Z0 voor elkaar
met Woonzorg

Thuis

Handleiding voor:
Mobiele telefoon
Tablet/iPad
Computer




I n h o u d Klik op €één van de onderstaande 4 knoppen

die het best past bij uw huidige situatie.

e Voor 1 persoon:

Digitaal tekenen via app Digitaal tekenen via computer

99 Voor 2 personen:

Digitaal tekenen via app Digitaal tekenen via computer




Voor 1 persoon:
Digitaal tekenen via mobiele telefoon
of tablet (iPad)

Als u de Woonzorg Thuis app op uw iPad of
tablet wilt installeren en zo uw huurcontract

wilt tekenen, dan kunt u dezelde stappen als
voor de mobiele telefoon op de volgende

pagina’s volgen. > Woonzorg
v Thuis app

Tip: Zorg ervoor dat u voldoende saldo op uw
rekening heeft staan en dat uw daglimiet
toereikend is om alle stappen goed af te
ronden.

@ Selecteer pagina 3-13 om dit hoofdstuk uit te printen.



Download de Woonzorg Thuis app

15:088 R 67

Beste heer D. Boom,

Onlangs ontving u van ons een e-mail met uw
huurcontract. Dit huurcontract tekent u gemakkelijk
digitaal via Woonzorg Thuis met uw computer.
Woonzorg Thuis is uw persoonlijke digitale omgeving
van Woonzorg Nederland waar u gemakkelijk uw
huurzaken mee regelt.

Klik op onderstaande button om het huurcontract te
ondertekenen.Dit kan alleen op een computer of
laptop. U betaalt meteen de eerste maand huur. Zorg
ervoor dat er genoeg geld op uw bankrekening staat.

—_— Ga naar Woonzorg Thuis

Vragen

Komt u er niet uit of heeft u vragen? Vraag iemand
om u te helpen of neem contact op met uw
bewonersconsulent. Wij helpen u graag.

Met vriendelijke groet,

) “« i
Allen
Beantwoor | | |\ htwoor | | Doorsturen ©
den
den

Stap 1: Ga naar Woonzorg Thuis

In de e-mail: uw huurcontract
digitaal ondertekenen en uw
eerste betaling vindt u de knop
‘Ga naar Woonzorg Thuis'. Klik
op de knop naar de app te
gaan.

B ———

Openen met
Chrome
6 Google >
~ Google

¢ Google >

Safari >

Standaard browser-app >
Configureren in iOS-instelling
Altijd vragen welke app moet O
worden gebruikt

Stap 2: Kies uw webbrowser
(alleen bij iPhone)

De app wordt geopend via een
gecontroleerde webpagina. Kies
de onderste knop (standaard
webbrowser).

11:008 oW TE

< Zoek

Woonzorg Thuis
WOON De app speciaal
ZORG voor huurders.

D o

INGE EEFTI.

31 17+ 5]

¥k ok Yo v jaar oud Diensten We
Nieuw >
Versie 1.4.3 3 maanden geleden

In deze versie van de Woonzorg Thuis app
hebben we de volgende onderdelen verbeterd:
- Inloggen meer

Voorvertoning

Zet de knop om
met de Woonzorg Vind alle beld
Thuis app informatie op|

Stap 3: Download de app

Tik knop ‘Download’ of ‘Installeer’.
De app wordt nu gedownload.



Activeer de app

WOON
ZORG

NEDERLAND

Verder

[

Stap 1: Activeer de Woonzorg
Thuis app

Tik op ‘Verder’ om de app te
activeren.

15:018 WEE

< safari

& Terug

Registreren

U ontvangt een toegangscode op het e~
mailadres dat u aan Woonzorg Nederland heeft
doorgegeven

B twaver@mail.com

Toegangscode aanvragen

Ik heb al een account.

Stap 2: Vraag een toegangscode
aan

Tik op ‘toegangscode aanvragen’
om een toegangscode te
ontvangen om de app te
activeren.

Beste heer/mevrouw T. Waver

U heeft een toegangscode aangevraagd voor
Woonzorg Thuis. Uw toegangscode is:

6499 ——

Vul deze code in en volg de stappen in Woonzorg
Thuis.

Vragen
Heeft u vragen? Stel die gerust aan uw
bewonersconsulent of stuur een mail naar

- “« ~
Allen
Beantwoor | |\ ntwoor | | Doorsturen ©
den
den

Stap 3: Bekijk uw
toegangscode in uw e-mail

Ga naar uw e-mail. U vindt
een 4-cijferige toegangscode
in een bericht van Woonzorg.



Activeer de app

15:038 o TE

Toegangscode

Vul de toegangscode die u via uw e-
mailadres ontvangen heeft

] 03

Stap 4: Vul de toegangscode
in

Als u op het oogje rechts tikt,
dan ziet u welke cijfers u
invult.

15:038 o TE

Maak uw
wachtwoord

Maak een veilig wachtwoord dat u goed
kan onthouden. Gebruik tenminste 8 tekens,
waarvan: 1 hoofdletter, 1 cijfer en 1 speciaal

teken.

& Eigen wachtwoord [O4

[ﬁ Bevestig eigen wachtwoord @

Bewaren

Stap 5: Maak een eigen
wachtwoord

Het wachtwoord bestaat

tenminste uit 8 tekens, waarvan:

« 1 hoofdletter
« 1 cijfer
« 1 speciaal teken

15:04 8 o TE

WOON
ZORG

NEDERLAND

U heeft nu een profiel aangemaakt voor
Woonzorg Thuis. Bewaar uw wachtwoord
goed. Met uw e-mailadres en dit
wachtwoord kunt u ook Woonzorg Thuis via
de website gebruiken.

Contract tekenen

U hebt de Woonzorg Thuis
app geactiveerd.

U kunt nu de Woonzorg Thuis
app gebruiken. U gaat nu uw
huurcontract digitaal tekenen.



Digitaal tekenen huurcontract

15:04 8 o TE

Naar contract

e 0 o0 )
Lees het contract goed door. Zet daarna uw

digitale handtekening onder het contract.
Huurt u de woning samen? Dan moeten beide

huurders tekenen. Daarna betaalt één van u de Documenten

eerste huur.

Hieronder staan de documenten die u dient te
ondertekenen. Voordat u verder kunt gaan is het
noodzakelijk dat u eerst alle documenten gelezen heeft.

Voordat u begiﬁ'l*""

o) Huurovereenkomst.pdf >

U gaat de volgende stappen doorlopen:
o) Verklaring huishoudinkomen .pdf >
+ Uw huurcontract tekenen

« De eerste huur betalen via
internetbankieren

« Een machtiging geven voor automatische
incasso

+ Uw naamplaatje invullen

« Uw favoriete manier van contact met ons
kiezen

« Uw voorkeuren instellen voor Woonzorg
Thuis als u de app gebruikt

Vanaf de datum dat uw huurcontract ingaat
kunt u Woonzorg Thuis volledig gebruiken.

Informatie over de stappen Stap 1: Open huurcontract Overzicht documenten
Voordat u begint, vindt u eerst Tik op de knop ‘Open U ziet een overzicht welke
een korte uitleg van de huurcontract'’. documenten u moet tekenen.
stappen die u voor het Tik op ‘Volgende'.

digitaal tekenen doorloopt.



Digitaal tekenen huurcontract

+][- ([ Jrie [»

HUUROVEREENKOMST

Zelfstandige woonruimte

2001, e e oemen r.0e

Niet akkoord 3¢ Volgende P

Controleer huurcontract

Lees eventueel het

huurcontract nog eens door.

U heeft deze ook eerder via
e-mail ontvangen. Tik op
‘Volgende’ om te
ondertekenen.

15:058 TR 64
X

SRR -
+1— N 4 173 >

2. Berekening huishoudinkomen

| 2t eomimeserens |

Niet akkoord $¢ Volgende ¥

Controleer de andere documenten

Lees eventueel de andere
documenten nog eens door. Ook
deze heeft u eerder via e-maiil
ontvangen. Tik op ‘Volgende’ om
te ondertekenen.

Document ondertekenen

U staat op het punt te ondertekenen.
"Huurovereenkomst.pdf" en "Verklaring huishoudinkomen
pdf'.

Voer uw voor- en achternaam in en plaats een
handtekening.

Voor- en achternaam

T. Waver

Handtekening

Tip: Roteer uw telefoon voor een groter handtekeningveld.

Teken de documenten

Gebruik uw vinger om een
handtekening in het vak
‘Handtekening’ te zetten.

Tik op ‘Ondertekenen’ om te
bevestigen.



Digitaal betalen eerste huur

Bijna klaar!

Even geduld, u kunt verder zodra de knop
verschijnt.

Huurt u samen?
De knop verschijnt zodra de andere huurder
ook heeft getekend.

Let op: één van
rondt de verde
dit schermen |

Ontvangst documenten door
Woonzorg

Tik op ‘Verder’' zodra de knop
blauw wordt. Dit duurt een
aantal seconden.

Uw eerste huur
betalen

Eerste huur betalen

Tik op de knop ‘Uw eerste huur
betalen’. De appt opent een
beveiligde webpagina waar uw
betaalopdracht staat.

15:10 o T @

Woonzorg Nederland
€1.010,22

Beginfactuur huurperiode 24-04-2025 t/m 31-05-

Let op: dit is een testmode-betaling.

| ! . ABN AMRO >
14 ING >
& Rabobank >
ko) ASNBank >
bunq >
@ Knab >
m N26 > A

Kies uw bank en bevestig opdracht

Tik op de naam en het logo van
uw bank. Uw bank-app wordt
geopend. Log in bij uw bank. U ziet
nu de betalingsopdracht van
Woonzorg. Bevestig de opdracht.



Instellen betalen volgende huur

15:19 @
15:19 Y -5
o & | Terug
Betaling gelukt!
Het bedrag is succesvol Automatische Automatische
Kt. . i
overgemaa Incqsso Incqsso

Vul uw gegevens in.
U heeft uw eerste huur betaald. =

Rekeninghouder (voorletters en
Door te kiezen voor automatiscfhe inc:?sso achternaam)
betaalt u uw volgende huur altijd op tijd en

zonder omkijken.
D. Dolfsen

Automatische incasso IBAN hummer

NLIBABNA9384655988

Overslaan

Ik ga akkoord met automatische
incasso

Bevestiging betaling Kies betaling volgende huur Automatische incasso instellen
Tik op de blauwe knop om Kies hoe u in het vervolg uw huur Vul de gegevens in van de

wilt betalen. Wilt u iedere maand bankrekening waarmee u de
verder te gaan. .

zelf de huur overmaken? Tik dan volgende huur gaat betalen

op ‘Overslaan’. (zonder spaties). Tik op het

vierkantje om akkoord te geven
voor de automatische incasso.



Afronding digitaal tekenen en instellen app

16:56 B all 56 = 15:20 o TE 15:21 o T E

WOON
: s ) ZORG
Naamplaatje Keuze communicatie [
Vul in wat u op uw naamplaatje getoond wilt Op welke manier wilt u berichten van ons
hebben. Dit naamplaatje is bijvoorbeeld voor ontvangen?

bij uw voordeur. Een tip kan zijn om uw naam
eenvoudig te houden.

A - E-mail
De manier waarop u uw naam schrijft kan
informatie geven over u als bewoner. Bv. of u
vrouw of man alleen bent.
Post

Personen die langs de deuren gaan met
babbeltrucs gebruiken dit soms om binnen te
komen.

Gefeliciteerd! U bent nu huurder bij Woonzorg
Nederland.

Uw bewonersconsulent heeft afspraken met u
gemaakt over de sleuteloverdracht en de
Huurt u de woning samen? Geef de namen oplevering van uw woning.

door die u op het naambordje wilt hebben.

Vanaf de ingangsdatum van uw huurcontract
Vermelding op naamplaatje kunt u volledig gebruik maken van Woonzorg
Thuis.
Voer tekst in

Kies naam voor naamplaatje Kies post of e-mail Digitaal tekenen afgerond

Vul in wat op uw naamplaatje Kies hoe u berichten van Gefeliciteerd, u hebt alle stappen
voor de brievenbus moet Woonzorg wilt ontvangen. van het digitaal tekenen van uw
staan. huurcontract goed gedaan. U

gaat nu de app verder instellen.



Pas uw instellingen aan

15:22 R S
15:21 P 5f 15:21 Tl Sf
Door buren gevonden worden
Hoe wilt u de app Basisregels voor een gespre:
gebruiken?
H
. Spelregels
U kunt uw app ervaring altijd aanpasen Gebruiksvoorwaarden
onder instellingen. Laatste versie G Bij Woonzorg Nederland houden
gebruiksvoorwaarden we rekening met elkaar. Dit zijn de
Privacyverklarin spelregels wanneer u in de app
4 X ) 9 ) contact maakt met uw buren,
Basis Laatste versie privacyverklaring bijvoorbeeld als u reageert op een
@ Huurzaken regelen en prikbordbericht of een gesprek
nieuws, prikbord en ;. start.

Ik ga akkoord met de spelregels.
agenda lezen. v 9 pelreg

Ga respectvol met elkaar om

Houhetpostteren help elcar

Stuur foto's en berichten van

Compleet
anderen niet zomaar door

Alles van basis plus

[Z] gesprekken voeren met
buren en reageren en

laat: ikbord —_—
plaatsen op prikbord en Ik ga akkoord met gebruikersvoorwaarden +
agenda. v N 9
privacyveklaring

Kies hoe u de app wilt Ga akkoord met de Compleet: ga akkoord met de
gebruiken voorwaarden spelregels

Kies compleet om op een Tik op het vierkantje om Voor contact met de buren zijn er
prikbordbericht te reageren of akkoord te gaan. aanvullende omgangsvormen. Tik
aan een activiteit van buren op het vierkantje om akkoord te
deel te nemen of zelf te gaan.

organiseren.



Afronding digitaal tekenen en instellen app

15:22 o T @

Kennismaking

Kies hoe u zichtbaar bent voor buren in
de app. Gebruik het liefste uw eigen
voornaam en achternaam, zodat u uw
buren op hun gemak stelt.

Een persoonlijke foto toevoegen kan,
maar hoeft niet.

Profielnaam

2 Dirk Dolfsen

Compleet: vul uw profielnaam in

Kies hoe met welke naam u
zichtbaar bent voor uw buren. Uw
voornaam en achternaam geeft
het meeste vertrouwen.

15:23 FURCY 5f

Wilt u een foto

toevoegen?
© (]
Foto maken Foto uploaden
Verder

Compleet: voeg een profielfoto
toe (optioneel)

Kies een foto uit uw fotorol of
bibliotheek of maak een foto. Of
klik op ‘Verder’ om deze stap over
te slaan.

15:23 y \ o - @i
g P. v . o o @&

fRrL5i- PX A
WOON * .
ZORG

NEDERLAND

‘e

U heeft alle stappen afgerond. U kunt nu
gebruikmaken van Woonzorg Thuis.

Kijk gerust even rond in Woonzorg Thuis. In het
menu onderaan ziet u bijvoorbeeld Mijn huis.
Daar regelt u eenvoudig uw huurzaken.

Als u nu verdergaat, komt u op de
nieuwspagina. Hier leest u het laatste nieuws

uit uw wooncomplex en belangrijk nieuws van
Woonzorg Nederland.

Uw Woonzorg Thuis app is
ingesteld

U kunt nu uw huurzaken regelen in
de app. En via de app bent u altijd
op de hoogte van nieuws en
activiteiten in uw complex.



Voor 2 personen:

Digitaal tekenen via mobiele telefoon

Als u de Woonzorg Thuis app op uw iPad of
tablet wilt installeren en zo uw huurcontract
wilt tekenen, dan kunt u dezelde stappen als
voor de mobiele telefoon op de volgende
pagina’s volgen.

Tip: Zorg ervoor dat u voldoende saldo op uw
rekening heeft staan en dat uw daglimiet
toereikend is om alle stappen goed af te
ronden.

@ Selecteer pagina 14-25 om dit hoofdstuk uit te printen.

Uw
Woonzorg
Thuis app




Voor 2 personen:
Overzicht digitaal tekenen via mobiel

Staat u met 2 huurders op het huurcontract? Dan zijn er een aantal stappen die u beiden moet doen.
Er zijn ook stappen die 1 van u hoeft te doen:

Stap digitaal tekenen 1 of 2 personen
Woonzorg Thuis activeren 9 9
Huurcontract en andere documenten tekenen 9 9
Eerste huur betalen 9
Betaalwijze volgende huur instellen 9

Naam voor naamplaatje opgeven 9
Voorkeur communicatie Woonzorg doorgeven e
Voorkeuren en personalisatie app instellen 9 e

U kiest zelf wie van u alle stappen doorloopt. Als huurder 2 de huur betaalt, dan doet die ook alle andere
stappen. In dat geval hoeft huurder 1 daarna alleen nog de voorkeuren voor de app in te stellen.



Download de Woonzorg Thuis app

15:088 R 67

Beste heer D. Boom,

Onlangs ontving u van ons een e-mail met uw
huurcontract. Dit huurcontract tekent u gemakkelijk
digitaal via Woonzorg Thuis met uw computer.
Woonzorg Thuis is uw persoonlijke digitale omgeving
van Woonzorg Nederland waar u gemakkelijk uw
huurzaken mee regelt.

Klik op onderstaande button om het huurcontract te
ondertekenen.Dit kan alleen op een computer of
laptop. U betaalt meteen de eerste maand huur. Zorg
ervoor dat er genoeg geld op uw bankrekening staat.

—_— Ga naar Woonzorg Thuis

Vragen

Komt u er niet uit of heeft u vragen? Vraag iemand
om u te helpen of neem contact op met uw
bewonersconsulent. Wij helpen u graag.

Met vriendelijke groet,

) “« i
Allen
Beantwoor beantwoor Doorsturen ©
den
den

Stap 1: Ga naar Woonzorg Thuis

In de e-mail: uw huurcontract
digitaal ondertekenen en uw
eerste betaling vindt u de knop
‘Ga naar Woonzorg Thuis'. Klik
op de knop naar de app te
gaan.

Openen met
Chrome
6 Google >
~ Google

¢ Google >

Safari >

> Standaard browser-app >

Configureren in iOS-instelling

Altijd vragen welke app moet O
worden gebruikt

Stap 2: Kies uw webbrowser
(alleen bij iPhone)

De app wordt geopend via een
gecontroleerde webpagina. Kies
de onderste knop (standaard
webbrowser).

11:008 oW TE

< Zoek

Woonzorg Thuis
wooN De app speciaal
ZORG voor huurders.

D o

31 17+ 5]

¥k ok Yo v jaar oud Diensten Wi
Nieuw >
Versie 1.4.3 3 maanden geleden

In deze versie van de Woonzorg Thuis app
hebben we de volgende onderdelen verbeterd:
- Inloggen meer

Voorvertoning

Zet de knop om
met de Woonzorg Vind alle beld
Thuis app informatie op|

Stap 3: Download de app

Tik knop ‘Download’ of ‘Installeer’.
De app wordt nu gedownload.

00



Activeer de app

WOON
ZORG

NEDERLAND

Verder

[

Stap 1: Activeer de Woonzorg
Thuis app

Tik op ‘Verder’ om de app te
activeren.

15:018 WEE

< safari

& Terug

Registreren

U ontvangt een toegangscode op het e~
mailadres dat u aan Woonzorg Nederland heeft
doorgegeven

B twaver@mail.com

Toegangscode aanvragen

Ik heb al een account.

Stap 2: Vraag een toegangscode
aan

Tik op ‘Verder’ om een
toegangscode te ontvangen om
de app te activeren.

Beste heer/mevrouw T. Waver

U heeft een toegangscode aangevraagd voor
Woonzorg Thuis. Uw toegangscode is:

6499 ——

Vul deze code in en volg de stappen in Woonzorg
Thuis.

Vragen
Heeft u vragen? Stel die gerust aan uw
bewonersconsulent of stuur een mail naar

- “« ~
Allen
Beantwoor | |\ ntwoor | | Doorsturen ©
den
den

Stap 3: Bekijk uw
toegangscode in uw e-mail

Ga naar uw e-mail. U vindt
een 4-cijferige toegangscode
in een bericht van Woonzorg.



Activeer de app

15:038 o TE

Toegangscode

Vul de toegangscode die u via uw e-
mailadres ontvangen heeft

] 03

Stap 4: Vul de toegangscode
in

Als u op het oogje rechts tikt,
dan ziet u welke cijfers u
invult.

15:038 o TE

Maak uw
wachtwoord

Maak een veilig wachtwoord dat u goed
kan onthouden. Gebruik tenminste 8 tekens,
waarvan: 1 hoofdletter, 1 cijfer en 1 speciaal

teken.

& Eigen wachtwoord [O4

[ﬁ Bevestig eigen wachtwoord @

Bewaren

Stap 5: Maak een eigen
wachtwoord

Het wachtwoord bestaat
tenminste uit 8 tekens, waarvan:
* 1 hoofdletter

« 1 cijfer

« 1 speciaal teken

15:04 8 o TE

WOON
ZORG

NEDERLAND

U heeft nu een profiel aangemaakt voor
Woonzorg Thuis. Bewaar uw wachtwoord
goed. Met uw e-mailadres en dit
wachtwoord kunt u ook Woonzorg Thuis via
de website gebruiken.

Contract tekenen

U hebt de Woonzorg Thuis app
geactiveerd.

U kunt nu de Woonzorg Thuis
app gebruiken. U gaat nu uw
huurcontract digitaal tekenen.



Digitaal tekenen huurcontract

00

15:04 8 o TE

Naar contract

e 0 o0 )
Lees het contract goed door. Zet daarna uw

digitale handtekening onder het contract.
Huurt u de woning samen? Dan moeten beide

huurders tekenen. Daarna betaalt één van u de Documenten

eerste huur.

Hieronder staan de documenten die u dient te
ondertekenen. Voordat u verder kunt gaan is het
noodzakelijk dat u eerst alle documenten gelezen heeft.

Voordat u beéﬁh‘lﬁ

o) Huurovereenkomst.pdf >

U gaat de volgende stappen doorlopen:
o) Verklaring huishoudinkomen .pdf >
+ Uw huurcontract tekenen

« De eerste huur betalen via
internetbankieren

« Een machtiging geven voor automatische
incasso

+ Uw naamplaatje invullen

« Uw favoriete manier van contact met ons
kiezen

« Uw voorkeuren instellen voor Woonzorg
Thuis als u de app gebruikt

Vanaf de datum dat uw huurcontract ingaat
kunt u Woonzorg Thuis volledig gebruiken.

Informatie over de stappen Stap 1: Open huurcontract Overzicht documenten
Voordat u begint, vindt u eerst Tik op de knop ‘Open U ziet een overzicht welke
een korte uitleg van de huurcontract’. documenten u moet tekenen.
stappen die u voor het Tik op ‘Volgende'.

digitaal tekenen doorloopt.



Digitaal tekenen huurcontract

15:058 T E 15:058 o T E 15:058 T E
) U ¢ a ¢ U ¢ a ¢ co ¢ a
A = 4 / 10 4 e e 4 1\/ 3 ) Document ondertekenen
. i i i S St A % U staat op het punt te ondertekenen.
"Huurovereenkomst.pdf" en "Verklaring huishoudinkomen
- pdf.

Voer uw voor- en achternaam in en plaats een

handtekening.
HUUROVEREENKOMST

Zelfstandige woonruimte

Voor- en achternaam

T. Waver

Handtekening

Tip: Roteer uw telefoon voor een groter handtekeningveld.

2001, e e oemen r.0e

2. Berekening huishoudinkomen

B b | 2t eomimeserens [
Niet akkoord 3 Niet akkoord 3§

Controleer huurcontract Controleer de andere documenten Teken de documenten
L tueel het Gebruik uw vinger om een

ees eventueeine Lees eventueel de andere handtekening in het vak
h tract d v
Uuhuergfcéndggg Orz)okgez(reggr V?gré_ documenten nog eens door. Ook ‘Handtekening’ te zetten.

| ont Tik deze heeft u eerder via e-mail Tik op ‘Ondertekenen’ om te

mat ontvangen. ik op ontvangen. Tik op ‘Verder’ om te bevestigen.

Verder’' om te ondertekenen. ondertekenen.



Digitaal betalen eerste huur

Bijna klaar!

Even geduld, u kunt verder zodra de knop
verschijnt.

Huurt u samen?
De knop verschijnt zodra de andere huurder
ook heeft getekend.

Let op: één van eerste huur en
rondt de verdel ander wacht in
dit schermen |

Ontvangst documenten door
Woonzorg

Tik op ‘Verder’' zodra de knop
blauw wordt. Dit gebeurt
nadat de andere huurder ook
digitaal heeft getekend.

Uw eerste huur
betalen

Eerste huur betalen

Tik op de knop ‘Uw eerste huur
betalen’. De appt opent een
webpagina waar uw
betaalopdracht staat.

Let op: de volgende stappen worden door 1 huurder gedaan.

15:10 o TE
X
Woonzorg Nederland
€1.010,22
Beginfactuur huurperiode 24-04-2025 t/m 31-05-
Let op: dit is een testmode-betaling.

' ABNAMRO >
4 ING >
& Rabobank >
ko) ASNBank >
bunq >
@ Knab >
m N26 >

Kies uw bank en bevestig opdracht

Tik op de naam en het logo van
uw bank. Uw bank-app wordt
geopend. Log in bij uw bank. U ziet
nu de betalingsopdracht van
Woonzorg. Bevestig de opdracht.



Instellen betalen volgende huur

Betaling gelukt!

Het bedrag is succesvol
overgemaakt.

Automatische incasso instellen

Bevestiging betaling

U gaat terug naar de
Woonzorg Thuis app. U ziet
een bevestiging dat u uw
huur betaald heeft. Tik op
‘Automatische incasso

instellen’ om verder te gaan.

15:19 o T @&

Automatische
incasso

U heeft uw eerste huur betaald.

Door te kiezen voor automatische incasso
betaalt u uw volgende huur altijd op tijd en
zonder omkijken.

Automatische incasso

Overslaan

Kies betaling volgende huur

Kies hoe uw in het vervolg uw huur
wilt betalen. Wilt u iedere maand
zelf de huur overmaken? Tik dan

op ‘Overslaan’.

15:19 - T @
& | Terug

Automatische
incasso

Vul uw gegevens in.

Rekeninghouder (voorletters en
achternaam)

D. Dolfsen

IBAN nummer

NLIBABNA9384655988

Ik ga akkoord met automatische
incasso

Automatische incasso instellen

Vul de gegevens in van de
bankrekening waarmee u de huur
gaat betalen. Tik op het vierkantje
om akkoord te geven voor de
automatische incasso.



Afronding digitaal tekenen en instellen app

15:21 T E
16:56 B wll 5G =) 15:20 o = Biinq klaar!
WOON
ZORG Even geduld, u kunt verder zodra de knop
"""""" verschijnt. —
Naamplaatje Keuze communicatie
Vulin wat u op uw naamplaatje getoond wilt Op welke manier wilt u berichten van ons
hebben. Dit naamplaatje is bijvoorbeeld voor ontvangen?
bij uw voordeur. Een tip kan zijn om uw naam
eenvoudig te houden.
) Gefeliciteerd! U bent nu huurder bij Woonzorg
X . E-mail Nederland.
De manier waarop u uw naam schrijft kan Uw bewonersconsulent heeft afspraken met u
informatie geven over u als bewoner. Bv. of u gemaakt over de sleuteloverdracht en de

vrouw of man alleen bent. oplevering van uw woning.

Vanaf de ingangsdatum van uw huurcontract

Personen die langs de deuren gaan met Post kunt u volledig gebruik maken van Woonzorg
p : . Thuis.

babbeltrucs gebruiken dit soms om binnen te

komen.

Huurt u de woning samen? Geef de namen
door die u op het naambordje wilt hebben.

Voer tekst in

Persoon 1 Persoon 2
Kies naam voor naamplaatje Kies post of e-mail Digitaal tekenen afgerond
Vul in wat op uw naamplaatje Kies hoe u berichten van Gefeliciteerd, u hebt alle stappen
voor de brievenbus moet Woonzorg wilt ontvangen. van het digitaal tekenen van uw
staan. huurcontract goed gedaan. U

gaat nu de app verder instellen.
Beide huurders tikken nu op
‘Verder’ op hun eigen mobiel.



Afronding digitaal tekenen en instellen app

15:21 P 5f

Hoe wilt u de app
gebruiken?

U kunt uw app ervaring altijd aanpasen
onder instellingen.

Basis

@ Huurzaken regelen en
nieuws, prikbord en

agenda lezen.

Compleet

Alles van basis plus

[Z] gesprekken voeren met
buren en reageren en
plaatsen op prikbord en
agenda.

Kies hoe u de app wilt
gebruiken

Kies compleet om op een
prikbordbericht te reageren of
aan een activiteit van buren
deel te nemen of zelf te
organiseren.

15:21

Basisregels

Gebruiksvoorwaarden

Laatste versie
gebruiksvoorwaarden

Privacyverklaring

Laatste versie privacyverklaring

o
| Ikgaakkoord met de spelregels.

Ga akkoord met de

voorwaarden

Tik op het vierkantje om

akkoord te gaan.

15:22 FC Sf
=
Door buren gevonden worden
voor een gesprek.
Spelregels
G

Bij Woonzorg Nederland houden
we rekening met elkaar. Dit zijn de
spelregels wanneer u in de app
contact maakt met uw buren,
bijvoorbeeld als u reageert op een
prikbordbericht of een gesprek
start.

Ga respectvol met elkaar om

Hou het positief en help elkaar

Stuur foto's en berichten van
anderen niet zomaar door

v Ik ga akkoord met gebruikersvoorwaarden +
privacyveklaring

Compleet: ga akkoord met de
spelregels

Voor contact met de buren zijn er
aanvullende omgangsvormen. Tik
op het vierkantje om akkoord te
gaan.



Afronding digitaal tekenen en instellen app

15:22 o T @

Kennismaking

Kies hoe u zichtbaar bent voor buren in
de app. Gebruik het liefste uw eigen
voornaam en achternaam, zodat u uw
buren op hun gemak stelt.

Een persoonlijke foto toevoegen kan,
maar hoeft niet.

Profielnaam

2 Dirk Dolfsen

Compleet: vul uw profielnaam in

Kies hoe met welke naam u
zichtbaar bent voor uw buren. Uw
voornaam en achternaam geeft
het meeste vertrouwen.

15:23 FURCY 5f

Wilt u een foto

toevoegen?
© (]
Foto maken Foto uploaden
Verder

Compleet: voeg een profielfoto
toe (optioneel)

Kies een foto uit uw fotorol of
bibliotheek of maak een foto. Of tik
op ‘Verder’ om deze stap over te
slaan.

-
15:23

WOON *
ZORG

NEDERLAND

‘e

U heeft alle stappen afgerond. U kunt nu
gebruikmaken van Woonzorg Thuis.

Kijk gerust even rond in Woonzorg Thuis. In het
menu onderaan ziet u bijvoorbeeld Mijn huis.
Daar regelt u eenvoudig uw huurzaken.

Als u nu verdergaat, komt u op de
nieuwspagina. Hier leest u het laatste nieuws

uit uw wooncomplex en belangrijk nieuws van
Woonzorg Nederland.

Uw Woonzorg Thuis app is
ingesteld

U kunt nu uw huurzaken regelen in
de app. En via de app bent u altijd
op de hoogte van nieuws en
activiteiten in uw complex.



Voor 1 persoon:
Digitaal tekenen via de computer

Inloggen

Krijg toegang tot Woonzorg Thuis door uw

Tip: Zorg ervoor dat u voldoende saldo T
op uw rekening heeft staan en dat uw
daglimiet toereikend is om alle stappen
goed af te ronden.

@ Selecteer pagina 26-38 om dit hoofdstuk uit te printen.



Activeer
Woonzorg Thuis

Beste mevrouw C.W. Boll,

tekent u

Stap 1: Ga naar Woonzorg Thuis S e Tt e . Wty ol o b

digitale omgeving van Woonzorg Nederland waar u gemakkelijk uw huurzaken mee regelt.

Kik op Dit kan alleen op een
computer of laptop. U betaalt meteen de eerste maand huur. Zorg ervoor dat er genoeg geld op

In de e-mail van Woonzorg vindt RSN
u een knop ‘Ga naar Woonzorg
Thuis'. Klik op de knop naar e otiver i
Woonzorg Thuis te gaan. S

Woonzorg Nederland

\

WOON

Welkom
Woonzorg Thuis - Website Fijn dat u voor Woonzorg Nederland heeft

gekozen. Samen met onze huurders en
partners geven wij kleur aan het wonen
voor senioren. Wij wensen u veel woon-

plezier!

Via de knop wordt u naar de beveiligde
webomgeving van Woonzorg geleid.
Klik op de knop “‘Verder'.

Verder




Activeer
Woonzorg Thuis

Stap 2: Vraag een toegangscode aan

Klik op ‘Toegangscode aanvragen’ om
een toegangscode te ontvangen om
de app te activeren.

Stap 3: Bekijk uw toegangscode
in uw e-mail

Ga naar uw e-mail. U vindt een
4-cijferige toegangscode in een
bericht van Woonzorg.

[CN -} e @ happy-water

m 0B © ®:

Uw toegangscode voor Woonzorg Thuis e

vvvvv




Activeer
Woonzorg Thuis

Stap 4: Vul de toegangscode in

Als u op het oogje rechts klikt, dan
ziet u welke cijfers u invult.

Stap 5: Maak een eigen wachtwoord

Het wachtwoord bestaat
tenminste uit 8 tekens, waarvan:
« 1 hoofdletter

« 1 cijfer

« 1 speciaal teken

[ NCRE] & hoppy-water-078045303 s axrestatcapos et

Maak uw
wachtwoord

Maak een vellig wachtwoord dat u goed
kan onthouden. Gebrulk tenminste 8tokens,
oo von: I ncakRetier | CHeCaR]

token.

©dh+ @

@h + 0



Activeer
Woonzorg Thuis

U hebt Woonzorg Thuis geactiveerd.

U kunt Woonzorg Thuis gebruiken.
U gaat nu uw huurcontract digitaal
tekenen.

Informatie over de stappen

Voordat u begint, vindt u eerst een korte
uitleg van de stappen die u voor het
digitaal tekenen gaat doen.

]

(L8 (]



Digitaal tekenen
huurcontract

Stap 1: Open huurcontract

Klik op de knop ‘Open huurcontract'.

0 U onsmsende vor Woorzos i -dgooeemeizan -0 x @ saenisamonem

RrTre——

Overzicht documenten >

U ziet een overzicht welke documenten
u moet tekenen. Tik op ‘Verder'.




Digitaal tekenen
huurcontract

Controleer huurcontract

Lees eventueel het huurcontract nog
eens door. U heeft deze ook eerder via
e-mail ontvangen. Klik op ‘Verder’ om
te ondertekenen.

Controleer de andere documenten

Lees eventueel de andere documenten
nog eens door. Ook deze heeft u eerder
via e-mail ontvangen. Klik op ‘Verder’
om te ondertekenen.

HUUROVEREENKOMST

Zelfstandige woonruimte

©h + 0

ENTRUST

SIGNHOST

@ Noderiands

©h + 0

ENTRUST

SIGNHOST

Oncerakenan




Digitaal tekenen
huurcontract

nnnnnnnnnnnn

Teken de documenten

Gebruik uw muis of gebruik uw vinger
op uw laptop om een handtekening in
het vak ‘Handtekening’ te zetten. Klik op
‘Ondertekenen’ om te bevestigen.

Onvangst documenten door Woonzorg

Tik op ‘Verder’' zodra de knop blauw
wordt. Dit duurt een aantal seconden.




Betalen eerste huur

D T e R ——— xS

eeeeee

Eerste huur betalen

Klik op de knop ‘Uw eerste huur betalen’.
Woonzorg Thuis opent een webpagina
waar uw betaalopdracht staat.

U gaat een
betaling doen

Kies uw bank en bevestig opdracht aan Woonzorg
Nederland.

Scan de QR-code
en bevestig de
betaling in uw
bank app.

Volg de instructies van uw bank en bevestig
de betaling aan Woonzorg Nederland met
uw bank app of via de website van uw bank.




Instellen betaling
volgende huur

Bevestiging betaling

U gaat terug maar Woonzorg Thuis.

U ziet een bevestiging dat u uw huur
betaald heeft. Klik op ‘Automatische
incasso instellen’ om verder te gaan.

Kies betaling volgende huur

Kies hoe u in het vervolg uw huur
wilt betalen. Wilt u iedere maand
zelf de huur overmaken? Tik dan
op ‘Overslaan’.

Betaling gelukt!

Het bedrag is succesvol overgemaakt.

[ CRE] & hoppy-wate-078025303 S azurestaticapps et

Automatische ncasso

nnnnnnn

]
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Instellen betaling
volgende huur

Automatische incasso instellen

Vul de gegevens in van de bankrekening
waarmee u de huur gaat betalen. Tik op
het vierkantje om akkoord te geven voor
de automatische incasso.

Invullen naam naamplaatje

Vul in wat u op het naamplaatje op
de brievenbus vermeld wilt hebben.

mmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmm

©d + 0



Kies post of e-mail
van Woonzorg

Kies post of e-mail

Kies hoe u berichten van Woonzorg
wilt ontvangen.

Digitaal tekenen afgerond

Gefeliciteerd, u hebt alle stappen van
het digitaal tekenen van uw
huurcontract goed gedaan. Klik op

verder om Woonzorg Thuis te verkennen.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

& happy-water-078045303 5. azurestatcappaet
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Woonzorg Thuis

Welkom bij Woonzorg Thuis

Dit is het startscherm als u volgende keer
inlogt op Woonzorg Thuis. Klik op de tegels
en ontdek welke huurzaken u zelf kunt
regelen. Via het poppetje rechts bovenin
kunt u uitloggen. Daarna kunt u het scherm
sluiten.

uuuuuuuuuuuu

.......
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Ander onderwerp.



Voor 2 personen:
Digitaal tekenen via de computer

Inloggen

Krijg toegang tot Woonzorg Thuis door uw

Tip: Zorg ervoor dat u voldoende saldo T
op uw rekening heeft staan en dat uw
daglimiet toereikend is om alle stappen
goed af te ronden.

2] 2

@ Selecteer pagina 39-53 om dit hoofdstuk uit te printen.



Voor 2 personen:
Overzicht digitaal tekenen via mobiel

Staat u met 2 huurders op het huurcontract? Dan zijn er een aantal stappen die u beiden moet doen.
Er zijn ook stappen die 1 van u hoeft te doen:

Stap digitaal tekenen 1of 2 huurders
Woonzorg Thuis activeren e 9
Huurcontract en andere documenten tekenen 9 9
Eerste huur betalen 9
Betaalwijze toekomstige huur instellen e

Naam voor naamplaatje opgeven 9
Voorkeur communicatie Woonzorg doorgeven 9

U kiest zelf wie van u alle stappen doorloopt. Als huurder 2 de huur betaalt, dan doet die ook alle andere
stappen. In dat geval hoeft huurder 1 alleen Woonzorg Thuis te activeren en de documenten te tekenen.



Activeer
Woonzorg Thuis

Stap 1: Ga nhaar Woonzorg Thuis

In de e-mail van Woonzorg vindt u
een knop ‘Ga naar Woonzorg Thuis'.
Klik op de knop naar Woonzorg Thuis
te gaan.

Woonzorg Thuis - website

Via de knop wordt u naar de
beveiligde webomgeving van
Woonzorg geleid. Klik op ‘Verder’ om
verder te gaan.

Beste mevrouw C.W. Boll,

Onlangs ontving u van ons een e-mail met uw huurcontract. Dit huurcontract tekent u
gemakkelij digitaal via Woonzorg Thuis met uw computer. Woonzorg Thuis is uw persoonliike
gt van Woonzorg gemakkelij uw huurzaken mee regelt.

bution om
computer of laptop. U betaalt meteen de eerste maand huur. Zorg ervoor dat er genoeg geld op
uw bankrekening staat.

Vragen

Komt u er niet uit of heeft u vragen? Vraag iemand om u te helpen of neem contact op met
uw bewonersconsulent. Wij helpen u graag.

Met vriendelijke groet,

Woonzorg Nederland

L

Welkom

Fijn dat u voor Woonzorg Nederland heeft
gekozen. Samen met onze huurders en
partners geven wij kleur aan het wonen
voor senioren. Wij wensen u veel woon-

plezier!

2] 2



Activeer
Woonzorg Thuis

Stap 2: Vraag een toegangscode aan

Klik op ‘Verder' om een toegangscode
te ontvangen om de app te activeren.

Stap 3: Bekijk uw toegangscode in
uw e-mail

Ga naar uw e-mail. U vindt een
4-cijferige toegangscode in een
bericht van Woonzorg.

© e

& happy-wter-078045303 5. szurestaticapps et
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Activeer
Woonzorg Thuis

Stap 4: Vul de toegangscode in

Als u op het oogje rechts klikt, dan ziet
u welke cijfers u invult.

Stap 5: Maak een eigen wachtwoord

Het wachtwoord bestaat
tenminste uit 8 tekens, waarvan:
« 1 hoofdletter

« 1 cijfer

« 1 speciaal teken

Maak uw
wachtwoord

Maak een vellig wachtwoord dat u goed
kan onthouden. Gebrulk tenminste 8 tokens,

n. Gobrul
‘waarvan:1 hoofdletter, 1 ciffer en1 speciaal
token.

©dh+ @

@h + 0



Activeer
Woonzorg Thuis

© b+ 0

U hebt Woonzorg Thuis geactiveerd

U kunt nu Woonzorg Thuis gebruiken.
U gaat nu uw huurcontract digitaal
tekenen.

© b+ 0

Voordatu
begint

Informatie over de stappen
Voordat u begint, vindt u eerst een korte

uitleg van de stappen die u voor het
digitaal tekenen gaat doen.




Digitaal tekenen
huurcontract

Stap 1: Open huurcontract

Klik op de knop ‘Open huurcontract'.

Overzicht documenten

U ziet een overzicht welke documenten
u moet tekenen. Klik op ‘Verder".

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Documenten

© Attondon

5 @enrnust | sowosr



Digitaal tekenen 9 9

huurcontract

o< ®8 o e & vwsigmostom 3 ©h+ @

ENTRUST

SIGNHOST

HUUROVEREENKOMST

Zelfstandige woonruimte

Controleer huurcontract

Lees eventueel het huurcontract nog eens
door. U heeft deze ook eerder via e-mail
ontvangen. Klik op ‘Verder’ om te
ondertekenen.

[ CX-KCIE e 3 o0+ @

ENTRUST

Controleer de andere documenten

Verklaring huishoudinkomen

Lees eventueel de andere documenten
nog eens door. Ook deze heeft u eerder
via e-mail ontvangen. Klik op ‘Verder’
om te ondertekenen.




Digitaal tekenen
huurcontract

Teken de documenten

Gebruik uw muis of of uw vinger op de
trackpad om een handtekening in het
vak ‘Handtekening’ te zetten. Klik op
‘Ondertekenen’ om te bevestigen.

Onvangst documenten door
Woonzorg

Tik op ‘Verder’' zodra de knop blauw
wordt. Dit duurt een aantal seconden
nadat de andere huurder ook digitaal
heeft getekend.

mmmmmmmmmmmmmm
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Voor 2 personen:
Samen tekenen op 1 computer

U kunt samen het huurcontract op 1 computer tekenen. U tekent dan na elkaar. Dat doet u zo:

Stap 1: Huurder 1 activeert Stap 2: Huurder 2 activeert Stap 3: Een van de huurders gaat
Woonzorg Thuis en tekent Woonzorg Thuis en tekent verder met digitaal tekenen
huurcontract huurcontract
+ Deze huurder doet alle
» Open de e-mail van huurder 1 « Open de e-mail van huurder 2 vervolgstappen in zijn of haar
en klik op de knop ‘Ga naar en klik op de knop ‘Ga naar scherm van Woonzorg Thuis
Woonzorg Thuis Woonzorg Thuis « Nadat deze huurder alle
* Activeer Woonzorg Thuis « Woonzorg Thuis wordt in een stappen heeft gedaan, kunnen
» Teken de documenten nieuw tabblad van uw beide huurders uitloggen uit
» Geef de computer aan webbrowser geopend Woonzorg Thuis en de
huurder 2 « Activeer Woonzorg Thuis schermen sluiten.

 Teken de documenten



Betalen eerste huur

Let op: de volgende stappen worden
door 1 huurder gedaan.

Eerste huur betalen

Klik op de knop ‘Uw eerste huur betalen’.
Woonzorg Thuis opent een webpagina
waar uw betaalopdracht staat.

Kies uw bank en bevestig opdracht

Volg de instructies van uw bank en
bevestig de betaling aan Woonzorg
Nederland met uw bank app of via de
website van uw bank.

& happy-water 078043038 azurstaticapps et

U gaat een
betaling doen

aan Woonzorg
Nederland.

Scan de QR-code
en bevestig de
betaling in uw
bank app.

©h+ 0



Instellen betaling
volgende huur

Bevestiging betaling

U gaat terug naar Woonzorg Thuis.
U ziet een bevestiging dat u uw huur
betaald heeft. Klik op ‘Automatische
incasso instellen’ om verder te
gaan.

Kies betaling volgende huur

Kies hoe u in het vervolg uw huur
wilt betalen. Wilt u iedere maand
zelf de huur overmaken? Tik dan op
‘Overslaan’.

Betaling gelukt!

Het bedrag s succesvol overgemaakt.

®8 el

Automatische
incasso

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Automatische incasso
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Instellen betaling
volgende huur

Automatische incasso instellen

Vul de gegevens in van de
bankrekening waarmee u de huur
gaat betalen. Tik op het vierkantje
om akkoord te geven voor de
automatische incasso.

Invullen naam naamplaatje

Vul in wat u op het naamplaatje op

de brievenbus vermeld wilt hebben.

T P o o e o T
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Kies post of e-mail
van Woonzorg

Kies post of e-mail

Kies hoe u berichten van Woonzorg wilt
ontvangen.

Digitaal tekenen afgerond

Gefeliciteerd, u hebt alle stappen van het
digitaal tekenen van uw huurcontract goed
gedaan. Klik op verder om Woonzorg Thuis

te verkennen.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Woonzorg Thuis

Welkom bij Woonzorg Thuis

Dit is het startscherm als u volgende
keer inlogt op Woonzorg Thuis. Klik op de
tegels en ontdek welke huurzaken u zelf
kunt regelen. Via het poppetje rechts
bovenin kunt u uitloggen. Daarna kunt u
het scherm sluiten.

uuuuuuuuuuuu

aaaaaa

Napoy-water 078046303 5 aurestaticapp.net
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Ander onderwerp
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Min gegevens



Kijk voor meer

informatie op
woonzorg.nl/thuis



www.woonzorg.nl/thuis



