Claims bij dierenarisen
Trends & ontwikkelingen 2024

Wat is een claim?

Een eigenaar van een dier kan een claim
iNndienen als hij denkt daft zijn dier schade heeft
geleden door diergeneeskundige zorg. Dat kan
tot & jaar na ontdekking van de vermeende fout.
Een claim kan veel losmaken, bij zowel de
eigenaar als de betrokken zorgprofessional.

Dalende trend sinds 2016
De grafiek toont het hoogste
aantal claims in 2016. Sindsdien
IS een dalende trend te zien
met een uitschieter in 2019.
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Meeste claims bij gezelschapsdieren

De meeste claims komen uif
de gezelschapsdieren(36%),
gevolgd door
landbouwhuisdieren (32%) Paarden
en paarden (26%).
Arbeidsongevallen vormen
een kleine categorie (6%). QC)\O\QC)\Oq/QC)\O,bQC)\O b‘QO\O
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Claims in het zorgproces:
verschillen tussen gezelschapsdieren,
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Hoogste schadevergoeding t/m 2024

Uitkomsten claims

INn meer dan de helff van de gevallen wordt de schade gedeeltelijk of
volledig vergoed. In minder dan een derde van de gevallen wordt de
claim afgewezen.
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@ Aansprakelijkheid erkend /
minnelijk geregeld @

Aansprakelijkheid afgewezen
Hier kunnen kosten mee gemoeid zijn

27 %

( Gesloten zonder oordeel
Als VVAA bijvoorbeeld geen medische
machtiging onfvangt, kan de
aansprakelijkstelling niet worden lbeoordeeld.

@ Minnelijk geregeld

Of een zorgprofessional aansprakelijk is, is niet altijd eenduidig vast te stellen. Een onafhankelijk deskundige kan hierover
oordelen, maar dit is vaak belastend voor alle befrokkenen, tijdsintensief en kostbaar. Daarom wordt schade soms in
overleg met de eigenaar van het dier of diens belangenbehartiger afgehandeld zonder uitspraak over aansprakelijkheid:
een minnelijke regeling.

Weet jij wat te doen bij een claim of klacht?

Wm u Download hier onze infographics over de ontevreden patiént.



https://www.vvaa.nl/nieuws-en-kennis/ledenthema/klachten-en-claims-in-de-zorg/patient-dient-tucht-klacht-in?utm_campaign=001_KC_B&utm_medium=infographic&utm_source=referral&utm_term=form&utm_content=klacht
https://www.vvaa.nl/klachtclaim

	1.Claims bij dierenartsen – Trends & ontwikkelingen 2024
	2.Wat is een claim?
	3. Dalende trend sinds 2016
	3.1 Grafiek: Aantal claims per jaar
	4. Meeste claims bij gezelschapsdieren
	4.1 Grafiek: Verdeling van claims per diercategorie
	5. Claims per zorgfase per diercategorie
	5.1 Grafieken: Donutdiagrammen per diergroep
	6. Hoogste schadevergoeding t/m 2024
	6.1 Grafiek: Schadebedragen per diercategorie
	7. Uitkomsten claims
	7.1 Grafiek: Verdeling van claimuitkomsten
	8. Minnelijk geregeld – toelichting
	9. Contactinformatie



