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CLAUSULEBLAD:

AANSPRAKELIJKHEID VOOR INSTELLINGEN GERICHT OP (LANGDURIG) VERBLIJF
(AVBZOLV-2401)

Dit clausuleblad maakt onderdeel uit van de verzekeringsvoorwaarden Aansprakelijkheid voor Zorgondernemingen
(AVBZ0-2305) en is van toepassing als dit op uw polisblad staat vermeld. Deze clausule biedt voor de verzekerde
instelling (verzekeringnemer) aanvullende dekking op het gebied van verzorging en behandeling van cliénten die daar
(langdurig) verblijven. Op dit clausuleblad staan de afwijkende regels op de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden vermeld.

ARTIKEL 1. BEGRIPPEN
In aanvulling op artikel 1 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden geldt het volgende:

1.1. Cliént

De persoon die bij de instelling zorg krijgt. De zorg bestaat uit (be)handelingen en procedures die worden afgestemd op
de wensen en zorgbehoeftes van de cliént en zijn vastgelegd in een behandelingsovereenkomst. In de AVBZO-
verzekeringsvoorwaarden noemen wij dit patiént.

1.2. Instelling
De verzekerde zorgonderneming (artikel 1.26 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden) gericht op verzorging en
behandeling van cliénten die daar (langdurig) verblijven.

1.3. Ongeval
Een plotseling optredende, ongewilde en onvoorziene gebeurtenis die leidt tot materiéle schade, medisch vast te stellen
letsel of overlijden.

1.4. Vrijwilliger

Degene die voor de instelling:

a. werk verricht dat in het algemeen belang of in een bepaald maatschappelijk belang is; en

b. voor het werk geen loon ontvangt. De vrijwilliger is niet in loondienst.

Met de vrijwilliger is een schriftelijke vrijwilligersovereenkomst afgesloten en/of is opgenomen in de administratie van de
instelling.

ARTIKEL 2. AANVULLENDE VERGOEDINGEN
In aanvulling op artikel 8.2 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden vergoeden wij het volgende:

2.1. Centrale aansprakelijkheid

Als de verzekeringnemer een instelling is waarvoor de centrale aansprakelijkheidsregeling zoals genoemd in
artikel 7:462 BW geldt, is de uitsluiting zoals genoemd in artikel 6.1 sub e van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden
niet van toepassing. Wij vergoeden de schade volgens de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden en deze clausule.

2.2. Voorbehouden behandelingen

Wij vergoeden de financiéle gevolgen van aanspraken tegen verzekerden als gevolg van schade door derden die verband
houden met zogenaamde ‘voorbehouden handelingen’ als deze activiteiten worden uitgevoerd door of onder
verantwoordelijkheid van een daarvoor bevoegde persoon op grond van de Wet BIG.

2.3. Bezoekers van de instelling

Wij vergoeden de personenschade aan bezoekers, waarvoor de verzekerde niet aansprakelijk is. Dit geldt alleen als:

a. de schade is ontstaan tijdens een ongeval dat heeft plaatsgevonden op het terrein of in de gebouwen van de instelling;
en

b. het ongeval houdt verband met het bezoeken van cliénten van de instelling; en

c. de vorderende partij een rechtstreeks bij het ongeval betrokken benadeelde natuurlijke persoon is, of zijn/haar
nabestaande(n).

Per aanspraak vergoeden wij maximaal € 25.000 en per verzekeringsjaar maximaal € 50.000.
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2.4. Schade door ex-cliénten

Wij vergoeden de schade aan zaken van personeel veroorzaakt door ex-cliénten. Dit geldt alleen als:

a. de schade is veroorzaakt binnen 6 maanden na ontslag van de ex-cliént uit de instelling; en

b. de schade is ontstaan in de gebouwen van de instelling of op het terrein van de instelling;. en

c. de vorderende partij een rechtstreeks bij de gebeurtenis betrokken benadeelde natuurlijke persoon is, of zijn/haar
nabestaande(n).

Per aanspraak vergoeden wij maximaal € 25.000 en per verzekeringsjaar maximaal € 50.000. Het eigen risico per

aanspraak is € 250.

2.5. Niet-kentekenplichtige motorrijtuigen

In afwijking van artikel 6 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden vergoeden wij de financiéle gevolgen van aanspraken
tegen cliénten als gevolg van schade veroorzaakt met of door gemotoriseerde rolstoelen en invalidenwagens. Deze
dekking geldt ook voor schade veroorzaakt buiten de instelling. Als de cliént zorg krijgt in de vorm van dag- of
deeltijdbehandeling geldt deze dekking niet.

De dekking in dit artikel is geen verzekering in de zin van de WAM. De verzekeringsplicht op grond van de WAM (of
een vergelijkbare buitenlandse wet) blijft bestaan.

2.6. Opzettelijk handelen of nalaten door personeel

In afwijking van artikel 7.1 sub g van de Algemene voorwaarden schadeverzekeringen zakelijk vergoeden wij de
aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door en/of voortvloeiend uit het opzettelijk en tegen een persoon of zaak
gericht onrechtmatig handelen of nalaten door personeel.

Deze dekking geldt alleen als:

a. de schade is ontstaan tijdens het verblijf in de instelling of op het terrein van de instelling; en

b. is veroorzaakt tijdens de werkzaamheden door één of meer personeelsleden van de instelling; en
c. de instelling bij deze schade zelf geen verwijt treft.

2.7. Seksuele gedragingen door verzekerden en cliénten
In afwijking van artikel 6.3 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden geldt het volgende:

Er is geen dekking voor aansprakelijkheid:

a. van een verzekerde en van een cliént voor schade die voortvloeit uit zijn/haar seksuele of seksueel getinte
gedragingen van welke aard dan ook;

b. van een verzekerde en van een cliént die tot een groep behoort, voor schade die voortvioeit uit seksuele of seksueel
getinte gedragingen, van welke aard dan ook, van een of meerdere tot deze groep behorende personen. Deze
uitsluiting geldt ook als de verzekerde of de cliént zelf zich niet zodanig heeft gedragen.

Als de instelling aansprakelijk wordt gesteld door een cliént voor seksuele of seksueel getinte gedragingen van een

verzekerde (zie artikel 2 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden) of van een andere cliént, is aansprakelijkheid van de

instelling wel verzekerd. Deze dekking geldt alleen als:

- de instelling niet wist of behoorde te weten van deze gedragingen; en

- deinstelling, haar bestuurders (in de zin van boek 2 van het Burgerlijk Wetboek) en eventuele beherende vennoten zelf
niets te verwijten is.

Per verzekeringsjaar vergoeden wij dan maximaal € 100.000. Het eigen risico is € 12.500 per aanspraak. Wij mogen de
uitgekeerde bedragen verhalen op degene die de seksuele of seksueel getinte gedragingen heeft veroorzaakt.

2.8. Opzicht
In afwijking van artikel 6.1 sub i van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden vergoeden wij de aansprakelijkheid voor
schade die is veroorzaakt:
a. door cliénten aan zaken van derden die de instelling onder zich heeft voor de behandeling van de cliént op
arbeidstherapeutische basis.
Per aanspraak vergoeden wij maximaal € 10.000. Het eigen risico per aanspraak is € 500;
b. door cliénten aan zaken van de instelling, die de cliént onder zich heeft.
Per aanspraak vergoeden wij maximaal € 50.000. Het eigen risico per aanspraak is € 5.000;
c. door diefstal, verduistering of vermissing van zaken van cliénten die de instelling onder zich heeft tijdens het verblijf in
de instelling.
Per aanspraak vergoeden wij maximaal € 5.000 per cliént. Het eigen risico per aanspraak is € 250;
d. aan zaken van derden die de instelling in huur of gebruik onder zich heeft vanwege feesten, jubilea, rommelmarkten,
uitstapjes, dagtochten e.d. Niet verzekerd is schade aan motorrijtuigen, geld en geldswaardig papier.
Per aanspraak vergoeden wij maximaal € 12.500. Het eigen risico per aanspraak is € 500.
Per verzekeringsjaar vergoeden wij maximaal 2 keer het bedrag per dekking zoals genoemd onder sub a t/m d.
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2.9. Niet-commerciéle arbeidstherapie
Wij vergoeden de financiéle gevolgen van aanspraken tegen de verzekerden als gevolg van schade die voortvloeit uit
werken op arbeidstherapeutische basis door de cliént. Voor deze werkzaamheden ontvangt de cliént geen loon.

Als een cliént voor de aanspraak recht heeft op andere vergoedingen (verzekeringen en/of voorzieningen)? Dan
brengen wij deze in mindering op onze schadevergoeding.

2.10. Schade door cliénten

Wij vergoeden de financiéle gevolgen van aanspraken als gevolg van personenschade die ontstaan door handelen of

nalaten van een cliént. De dekking geldt alleen als:

a. de schade is ontstaan onder begeleiding en verantwoordelijkheid van een verzekerde zoals genoemd in artikel 2 van
de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden; en

b. de schade is ontstaan tijdens de opname en/of behandeling in de instelling; en

c. de vorderende partij is een rechtstreeks bij de gebeurtenis betrokken benadeelde natuurlijke persoon of zijn/haar
nabestaande(n).

Als wij een schade uitkeren, mogen wij deze uitkering verhalen op de persoon (cliént) die de schade heeft veroorzaakt.

2.11. Schade door vrijwilligers

Wij vergoeden de financiéle gevolgen van aanspraken:

a. tegen de instelling voor het uitoefenen van de werkzaamheden door de vrijwilliger zoals deze met de vrijwilliger zijn
overeengekomen;

b. tegen de vrijwilliger als gevolg van schade van derden die is ontstaan tijdens het uitoefenen van vrijwilligers-
werkzaamheden.

De werkzaamheden voor de instelling moeten zijn gecoérdineerd door een codrdinator vrijwilligerswerk.

2.12. Uitstapjes en/of vakanties

Wij vergoeden de financiéle gevolgen van de aansprakelijkheid van cliénten en begeleidende vrijwilligers voor schade die
verband houdt met uitstapjes en vakanties georganiseerd door of namens de instelling. De maximale duur van deze
uitstapjes en vakanties is 1 maand (aaneengesloten).

In afwijking van artikel 3 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden geldt deze dekking in Europa en de voormalige
Nederlandse Antillen (Aruba, Curagao, Sint Maarten, Bonaire, Sint Eustatius of Saba).

ARTIKEL 3. WAT VERGOEDEN WIJ NIET? AANVULLENDE UITSLUITINGEN

In aanvulling op de uitsluitingen genoemd in artikel 6 van de AVBZO-verzekeringsvoorwaarden vergoeden wij geen

schade:

a. veroorzaakt door een gedraging of gedragingen van een groep waar de cliént deel van uitmaakt(e);

b. veroorzaakt door (deeltijd)cliénten als zij niet op het terrein van de instelling zijn;

c. veroorzaakt door een cliént bij de uitoefening van een bedrijf, beroep of met betaalde werkzaamheden;

d. veroorzaakt door handelen of nalaten van een eigen (para)medicus van de cliént die op bezoek komt en daarbij zorg
verleent;

e. veroorzaakt door motorisch voortbewogen machines, transportwagens, apparatuur en andere gebruiksvoorwerpen die
de maximumsnelheid van 16 km per uur overschrijden;

f. ontstaan doordat de werkgever zich niet heeft gehouden aan de (veiligheid)zorgplicht zoals genoemd in
artikel 7:658 BW. Deze uitsluiting geldt alleen voor de dekking zoals genoemd in artikel 10 van de AVBZO-verzekerings-
voorwaarden;

g. ontstaan tussen verzekeringnemer en gelieerde rechtspersonen onderling.
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