Claims bij huisarisen
Trends & ontwikkelingen 2024

Wat is een claim?

Een patient kan een claim indienen als hij denkt
schade te hebben geleden door medische
zorg. Dat kan tot 5 jaar na ontdekking van de
vermeende fout. Een claim kan veel losmaken,
bi] de patient en de betrokken zorgprofessional.

Waarover wordt het meest geclaimd?

69% 18% 10%

Gaat over het Gaat over niet Gaat over
niet tijdig stellen van correct uitgevoerde alles rondom
de juiste diagnose. behandeling/interventie. medicatiegebruik.

Top 5 niet tijdig

Maligniteit
fel iagn
gestelde diagnoses S
Maligniteiten, fracturen en infecties Infectie
vormen de grootste groep claims '
ACS

bij niet tijdig gestelde diagnoses.
Maligniteit springt eruit met 12%, CVA
gevolgd door fracturen en infecties

met elk 10%.
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Visite
27

71% van de claims

HASP fijdens het praktijkconsult

27%
2/% van de claims komt voort uit een

behandeling op de huisartsenspoedpost.
Terwijl 5% van het totaal van alle consulten

avond-, nacht- en weekendconsulien
betfreft (bron: Vektis).

Praktijk
71%

Trend van het aantal
claims per meldjaar

De grafiek foont een stijging in

het aantal claims fof 2019, een dip
iNn 2020 en een geleidelijke daling
vanaf 2021.
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Hoogste schadevergoeding t/m 2024

€1 _300_000'. Hoogste schadevergoeding

bl een erkende claim.

Uitkomsten claims

INn net meer dan de helftf van de gevallen krijgt de patient gelijk of wordf
er samen een oplossing gezocht. In ruim een derde van de gevallen
wordt de claim afgewezen.

12%

© Aansprakelijkheid erkend /
minnelijk geregeld ®

© Aansprakelijkheid afgewezen
Hier kunnen ook kosten mee gemoeid zijn

51% Gesloten zonder oordeel
Als VVAA bijvoorbeeld geen medische
machtiging ontvangt, kan de
aansprakelijkstelling niet worden beoordeeld

37%

@ Minnelijk geregeld

Of een zorgprofessional aansprakelijk is, is niet altijd eenduidig vast te stellen. Een onafhankelijk deskundige kan hierover
oordelen, maar dit is vaak belastend voor de patient, tijdintensief en kostbaar. Daarom wordt schade soms in overleg met
de patient of diens belangenbehartiger afgehandeld zonder uitspraak over aansprakelijkheid: een minnelijke regeling.
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Weet jij wat te doen bij een claim of klacht?
Download hier onze infographics over de ontevreden patient.



https://www.vvaa.nl/nieuws-en-kennis/ledenthema/klachten-en-claims-in-de-zorg/patient-dient-tucht-klacht-in?utm_campaign=001_KC_B&utm_medium=infographic&utm_source=referral&utm_term=form&utm_content=klacht
https://www.vvaa.nl/klachtclaim
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