
Jaarverslag 2019

De stem en 
steun van  
zorgverleners 





Verkoop van Levenbedrijf aan a.s.r.
•	 Opbrengst en continuïteit
•	 Nieuwe partner gevonden voor o.a. 	
	 Personal Finance propositie

1

Leiderschap en samenwerking versterkt
•	 Assessment Hoofddirectie en 
	 senior management
•	 Uitrol Samen Werken Samen Waarderen

Kostenprogramma uitgevoerd
•	� Daling duurzame kosten run-rate van € 8,4 mln* 
•	 Opzet en uitvoering samen met 
	 management voor draagvlak

5

Revitalisatie commerciële 
relatie beroepsorganisaties

6

Pensioenoplossing gevonden
•	 Nieuwe duurzame pensioenregeling met a.s.r.

Implementatie van Salesforce 
en NewVoiceMedia

2

3

*per 01-01-2020 t.o.v. budget 2019

4

Wat hebben we 
gedaan en bereikt in



De stem van zorgverleners in 
het maatschappelijk debat
• Bezielingsonderzoek en start Zin in Zorg
• (Ont)Regelmonitor

7

LEAN methodiek uitgerold
• Grotere aandacht voor efficiency in processen
• 	�Verbeterpotentieel voor kostenreductie

en/of verkoopgroei benut

Verkoopresultaten
• Inzet nieuwe skills voor groei conversie
• Extra focus op zakelijk segment

9

Structuur en besturing aangepast
• Wijziging topstructuur VvAA
• 	�Reorganisatie Expertisegebieden en

Klant & Aanbod

Management control versterkt
• 	�Betere toegang tot data voor beter inzicht

in prestaties
• 	�Aangescherpte sturing op omzet en kosten

12

10

Verbeteringen in klantreizen
• Oplevering van iDeal als betaalmogelijkheid
• Implementatie van Finley (videobellen)

11

2019
8



De stem en 
steun van  
zorgverleners 
Jaarverslag 2019

De stem en 
steun van  
zorgverleners 



Beeld van de Zorg 
Het Beeld van de Zorg is een online 
beeldverhaal dat een unieke kijk  
biedt in de wereld van zorgverleners.  
Waar doen ze het voor, voor wie en 
waar lopen ze tegenaan? Het resultaat 
is een uniek document dat een soms 
rauw, soms vrolijk en soms emotioneel, 
maar áltijd realistisch beeld geeft van 
de zorg in Nederland. Enkele foto’s 
daarvan vindt u in dit jaarverslag.  
Het volledige beeldverhaal is te  
vinden op: beeldvandezorg.nl.

Dit is het jaarverslag van  
VvAA Groep B.V. over 2019. 
Het jaarverslag is te downloaden  
op de website van VvAA 
vvaa.nl

Contactgegevens
VvAA Groep B.V.
Orteliuslaan 750
3528 BB Utrecht
Tel. 030 247 49 11
vvaa.nl

Colofon 
Fotografie: Wouter Zaalberg
Vormgeving: Canon Creative Hub, Utrecht
Editor: Jan Jaap Omvlee, Cognito Media Amsterdam



VvAA Jaarverslag 2019 5

 

1.	 Introductie	 7
	 1.1 	 Kerncijfers	 8
	 1.2 	 Bericht van de Raad van Commissarissen	 10
	 1.3 	 Vereniging VvAA	 14
	 1.4 	 Over dit verslag	 15
 
2.	 Over ons		 16 
	 2.1 	 Onze strategische context 	 17
	 2.2 	 Hoe VvAA waarde creëert	 20
	 2.3	 Materialiteit	 22

3.	 Bestuursverslag over 2019	 24
	 3.1 	 Het jaar 2019	 25
		  3.1.1 	 Doelstellingen 2019	 30
		  3.1.2 	 Klant & Aanbod	 32
		  3.1.3 	 Expertisegebieden	 33
			   Sales & Service 	 33
			   Verzekeren en Bancaire zaken	 33
			   Juridisch Advies en Rechtsbijstand	 34
			   Belastingadvies en Consultancy 	 35
		  3.1.4 	 Digitale transformatie	 36
		  3.1.5 	 Deelnemingen	 37
		  3.1.6 	 Partnership Amref	 38
	 3.2 	 Belangrijkste financiële resultaten	 40
	 3.3 	 Maatschappelijk verantwoord beleggen 	 42
	 3.4 	 Risicobeheer	 46
	 3.5 	 Privacy en security	 49
	 3.6 	 Personele ontwikkelingen 	 50
	 3.7 	 Beloningsbeleid	 52
	 3.8 	 Ondernemingsraad	 56
 
4.	 Vooruitzichten	 58 

5.	 Jaarrekening	 64 

6.	 Begrippenlijst	 118

7.	 Personalia 	 122 

Inhoudsopgave 





VvAA Jaarverslag 2019 7

Sinds de oprichting in 1924 hebben wij als VvAA onze leden ondersteund en ontzorgd door  

zakelijke, financiële en organisatorische zaken voor hen te regelen. Voorbeelden daarvan zijn  

verzekeringen, juridisch advies, rechtsbijstand, financieringen en fiscaal advies. Dat doen we  

nog steeds, met veel plezier en tot grote tevredenheid van onze leden. 

In 2019 heeft VvAA het levenbedrijf verkocht aan verzekeraar a.s.r. Per 1 januari 2020 heeft de  

formele overdracht plaatsgevonden. We zijn een programma gestart om de overdracht van  

activiteiten aan a.s.r. in goede banen te leiden en daarnaast ervoor te zorgen dat VvAA de  

Personal Finance propositie als adviseur richting leden stevig kan inrichten. Wij blijven ook in  

de toekomst onze leden adviseren op het gebied van personal finance en levensverzekeringen. 

Hierdoor kunnen we onze leden blijven helpen met een passende oplossing zonder dat VvAA 

hierbij als risicodrager optreedt. De overgang zal naar verwachting eind 2020 afgerond zijn. 

Uit het klanttevredenheidsonderzoek VerzekeraarsInBeeld over 2019 behaalde VvAA een gedeel-

de twee plaats binnen schadeverzekeringen. Daarmee staat VvAA opnieuw in de top 3 van  

meest klantgerichte verzekeraars in Nederland. VvAA-leden met een VvAA-schadeverzekering 

waardeerden de schadedienstverlening van VvAA met een 7,85. Een knappe prestatie! 

Maar zorgverleners hebben meer nodig dan alleen steun bij het uitvoeren van hun praktijk. Ze 

verdienen ook een stem die gehoord wordt in het maatschappelijke veld. Dit om bijvoorbeeld 

beroepsgroep overstijgende thema’s, zoals toegenomen regeldruk, aan te kaarten bij de overheid 

en het grote publiek. VvAA zorgt voor een krachtige stem van zorgverleners en verbindt VvAA-leden. 

We leven in uitzonderlijke tijden en de impact van het COVID-19-virus is groot, zowel op de  

samenleving als op onze leden. Als collectief van en voor ruim 124.000 zorgverleners nemen we 

onze verantwoordelijkheid om de belangen van onze leden zoveel mogelijk te borgen. Via onze  

website (vvaa.nl) bieden we een uitgebreid online kennisdossier over de impact van COVID-19 op 

de dagelijkse praktijkvoering. Onze adviseurs en deskundigen geven advies en ondersteuning bij 

algemene en COVID-19 gerelateerde zaken. Intern hebben we voorzorgsmaatregelen genomen 

en protocollen opgesteld op basis van aanbevelingen van officiële gezondheidsinstanties. We 

volgen hierin de adviezen en het beleid van RIVM en regering. 

Meer dan ooit steunen we u als zorgverlener met dienstverlening op maat én door uw stem luid 

en duidelijk te laten horen in het maatschappelijk debat. Daarvan getuigt dit jaarverslag: de  

stem en steun van zorgverleners.

Introductie
1
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1. 	 De totale omzet is gedefinieerd als de som van de bedrijfsopbrengsten (pagina 65) onder aftrek van de opbrengsten uit beleggingen voor rekening en risico van polishouders.
2.	 In 2019 is een voorziening gevormd van € 8,1 mln voor affinanciering van een toegezegde langetermijn-indexatieverplichting.
3. 	� De totale bedrijfskosten zijn gedefinieerd als de som van de bedrijfslasten (pagina 65) onder aftrek van schaden, uitkeringen en mutaties verzekeringsverplichtingen en de  

retourprovisie ten behoeve van de leden.

2019 2018 2017 2016 2015

Omzet
Premie-inkomen schadeverzekeringen 117,6 106,4 102,6 98,7 96,9

Premie-inkomen levensverzekeringen 22,3 27,6 31,2 40,7 29,7

Opbrengst belegde middelen 20,4 26,4 41,8 24,5 27,0

Opbrengst overige activiteiten 38,8 38,4 40,6 44,6 42,0

Totale omzet 1) 199,1 198,8 216,2 208,5 195,6

Bedrijfskosten
Operationele kosten 66,3 63,4 62,1 71,0 68,0

Strategische projecten 3,9 6,1 4,7 2,7 5,7

Overige kosten 2) 9,4 2,6 2,3 0,6 -0,8

Totale bedrijfskosten 3) 79,6 72,1 69,1 74,3 72,9

Bruto resultaat
Schadeverzekeringen 6,6 13,7 14,9 4,0 5,1

Levensverzekeringen 6,3 13,8 17,7 11,9 8,8

Overige activiteiten 4) -15,1 -15,0 -9,7 -12,9 -11,0

Resultaat voor belastingen -2,2 12,5 22,9 3,0 2,9

Belasting 0,5 -3,2 -4,8 -1,4 -0,8

Resultaat uit verkoop deelnemingen 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0

Netto resultaat -1,7 9,3 18,3 1,6 2,1

Mutatie herwaardering 12,1 -10,8 -6,0 7,4 2,4

Totaal resultaat 10,4 -1,5 12,3 9,0 4,5

1.1 Kerncijfers
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4. 	 Het resultaat van Overige activiteiten wordt met name gevormd door operationele activiteiten als financieel advies, consultancy en dienstverlening rond het opstellen van jaarrekeningen.
5. 	 Vanaf 2016 geldt voor berekening van de solvabiliteit het Solvency II regime (t/m 2015: Solvency I).
6. 	 Solvabiliteit onder Solvency I in 2015 VvAA Schadeverzekeringen N.V., VvAA Levensverzekeringen N.V. en VvAA Groep B.V.
7.	 Conversie naar een andere applicatie en een nieuwe definitie heeft het ledenaantal uit 2019 eenmalig verlaagd.

2019 2018 2017 2016 2015

Solvabiliteit 5)

Solvency II

VvAA Schadeverzekeringen N.V. 215% 227% 250% 238%  464% 6)

VvAA Levensverzekeringen N.V. 201% 428% 330% 357%  492% 6)

VvAA Groep B.V. 249% 296% 276% 277%  470% 6)

Technische voorzieningen
Schadeverzekeringen 170,6 156,9 152,4 141,9 134,1

Levensverzekeringen (inclusief technische
voorzieningen voor rekening en risico polishouders) 400,6 430,3 492,0 518,7 543,4

571,2 587,2 644,4 660,6 677,5

Belegd vermogen
Beleggingen 550,8 535,5 612,3 652,5 666,3

Beleggingen voor rekening en risico polishouders 178,3 170,9 193,9 196,6 195,8

Andere deelnemingen 14.8 10,8 10,7 8,2 6,9

Overige vorderingen 7,0 6,7 5,7 3,7 3,8

750,9 723,9 822,6 861,0 872,8

Eigen vermogen 229,0 218,7 220,0 207,8 198,8

Aantal leden Vereniging VvAA 124.581 7) 124.327 122.590 120.409 120.722

Aantal fte in vast dienstverband 544 580 589 608 615

Collega’s in dienst 604 642 654 675 686

Collega’s ingehuurd 198 205 186 247 218

Totaal aantal collega’s ultimo jaar 802 847 840 922 904
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2019 was het jaar waarin VvAA belangrijke stappen 
heeft gezet met het oog op het versterken van de 
toekomstbestendigheid van de onderneming.  
De Raad van Commissarissen (‘RvC’) is daarbij nauw 
betrokken. 

In 2019 heeft VvAA zich geprofileerd als ‘Stem & Steun’ 
van zorgverleners. Op verschillende manieren is hier 
invulling aan gegeven en dat wordt gewaardeerd door 
onze klanten.

In lijn met de strategie is in 2019 de verkoop van VvAA Levensverzekeringen 
N.V.  gerealiseerd. In het verslag over 2018 is melding gemaakt van een 
heroriëntatie en in 2019 is vervolgens besloten tot verkoop van de entiteit 
en het aangaan van een samenwerking met de koper. De reden daar-
voor is dat VvAA als levensverzekeraar op termijn te klein zou worden 
om zelfstandig verder te gaan. De RvC is nauw betrokken geweest bij het 
verkoopproces en heeft ingestemd met de verkoop en overdracht aan ASR 
Nederland N.V. (‘a.s.r.’). De overdracht is op 1 januari 2020 geëffectueerd. 
De RvC heeft de overtuiging dat de klanten van VvAA met a.s.r. een goede 
en robuuste aanbieder hebben gekregen die de continuïteit van dienstver-
lening in dit productsegment waarborgt. 
Daarnaast heeft de onderneming in 2019 een bedrijfsbreed kostenbespa-
ringsprogramma opgestart en gerealiseerd. Dit zal in 2020 worden gecon-
tinueerd en is gericht op verhoging van het rendement op langere termijn.

Het adviesbedrijf (in de Kerncijfers verantwoord onder ’Overige activi
teiten’) vroeg ook in 2019 regelmatig aandacht van de RvC. Een 
belangrijk onderdeel van het adviesbedrijf wordt gevormd door VvAA 
Belastingadviseurs en consultants B.V. Dit onderdeel heeft zich goed  
hersteld, maar is helaas nog niet kostendekkend. Aanvullend genomen 
maatregelen zorgen ervoor dat dit naar verwachting in 2020 zal verbe-
teren. Dat geldt nog niet voor VvAA Consultants B.V. In de eerste maan-
den van 2020 zal over deze activiteiten een besluit worden genomen op 
basis van mogelijke toekomstscenario’s. Het intermediairbedrijf (VvAA 
Financieel-economisch adviesbureau B.V.) heeft vorig jaar groei laten zien, 
maar nog onvoldoende om kostendekkend te worden. De verwachting is 
echter dat dit wel gerealiseerd gaat worden binnen afzienbare tijd. VvAA 
Schadeverzekeringen N.V. heeft in 2019 een groei in premievolume laten 
zien. Het resultaat bleef, mede door ontwikkelingen in de branche AVB en 
de herverzekering op AOV, achter ten opzichte van 2018 en het budget. 
Eind mei 2019 is ons bedrijfsbrede programma Customer Centric Change 
‘live” gegaan (de voorbereidingen hiervoor waren in 2018 gestart); dit 
met het doel om onze leden en klanten optimaal te kunnen ondersteu-

nen en adviseren met een integrale dienstverlening, in elke fase van hun 
loopbaan. De ingebruikname van ons nieuwe 'klant-centraal’-systeem 
Salesforce is hier onderdeel van. Op deze manier zijn we beter in staat 
om snel, betrouwbaar en integraal in te spelen op de behoeften van onze 
leden en klanten. De eerste ervaringen met Salesforce zijn (heel) positief. 

In het bijzonder
Tijdens de RvC-vergaderingen in 2019 is in het bijzonder aandacht 
besteed aan:
•	 de financiële resultaten over 2018 en 2019;
•	 de realisatie van het jaarplan 2019-2020;
•	 de solvabiliteit en financiering van de vennootschap en dochtermaat-

schappijen. VvAA Groep B.V. heeft besloten – evenals in voorgaande 
jaren – het eigen vermogen van een aantal dochtervennootschappen 
te versterken;

•	 de deelnemingen van VvAA Investments B.V.; 
•	 de aanvullende investering in Brand New Day Houdstermaatschappij 

N.V.;
•	 de aanpassing van het variabele beloningsbeleid voor (hoofd)directeu-

ren en overige beleidsbepalers;
•	 de rapportages op grond van Solvency II (de SFCR-rapportages) en de 

toereikendheidstoetsen;
•	 de uitkering van algemene reserves door VvAA Levensverzekeringen 

N.V. aan VvAA Groep B.V. voorafgaand aan de overdracht van VvAA 
Levensverzekeringen N.V. aan a.s.r.; 

•	 de inventarisatie van de belangrijkste risico’s waar VvAA mee te maken 
heeft, de risk appetite, het risicobeheersingsbeleid (waaronder Own 
Risk and Solvency Assessment, de ‘ORSA’) en het kapitaalbeleid van 
VvAA Groep B.V. en VvAA Schadeverzekeringen N.V.;

•	 de inrichting van de sleutelfuncties onder Solvency II;
•	 het budget en het jaarplan voor 2019 en 2020;
•	 het beleggingsbeleid, de strategische asset allocatie en de uitvoering 

daarvan;
•	 de (kwartaal)rapportages van de sleutelfuncties en de realisatie van  

de financiële doelstellingen;
•	 de management letter en het verslag van de externe accountant;
•	 het datakwaliteitsbeleid;
•	 frauderisico's en mogelijke inbreuken op wet- en regelgeving;
•	 ‘Stem & Steun’-positionering, de (Ont)Regelmonitor en de Quickscan 

Bezieling 2019; 
•	 de relaties met de beroepsorganisaties in de Nederlandse 

gezondheidszorg;
•	 de samenstelling en omvang van de RvC en het rooster van aftreden;

1.3
Bericht van 
de Raad van 
Commissarissen
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•	 de permanente educatie van de leden van de RvC, de Hoofddirectie  
en de overige collega’s;

•	 een leiderschapsassessment;
•	 directiereglementen voor VvAA Groep B.V. en VvAA 

Schadeverzekeringen N.V.

De RvC heeft stilgestaan bij de verhouding tussen de Hoofddirectie  
en de Ondernemingsraad, de relatie met de externe accountant en 
de externe actuaris. Naast de formele vergaderingen vond regelma-
tig individueel overleg plaats tussen de voorzitter van de RvC, de overige 
leden van de RvC, de leden van de Hoofddirectie en andere directeuren 
 en functionarissen. Enkele leden van de RvC hebben overlegvergaderin-
gen met de Ondernemingsraad bijgewoond. In 2019 heeft de RvC vijf  
keer regulier en één keer telefonisch vergaderd (in aanwezigheid van de 
Hoofddirectie). Ook is diverse keren informeel overleg gevoerd over de 
verkoop en overdracht van het Levenbedrijf (de RvC heeft een tweetal
 commissarissen gevraagd zich in het bijzonder hierop te richten) en 
is in een aparte vergadering van de RvC het besluit tot verkoop van het 
Levenbedrijf besproken en goedgekeurd. De Hoofddirectie was niet  
aanwezig bij delen van de vergaderingen waarin het functioneren en de 
honorering van de Hoofddirectie aan de orde kwamen en waarin door 
het Audit & Risk Committee met de externe accountant en de manager 
Internal Audit gesproken werd. Directeuren, senior managers en andere 
collega’s van de bedrijfsonderdelen hebben presentaties gegeven over 
ontwikkelingen in hun aandachtsgebied, bijvoorbeeld op het gebied van 
de ontwikkelingen bij (het verzekeren van) medische aansprakelijkheid. 
Ook heeft in december een delegatie van Kempen Capital Management 
een presentatie verzorgd voor de RvC over de advisering bij en onder
steuning van de strategische assetallocatie en de beleggingen.

De jaarrekening over 2018 is met de onafhankelijke externe accountant 
KPMG besproken. Het controleplan voor het jaar 2019 werd met KPMG 
besproken. Het verslag van de Hoofddirectie en de jaarrekening over 2018 
is besproken met de Hoofddirectie, alvorens deze werden aangeboden  
aan de Algemene Vergadering van Aandeelhouders.

Samenstelling
De samenstelling van de RvC is in 2019 gewijzigd. Tijdens de Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders op 14 mei 2019 is de heer mr. R. ter Haar 
na een periode van ruim elf jaar teruggetreden als voorzitter van de RvC 
en als commissaris bij VvAA. De RvC is de heer ter Haar heel veel dank 
verschuldigd voor zijn jarenlange inzet voor en betrokkenheid bij VvAA. 

Met zijn zeer uitgebreide ervaring, grote kennis, deskundigheid, humor en 
natuurlijke gezag heeft hij de RvC op voortreffelijke wijze geleid. We zijn 
hem daarvoor zeer erkentelijk. De RvC bestaat nu uit vier leden, van wie er 
één ook lid is van het bestuur van Vereniging VvAA.  
Twee leden zijn afkomstig uit het bedrijfsleven en één uit het ziekenhuis-
wezen. De RvC-leden vormen samen ook de Raden van Commissarissen 
van VvAA Schadeverzekeringen N.V. en VvAA Financieel-economisch 
Adviesbureau B.V. Diversiteit in de samenstelling is opgenomen in het  
profiel van de RvC. Dit profiel dient als referentiekader bij de benoeming 
van nieuwe commissarissen. Op dit moment voldoen de Raad van 
Commissarissen en de Hoofddirectie van VvAA niet volledig aan het  
diversiteitsvereiste, zoals dat is opgenomen in de Wet bestuur en toezicht.  
Van de RvC behoort 25% tot het vrouwelijk geslacht. Het streefpercentage 
voor vrouwelijke leden van de RvC bedraagt 30%. 
De hoofddirecteuren zijn alle drie van het mannelijk geslacht. Bij toekom-
stige benoemingen van hoofddirecteuren zal in het profiel diversiteit  
worden opgenomen. 

Self assessment
In het vierde kwartaal is het jaarlijkse RvC self assessment afgerond en  
de uitkomsten ervan zijn besproken in de vergadering van februari 2020. 
Dit self assessment liet zien hoe de leden van de RvC individueel en als 
groep hebben gefunctioneerd. Het RvC self assessment leidde tot een 
positieve uitkomst en enkele aanbevelingen die worden opgevolgd. 

Benoemings- & Remuneratiecommissie,  
Audit & Risk Committee
De RvC heeft uit zijn midden twee commissies ingesteld. De Benoemings- 
& Remuneratiecommissie bestaat uit de heren E.A. Kleijnenberg (voor-
zitter) en R. Icke. Het Audit & Risk Committee (ARC) bestaat uit de heren  
R. Icke (voorzitter) en E.A. Kleijnenberg.

Benoemings- & Remuneratiecommissie
De Benoemings- & Remuneratiecommissie heeft in 2019 eenmaal ver
gaderd. In april 2019 zijn in het kader van het VvAA beloningsbeleid de 
koersen van het Cash Instrument VvAA en het Financieel Instrument VvAA 
op 31 december 2018 bepaald en is de risicocorrectiefactor over 2018 
vastgesteld. Van pagina 53 tot en met pagina 56 van dit verslag is het  
beloningsbeleid van VvAA en de uitvoering daarvan in 2019 beschreven.
Een deel van de vergaderingen van de commissie is uitsluitend bijge-
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nis is voor VvAA en/of het betreffende lid van de Raad van Commissarissen. 
De RvC heeft zich volledig onafhankelijk van zijn taken kunnen kwijten.

Resultaat 2019
VvAA heeft in 2019 een nettoresultaat behaald van € 1,7 mln negatief  
en een totaal resultaat (inclusief herwaardering) van € 10,4 mln positief. 
Het resultaat van het verzekeringsbedrijf is goed en stemt tot tevredenheid. 
Het adviesbedrijf was opnieuw verliesgevend. De omzet op groepsniveau 
is uitgekomen op € 199,1 mln. Het schadeverzekeringsbedrijf laat  
een omzetgroei zien; het adviesbedrijf een dalende omzet. Het premie-
inkomen van het levensverzekeringsbedrijf bedraagt € 22,3 mln en zal 
vanaf 2020 niet meer opgenomen (geconsolideerd) zijn in dit verslag. 

De Raad van Commissarissen stelt de Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders voor om de jaarrekening over 2019 vast te stellen en 
decharge te verlenen aan de Hoofddirectie voor het in 2019 gevoer-
de beleid. Verder verzoekt de Raad van Commissarissen de Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders om decharge voor het door haar in  
2019 uitgeoefende toezicht. 
Tot slot spreken wij graag onze dank en waardering uit aan alle collega’s 
van VvAA voor hun betrokkenheid en inzet voor VvAA en haar leden in 2019.

Een jaarverslag over 2019 kan niet worden verstrekt zonder in te gaan 
op de huidige COVID-19-crisis. De RvC heeft veelvuldig en voortdurend 
gesproken met de Hoofddirectie over de mogelijke gevolgen ervan voor de 
leden, klanten en organisatie. Het is echter te vroeg om een inschatting te 
kunnen maken van de daadwerkelijke impact. De RvC is onder de indruk 
van de inzet en toewijding van alle  zorgprofessionals die vaak onder 
moeilijke omstandigheden hun werk doen. Daarvoor willen we onze grote 
dank en waardering uitspreken.

Utrecht, 14 april 2020

Raad van Commissarissen VvAA Groep B.V.
Mw dr. E.A. Bakkum
R. Icke RA
mr. E.A. Kleijnenberg, voorzitter
drs. W. Veerman

woond door de leden van de commissie, zodat de honorering van de 
Hoofddirectie kon worden besproken en daarna door de RvC kon worden 
vastgesteld. Daarbij werd tevens het functioneren van de Hoofddirectie 
en van de individuele leden daarvan besproken. Verder zijn het functio-
neren en de honorering van de overige directeuren en een aantal van 
de senior managers bij de commissie aan de orde gekomen. In de 
vergadering van de commissie is de aanpassing van het variabele 
beloningsbeleid voor de Hoofddirectie en overige beleidsbepalers 
besproken en na goedkeuring voorgelegd aan de voltallige RvC. 

Audit & Risk Committee
Het Audit & Risk Committee (ARC) is in 2019 drie keer bijeengekomen. 
In de vergaderingen van het Audit & Risk Committee zijn de management 
letter van de externe accountant en het accountantsverslag, de financiële 
resultaten en kerngetallen, de in- en externe actuariële rapportages,  
de technische voorzieningen, de ORSA, de ontwikkeling van de  
solvabiliteit in 2019, het beleggingsbeleid en het kapitaalbeleid van  
VvAA Groep B.V. en VvAA Schadeverzekeringen N.V. besproken. Ook de 
SFCR-rapportages voor VvAA Groep B.V., VvAA Schadeverzekeringen N.V.  
en VvAA Levensverzekeringen N.V. zijn in het ARC besproken, evenals de 
verkoop van VvAA Levensverzekeringen N.V. De opdracht en het controle-
plan voor de jaarcontrole 2019 zijn door KPMG toegelicht en met de  
commissie besproken. Ook de jaarrapportages over 2018 van Compliance, 
Risk Management, Security en Internal Audit, alsmede de jaarplanning voor 
2019 en de kwartaalrapportages van deze afdelingen over 2019, zijn in 
de vergadering aan de orde geweest. De actuarieel functiehouder heeft de 
voortgang van het jaarplan 2019 en de jaarrapportage over 2018 in  
de vergadering toegelicht. De voorzitter van het Audit & Risk Committee 
overlegt één keer per kwartaal afzonderlijk met de manager Internal Audit 
en met de actuarieel functiehouders.

Permanente educatie
Alle leden van de RvC hebben in 2019 deelgenomen aan de door 
Nyenrode Business Universiteit en het Verbond van Verzekeraars  
ontwikkelde leergang voor commissarissen van verzekeraars. Via interne 
activiteiten, zoals presentaties, is de permanente educatie verder ingevuld.

Meldingen en onafhankelijkheid 
In 2019 hebben de commissarissen geen melding gedaan van het 
bestaan van een (mogelijk) tegenstrijdig belang dat van materiële beteke-
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1.3

Rol van de Vereniging
VvAA verenigt inmiddels ruim 124.000 zorgverleners in Nederland en
vormt daarmee een sterk collectief en netwerk. Dit doen wij samen  
met VvAA Groep B.V. en haar dochterondernemingen. De Groep is  
verantwoordelijk voor de dienstverlening aan de leden, de Vereniging  
is aandeelhouder van de Groep.

Onbezorgde zorgverleners
Als grootste collectief van zorgverleners, is VvAA de Stem & Steun van
zorgverlenend Nederland. We laten de stem van zorgverleners horen op
beroepsgroep overstijgende thema’s zoals vermindering van bureaucratie
en bezieling. Met kennis, diensten en advies bieden we samen met de 
Groep ondersteuning, voor en soms ook door zorgverleners. Zo geven  
we Nederland onbezorgde zorgverleners. Beroepsgroep overstijgende  
thema’s bepalen we zoveel mogelijk in samenwerking met de betrokken 
beroepsorganisaties, waarmee we goede relaties onderhouden. 
Voorbeelden daarvan zijn de vrije artsenkeuze, Bezieling in de zorg,  
Zin in Zorg en (Ont)Regel de Zorg.

Aandeelhouderschap en de Stichting  
Prioriteit VvAA
Vereniging VvAA is houder van alle gewone aandelen in het aandelen
kapitaal van VvAA Groep B.V. en van alle daaraan verbonden rechten en
plichten. Daarnaast bestaat de Stichting Prioriteit VvAA Groep. Deze stich-
ting heeft als doel om de continuïteit van VvAA Groep B.V. als zelfstandige
en onafhankelijke onderneming op lange termijn te waarborgen. Zij houdt

een prioriteitsaandeel met onder meer een goedkeuringsrecht ten aanzien
van de uitgifte en overdracht van aandelen in VvAA Groep B.V. Het bestuur
van de stichting bestaat uit de voorzitter van Vereniging VvAA, de heer prof.
drs. G.J.N.H. Cerfontaine, de voorzitter van de Raad van Commissarissen
van VvAA Groep, de heer mr. E.A. Kleijnenberg en een onafhankelijk voor
zitter, de heer mr. C.W. de Monchy.

Samenstelling van het verenigingsbestuur
Het verenigingsbestuur bestaat uit negen leden die allen werkzaam zijn
of zijn geweest als zorgverlener. In het bestuur komen diverse (para)
medische disciplines samen. Het vormt zo een goede afspiegeling van  
de leden. 

Het bestuur van Vereniging VvAA in 2019:
•	 JanDiet Berendsen, fysiotherapeut
•	 Gerlach Cerfontaine, arts (voorzitter)
•	 Brigitte Cornelissen, dierenarts
•	 Tijmen Hiep, tandarts (penningmeester)
•	 Geraline Leusink, arts MBA (secretaris)
•	 Raymonda Romberg, anesthesioloog/medisch manager
•	 Thomas Schok, AIOS Chirurgie 
•	 Miriam Stoks, apotheker
•	 Willem Veerman, huisarts (vicevoorzitter)
Edwin Brugman was tot 1 december 2019 directeur Vereniging VvAA; 
secretaris in 2019 was Monique Peters. 

Vereniging VvAA 
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1.4 Over dit verslag 

Richtlijnen
In dit jaarverslag hanteren we de uitgangspunten voor geïntegreerde
verslaglegging én de wettelijke bepalingen van Titel 9 boek 2 van het
Burgerlijk Wetboek. Bovendien is dit jaarverslag conform de internationale
verslaggevingsrichtlijn GRI (core optie; Global Reporting Initiative) opge-
steld. De GRI-tabel met verwijzingen naar het jaarverslag 2019 is te vinden 
op www.vvaa.nl/jaarverslag2019.

Reikwijdte en afbakening
VvAA Groep B.V. is gevestigd in Utrecht en alleen actief in Nederland  
(en de voormalige Nederlandse Antillen). In dit jaarverslag zijn alle 
bedrijfsonderdelen van VvAA opgenomen. Deze maken deel uit van de  
in dit jaarverslag opgenomen vennootschappen: 
•	 VvAA Schadeverzekeringen N.V. 
•	 VvAA Levensverzekeringen N.V. (tot 1-1-2020) 
•	 VvAA Financieel-economisch adviesbureau B.V. 
•	 VvAA Belastingadviseurs en consultants B.V. 
•	 VvAA Consultants B.V. 
•	 VvAA QualityTime B.V. 
•	 VvAA Investments B.V. 
•	 VvAA Mobiel B.V. 
•	 VvAA Opleidingen en teamcoaching B.V. 
•	 Stichting VvAA Rechtsbijstand (als expertisegebied)

Opmerkingen, suggesties of vragen met betrekking tot dit geïntegreerde
jaarverslag zijn van harte welkom via jaarverslag2019@vvaa.nl.

NB
In dit verslag spreken wij de lezers aan als ‘leden’. Onder
‘leden’ verstaan wij de klanten van VvAA Groep B.V. en haar
groepsmaatschappijen. Deze klanten zijn nagenoeg allen ook
lid van Vereniging VvAA en deze aanspreekvorm – die wij in
praktisch alle uitingen hanteren – onderstreept het bijzondere
karakter van onze organisatie. In ons jaarverslag gebruiken we
deze aanspreekvorm zodoende ook, waarbij we ons realiseren
dat in juridische zin VvAA Groep B.V. geen ‘leden’ heeft.
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2

Over ons



VvAA Jaarverslag 2019 17

Onze missie 
VvAA geeft Nederland onbezorgde zorgverleners. 

Onze visie 
Wij geloven dat zorgverleners een essentiële rol vervullen in de 
Nederlandse samenleving: zij maken Nederland beter. Dat is in toenemen-
de mate een opgave. Het zorglandschap is complex mede door toenemen-
de wetgeving en administratieve maatregelen. Waren onze leden vroeger 
alleen zorgverlener, nu zijn ze ook collega, aandeelhouder, ’baas’ en 
ondernemer. Bovendien hebben ze ook nog een huishouden te runnen.  
Wij geloven dat zorgverleners met de volle aandacht hun vak willen uit
oefenen en zich succesvol willen blijven ontwikkelen in de dynamiek van 
de veranderende omgeving. Wij geloven dat ze daarbij behoefte hebben 
aan een sterk collectief dat alles wat hen afleidt van het verlenen van zorg, 
op hun ‘eigen’ manier regelt. Een club waar zorgverleners zich gezien en 
(h)erkend voelen. 

Onze ambitie 
Het is de ambitie van VvAA om alle zaken te regelen voor de zorgverlener 
naast het verlenen van zorg, afgestemd op de behoeften en vraag van de 
zorgverlener. Om datgene te leveren en te bieden wat een zorgverlener 
nodig heeft voor een succesvolle praktijk en carrière. Wij noemen die 
combinatie van producten, diensten en activiteiten ons integrale aanbod, 
dat in die vorm en door onze structuur nergens anders te vinden is. 

Onze kernopdracht 
VvAA geeft Stem & Steun aan de zorgverlener. Een stem door het over  
de bühne brengen van de mening, zorgen en issues van zorgverleners 
in het maatschappelijke debat. En steun door het bieden van passende 
oplossingen en een gedegen advies aan de zorgverlener. Zo kan de  
zorgverlener zich bezighouden met zijn of haar primaire taak: het verlenen 
van goede zorg. 

Onze kernwaarden 
Dit alles doen we vanuit onze kernwaarden Verbinding, Vertrouwen, 
Authenticiteit en Aandacht. 

2.1
Onze strategische 
context
Missie, visie, ambitie
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Verschillende rollen, één VvAA 
Om onze missie – VvAA levert Nederland onbezorgde zorgverleners –  
waar te maken, profileert VvAA zich steeds nadrukkelijker als een bijzonder 
en onvergelijkbaar collectief. Een collectief dat gezamenlijk beroeps- 
groepoverstijgende thema’s aanpakt – als stem van zorgverlenend 
Nederland. En dat ervoor zorgt dat zorgverleners individueel de juiste 
ondersteuning krijgen. Zodat zij zich kunnen richten op hun primaire  
taak: een uitstekende zorg voor hun patiënten/cliënten.

Om dat mogelijk te maken vervullen we vijf rollen: we zijn vertegenwoordiger 
in het maatschappelijke veld die de stem van het collectief representeert. 
We zijn leverancier van producten en diensten, die zo zijn ingericht dat  
ze aansluiten bij de specifieke behoeften van onze doelgroep en die zorg-
verleners het werk en de onzekerheden naast het leveren van zorg uit  
handen nemen. We zijn gesprekspartner, altijd en overal: wij zijn er om 
onze leden te helpen met iedere denkbare vraag; onze leden- en bedrijfs-
adviseurs zijn toegankelijk en bereikbaar via onze kantoren, maar ook via 
internet, mail, WhatsApp, chat en de telefoon. We fungeren als portaal:  
een toegangspoort en verbindende schakel tussen leden en andere, in  
de zorg actieve partijen. En tot slot zijn we een overkoepelend netwerk  
van en voor alle professionals in de Nederlandse gezondheidszorg.

Onze strategie
Als Stem & Steun van de Nederlandse zorgverlener regelt VvAA alles buiten 
het verlenen van zorg. De zorgverlener kan zich daardoor richten op zijn 
of haar primaire taak. Hiertoe heeft VvAA in het Toekomstplan (2017) drie 
pijlers geformuleerd: 
 
1.	 Stem & Steun voor alle zorgverleners
Herpositionering & groeiend en sterker collectief, met als KPI’s:
•	 ‘Positioneringsindex’: herkent en gelooft onze klant de positionering, 

waarden en propositie?
•	 Ledenaantal: afspiegeling van de zorg in Nederland
 
2.	 Integraal advies en aanbod
Proactief invulling geven aan de ledenbehoefte met unieke,  
onderscheidende, integrale oplossingen, met als KPI’s:
•	 Meer leden die klant worden 
•	 Meer producten per klant
 

3.	 Optimale service en klantprocessen
Moderne, klantgerichte en efficiënte bediening, met als KPI’s:
•	 NPS (relatiemeting en contactmeting)
•	 Daling kosten
Dit bereiken we door wendbaar en klantgericht samen te werken: met 
elkaar (met als KPI de eNPS; employee Net Promoter Score), met partners, 
met stakeholders en met leden.

Werken aan integraliteit
VvAA streeft ernaar om haar leden vanuit verschillende rollen een integraal 
aanbod aan te bieden. Een aanbod gebaseerd op specifieke en unieke 
kennis, clubelementen en een brede dienstverlening dat VvAA aanbiedt op 
het moment dat leden dat nodig hebben. Integraal omdat het is gebaseerd 
op alles wat onze leden nodig hebben vanuit de eerdergenoemde rollen 
van VvAA: leverancier, gesprekspartner, portaal, vertegenwoordiger  
en netwerk.

VvAA streeft ernaar om haar leden vanuit 
verschillende rollen een integraal aanbod  
te bieden: 

 

“VvAA weet  
alles van en  

voor mij”

“VvAA heeft  
alles van en  

voor mij”

“VvAA
 is een  

onderdeel 
van mij; is 
mijn Club”

Unieke combinatie vaardigheden

Ontsluiten van kennis 
vanuit alle activiteiten 
en relevant maken

Een volledig aanbod van oplossingen 
voor een succesvolle zorgpraktijk/
carrière als zorgprofessional.

Voortdurend in contact met 
leden en hen betrekt bij 
alles wat VvAA doet.
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Om dit te bereiken is er in 2019 gewerkt aan de volgende veranderingen in 
de organisatie:
•	 Herpositioneren van leverancier van producten en diensten/verzeke-

raar naar een dienstverlener die als Stem & Steun zorgt voor onbezorg-
de zorgverleners.

•	 Integraal aanbod op basis van de wensen en behoeften van leden  
en klanten. 

•	 Samenwerken door te investeren in programma’s en de ontwikkeling 
van collega’s, door multidisciplinair te werken in agile teams, en door 
onszelf klantgericht te organiseren om zo invulling te geven aan de  
VvAA-missie en de ontwikkeling van het integrale aanbod.

•	 Faciliteren van de transformatie naar een klantgerichte, integrale 
dienstverlener door te investeren in (digitale) tools en hulpmiddelen.

Organisatie in ontwikkeling 
Eind 2018 bleek dat de inrichting van de VvAA-organisatie niet optimaal 
aansloot bij de behoeften van leden en klanten. In lijn met bovenstaan-
de strategie en na uitvoerig overleg met teams en afdelingen heeft de 
Hoofddirectie voor de business- en expertisegebieden een aangescherpte 
organisatiestructuur voorgesteld. Dit om de besturing van VvAA eenvoudi-
ger en effectiever te maken. Na de formele indiening bij en de goedkeuring 
van de Ondernemingsraad is de nieuwe organisatiestructuur in juni
 2019 ingegaan. Dit omvat een operating model dat aansluit bij de  
strategische doelstellingen zoals hierboven beschreven. De Hoofddirectie 
stuurt de directies van Schade, Leven en de overige bedrijfsonderdelen 
direct aan. Het Management Team is opgeheven. Dit betekende ook een 
bundeling en herschikking van activiteiten, een versteviging van de  
productmanagementfunctie, een scherpe profilering van de service- en 
verkoopfunctie en het opheffen van enkele teams. Dit heeft geleid tot een 
andere benaming van de volgende afdelingen:
•	 VvAA Belastingadviseurs en consultants (VBC) werd Fiscale & financiële 

dienstverlening
•	 Advies werd Consultancy
•	 Ledencontact en services werd Sales & Service
•	 Juridisch advies en rechtsbijstand (JAR) werd Juridische 

dienstverlening
•	 Verzekeren werd Verzekeren & Bancaire oplossingen.

Integraal aanbod over afdelingen heen
Zoals gezegd, streven we ernaar om vanuit verschillende rollen met een 
integraal aanbod in te spelen op de behoeften van onze leden en klanten, 
voor alle klantsegmenten die we bedienen. We onderscheiden zes klant-

segmenten: student, jong professional, zorgverlener in dienstverband,  
zelfstandige zorgverlener, senior zorgverlener en de zorgonderneming.  
We bedienen al deze klantsegmenten vanuit verschillende expertise
gebieden over afdelingen heen. Daarmee streven we ernaar om ons  
vakmanschap als onderdeel van ons integrale aanbod dichter bij leden  
en klanten te brengen, in elke fase van hun leven of werkdomein. 

Nieuwe aanpak 
Halverwege 2019 is de marketingfunctie anders vormgegeven als onder-
deel van het cluster Klant & Aanbod, met een nieuwe teamindeling  
en nieuwe doelstellingen. Duidelijke doelstellingen en datagedreven  
werken zijn de kern van de nieuwe aanpak. In 2019 hebben we hiermee 
grote stappen gezet op het gebied van datakwaliteit, data-dashboarding  
en koppelingen met de bestanden van andere partijen zoals de Kamer  
van Koophandel. Dit heeft geleid tot een versterking van het inzicht in de 
doelgroep, vernieuwing in de communicatiekanalen en het bieden van  
het juiste aanbod op het juiste moment. 

Bovenstaande activiteiten hebben ook geleid tot een hoge NPS (Net 
Promoter Score) van +39 in klanttevredenheid (doelstelling: NPS +40)  
en in een gestegen verkoop van producten en diensten. 

Ontwikkelingen in de zorg en in de markt 
De ontwikkelingen binnen onze doelgroep, de zorg en de markt vragen  
om een steeds hogere wendbaarheid en nieuwe klantgerichte dienst
verlening. Onze verzekeringsactiviteiten bieden een stevig fundament, 
maar verdere verbreding is noodzakelijk. Nieuwe concurrenten en nieuwe 
spelers rukken verder en versneld op. Ontwikkelingen in de zorg – zoals 
extramuralisering, verschuiving van tweede naar eerste lijn, ketenvorming, 
netwerkzorg, technologische ontwikkelingen, enzovoort – vragen om 
passende oplossingen voor nieuwe situaties waar onze leden mee 
geconfronteerd worden. Ze vragen om snelheid en gemak en dus om 
maatwerkoplossingen en verdere digitalisering van de service. 
 
Tegen deze achtergrond zijn we steeds op zoek naar groei van de bestaan-
de omzet en naar nieuwe omzet uit verbreding van de dienstverlening  
met nieuwe verdienmodellen. Daarvoor zijn keuzes en investeringen  
nodig. Dit perspectief wordt vanuit het Toekomstplan in 2020 vertaald naar 
concrete stappen en initiatieven, ook voor de periode 2021 en verder. 
Daarom transformeert VvAA zich, in het belang van onze leden, onze  
klanten en de eigen organisatie. Daarbij blijft onze missie onverminderd 
van kracht: VvAA biedt Nederland onbezorgde zorgverleners. 
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VvAA creëert in nauwe samenwerking met stakeholders (alle belanghebbenden) 
waarde vanuit het perspectief: zorgverleners zijn er voor patiënten, VvAA is er voor 
zorgverleners. Zo dragen we gemeenschappelijk bij aan de hoge standaard van de 
Nederlandse gezondheidszorg. Op die manier is de organisatie begonnen, in 1924, 
met zorgverleners die een gezamenlijke basis vonden voor het verzekeren van hun 
auto’s, en deze positie is in de loop van 95 jaar alleen maar versterkt. 

2.2
Hoe VvAA waarde creëert 
Waardecreatie (in co-creatie) 
met stakeholders 
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voor stakeholders VvAAMaatschappelijk toegevoegde waarde

VvAA zorgt door een 
onvoorwaardelijke 

verbondenheid met de 
gezondheidszorg ervoor 

dat haar stakeholders met 
een ‘gerust gevoel’ hun 

werk kunnen doen

VvAA
“Bieden van zekerheid, 

vertrouwen en verbinding”

Collega’s
“Clubgevoel”

Maatschappij
“VvAA kiest bewust partij voor 

de zorg, zodat verschillende 
groepen in de samenleving de 

onderscheidende maatschappelijke 
toegevoegde waarde van VvAA ervaren”

Overheid
“Zorg beter maken”

Partners & beroepsorganisaties
“Bondgenoot”

Leden 
(zorgondernemingen)
“VvAA is onze
businesspartner”

Leden (zorgverleners)
“VvAA is mijn club”

Het VvAA-Waardecreatiemodel
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Een blik op het VvAA-Waardecreatiemodel laat zien hoe organisch die 
band met onze verschillende stakeholders is. Er is een onvoorwaarde-
lijke verbondenheid met de gezondheidszorg, met partners en beroeps-
organisaties uit het complete veld. Verbinden, kennisdelen, verbreden 
van de actoren op het speelveld en het leggen van dwarsverbanden, 
kenmerkt de positie van VvAA. Dat komt tot uitdrukking in verschillende 
netwerkactiviteiten. 

Wij werken nauw samen met beroepsorganisaties in de zorg; voor hen  
willen we een bondgenoot zijn. Dat geldt ook voor de belangrijke groep 
zorgondernemingen die in ons hun ‘trusted business partner’ zien met  
wie zij zorgen, ambities en plannen kunnen bespreken. Een collectief is 
van en voor de leden: zij ervaren VvAA als ‘mijn club’ en VvAA-collega’s 
delen dat clubgevoel. De overheid, van ministerie tot en met inspectie, 
vindt in VvAA een voorvechter aan haar zijde of tegenover zich als dat 
moet, met als enige doel ‘de zorg beter maken’. Met hetzelfde elan  
stappen we met maatschappelijke organisaties in initiatieven die gericht 
zijn op een verbetering van de kwaliteit van de gezondheidszorg in alle 
lagen van de Nederlandse bevolking. 

Selectie van SDG’s
Na het uitvoeren van een ‘peer’-analyse hebben we in 2019 een keuze 
gemaakt voor de SDGs die het meeste raakvlak hebben met de werk-
zaamheden van VvAA. De SDGs (Sustainable Development Goals) van de 
Verenigde Naties zijn zeventien doelen om van de wereld een betere plek 
te maken in 2030 (www.sdgnederland.nl). SDG 3 (Goede gezondheid en 
welzijn), SDG 5 (Gendergelijkheid),  SDG 8 (Waardig werk en economische 
groei) en SDG 17 (Partnerschap om doelstellingen te bereiken) zijn het 
meest toepasbaar voor VvAA. Het is van belang om ook externe stake-
holders te betrekken bij het SDG-beleid. In 2020 en daarna gaan we hier 
invulling aan geven. 

Toelichting op de keuze voor de SDG’s:

Bedrijfsvoering
Via ons HR-beleid hebben we invloed op de gezondheid van onze mede-
werkers (SDG 3: Goede gezondheid en welzijn) en de gelijke verdeling van 
kansen (SDG 5: Gendergelijkheid). 

Dienstverlening
Door zorgverleners te ondersteunen op financieel, bedrijfskundig, juridisch 
en verzekeringstechnisch gebied kunnen zij zich richten op hun primaire 
taak, namelijk zorg verlenen. Op deze manier bevorderen we toegang 
tot kwaliteitsvolle gezondheidszorgdiensten en dragen we bij aan SDG 3 
(Goede gezondheid en welzijn). Daarnaast zetten we ons in voor de  
verzakelijking, digitalisering en innovatie binnen de zorg en maken we ons 
hiermee sterk voor het stimuleren van de productiviteit van de zorgsector 
(SDG 8: Waardig werk en economische groei). 

Beleggingen
Via onze (ESG-) beleggingen (Environmental, Social & Governance)  
stimuleren we de groei van kleine en middelgrote ondernemingen (SDG 8) 
en bevorderen we maatschappelijk verantwoord ondernemerschap  
(SDG 17: Partnerschap om doelstellingen te bereiken). 

Nieuw waardecreatiemodel
In 2020 zal worden gewerkt aan een nieuw waardecreatiemodel waarbij 
wordt uitgegaan van de principes van ‘integrated reporting’ van het 
International Integrated Reporting Framework van het International 
Integrated Reporting Council (IIRC).
 

Het VvAA-Waardecreatiemodel
Het VvAA-Waardecreatiemodel laat de relatie zien tussen de strategie, 
het bedrijfsmodel en de resultaten en impact die VvAA realiseert. Voor 
ons waardecreatiemodel zijn onze kernwaarden – Verbinding, 
Vertrouwen, Authenticiteit en Aandacht – het fundament voor de 
manier waarop wij werken. De dialoog die wij voeren met onze  
stakeholders geeft richting aan de impact die we willen hebben op  
de maatschappij en aan de manier waarop wij werken. Ook geeft  
het waardecreatiemodel weer hoe wij op de lange termijn waarde 
creëren voor onze stakeholders. De toelichting hierop is te vinden  
in de hoofdstukken van dit jaarverslag.
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De eerste versie van de materialiteitsmatrix dateert  
van 2015. Elk jaar passen we die aan de actualiteit 
aan. De matrix is het resultaat van gesprekken met 
stakeholders en collega’s, onderzoek en inventarisatie 
van trends en scenario’s. De matrix is een overzicht  
van de thema’s die van materieel belang zijn voor  
onze leden. Met materieel bedoelen we strategisch 
belangrijk voor de stakeholders van VvAA én significant 
belangrijk voor VvAA als organisatie. Hoe groter de 
impact van een onderwerp op zowel onze stakeholders 
als de bedrijfsvoering van VvAA, des te hoger is  
de materialiteit ervan. De materialiteitsmatrix is 
opgesteld op basis van de GRI-guidelines (Global 
Reporting Initiative, core optie). 

Drie toetsingsfasen 
Een onderwerp moet door drie toetsingsfasen voordat het in de matrix 
terechtkomt. De eerste is identificatie: gesprekken met interne en externe
stakeholders zoals benoemd in ons waardecreatiemodel. Dat zijn leden 

(zorgverleners en zorgondernemingen), bestuur Vereniging VvAA, beroeps-
organisaties, samenwerkingspartners, toezichthouders, concurrenten 
(op alle deelterreinen waarop VvAA werkzaam is), de overheid en VvAA 
zelf. De tweede fase is prioritering: een brede representatie van VvAA-
beleidsbepalers plaatst de onderwerpen in de matrix aan de hand van  
het belang van het onderwerp voor zowel de stakeholders als voor onze 
organisatie. De laatste fase is validatie: de Hoofddirectie van VvAA valideert 
de materialiteitsmatrix en bevestigt de belangrijkste onderwerpen. 

Bezieling 
Alle thema’s hebben te maken met de onbezorgde, bezield werkende  
zorgverlener: de mate waarin hij of zij in staat is om gedreven, vitaal en 
bevlogen zijn of haar vak uit te oefenen. In het verslagjaar hebben we 
intensief gewerkt aan de ontwikkeling van een aantal thema’s dat hier 
direct aan gelinkt is. Het zijn precies deze onderwerpen die u terugvindt  
in dit jaarverslag bij waardecreatie en co-creatie. 

Hoe we deze onderwerpen hebben vertaald in concrete acties leest u in  
de volgende hoofdstukken.

“ De kracht 
van een sterk 
collectief.

”

2.3
Materialiteit 
Onderwerpen die 
ertoe doen voor 
onze leden



VvAA Jaarverslag 2019 23

Belangrijkste 
maatschappelijke 
onderwerpen

Omschrijving Doelstellingen Targets Resultaat 2019

Ledentevredenheid Uitgedrukt in een score die aan-
geeft of (en in welke mate) onze 
leden VvAA zouden aanbevelen 
aan anderen.

Waarde toevoegen voor  
tevreden leden.

Verbetering NPS 2018 van  
37 naar 40.

NPS: 39
(zie p. 19)

Tevreden en betrokken 
collega’s 

De eNPS geeft aan of (en in  
welke mate) VvAA’ers hun eigen 
VvAA zouden aanbevelen als 
werkgever.

Gemotiveerde en toegewijde 
collega’s.

eNPS van 2018 verbeteren (-11)  
en hogere score collegageluk  
(7,5 in 2018).

eNPS -16
Collegageluk 7,2
(zie 3.1.4)

Duurzame rendements-
ontwikkeling en 
solvabiliteit

Voor de solvabiliteit (verhouding 
tussen vreemd en eigen vermo-
gen) en de continuïteit van VvAA 
is een gezonde en evenwichtige 
groei essentieel.

Continuïteit. Resultaat 2018
Omzet:
€ 198,8 mln

Kosten:
€ 69,5 mln (excl. Overig) 

Nettoresultaat: 
€ 9,3 mln

Resultaat 2019
Omzet:
€ 199,1 mln

Kosten:
€ 70,2 mln  
(excl. Overig)

Nettoresultaat:
€ 1,7 mln negatief

Versterking en uitbouw 
van het netwerk

Sterke netwerken maken  
co-creatie mogelijk en bieden  
leden toegevoegde waarde  
door kennis te delen en samen 
te werken.

Stimuleren van samenwerken  
en co-creatie.

Meer leden die meedoen en meer 
doen bij en met VvAA.

Instroom nieuwe  
leden 7.478
(waarvan 3.403  
betalende leden en 
4.075 studenten)

Digitalisering en innovatie 
in de zorg

Innovaties en digitalisering  
brengen fundamentele verande-
ringen in de zorg teweeg, voor 
vakuitoefening, kwaliteit, kosten 
en toegankelijkheid.

De winst van e-health zichtbaar 
en tastbaar maken.

Participatie in relevante netwerken. Digitaal programma 
(zie p. 36)

Ontwikkeling  
claimcultuur / medische 
aansprakelijkheid

Aansprakelijkheid en rechts
bijstand steeds belangrijker 
bij toenemend aantal klachten 
en claims en hogere schade-
vergoedingen.

Weerbaarheid en continuïteit 
voor zorgverleners waarborgen. 
Verzekerbaarheid van medische 
aansprakelijkheid borgen.

Versterking 'thought-leader'-positie 
op dit terrein.
Behoud en uitbouw aantal leden 
dat dienstverlening op dit terrein 
afneemt.

Project duurzame  
verzekerbaarheid  
medische 
aansprakelijkheid
(zie p. 27, 33 en 34)

Vertalen van juridische 
complexiteit 

Het zorglandschap wordt steeds 
complexer en voor zorgverleners 
ondoorgrondelijk.

Inzichtelijk maken van wetge-
ving, duiden van de impact op 
bedrijfsvoering en de vertaling 
naar de praktijk met 
oplossingen.

Ontwikkelen van kennis en advies 
op voor zorgverleners relevante  
thema’s zoals impact Wet 
Arbeidsmarkt in Balans (WAB).

(zie p. 34)

Bureaucratie versus  
bezieling in de zorg

Toenemende regeldruk en tijd
rovende administratie hebben 
een negatieve invloed op de 
bezieling van zorgverleners  
en de tijd en aandacht voor de
patiënt.

Monitoren van de beleving van 
zorgverleners t.a.v. administra-
tieve lasten en regeldruk en de 
impact op ‘werken met je hart’.

Uitvoering van de  
(Ont)Regelmonitor en het 
Bezielingsonderzoek en het  
delen van de resultaten met 
beleidsmakers.

(Ont)Regel de Zorg
(zie p. 26)

Denken en handelen vanuit de kernwaarden: verbinding, vertrouwen, authenticiteit en aandacht

Materialiteitsmatrix 2019

In deze Materialiteitsmatrix geven wij de belangrijkste maatschappelijke onder-
werpen weer, met per thema een korte beschrijving en de impact die VvAA hierop 
heeft. De volgorde van de thema’s geeft het belang van de thema’s weer.
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3

Bestuursverslag 
over 2019
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3.1

Het jaar 2019
VvAA: de Stem  
& Steun van 
zorgverlenend 
Nederland

Als collectief van ruim 124.000 zorgverleners wil  
VvAA haar leden zoveel mogelijk ontzorgen.  
Naast ondersteuning met op maat ontwikkelde  
producten en diensten zorgt VvAA ervoor dat de  
stem van zorgverleners wordt gehoord op thema’s  
die de uitoefening van hun vak in de weg staan.  
Dat doen we op vele manieren: van het organiseren  
en faciliteren van congressen en bijeenkomsten,  
tot de publicatie van onderzoeken onder zorgverleners 
en het initiëren en faciliteren van de dialoog met 
stakeholders in de zorg. Op deze pagina’s een  
overzicht van onze belangrijkste activiteiten in 2019. 
 

VvAA informeert en steunt zorgverleners rond 
toetsingsproces na euthanasie
In 2019 zorgde een uitspraak in een kwestie van een voormalig specialist 
ouderengeneeskunde, die euthanasie had verleend aan een patiënte met 
gevorderde dementie, voor veel vragen bij zorgverleners. De juristen en 
advocaten van VvAA hebben over dit thema een rondetafelbijeenkomst 
georganiseerd waarin zij, met de heer Jacob Kohnstamm, voorzitter 
Regionale Toetsingscommissies Euthanasie (RTE), het juridisch kader  
hebben toegelicht waarbinnen euthanasie kan worden verleend. Om in  
te spelen op de behoeften van onze leden heeft VvAA haar dienstverlening 
verder uitgebreid. Een zorgverlener kan daardoor vanaf het moment van 
toetsing van een euthanasie door de RTE tot aan een eventuele beslissing 
over een strafrechtelijke vervolging door VvAA worden bijgestaan in  
contacten met de Inspectie, de RTE en het Openbaar Ministerie.
 

Oprichting Stichting Belangenbehartiging  
in de Zorg 
Wet- en regelgeving rondom het verlenen van euthanasie is een van de 
onderwerpen in de zorg die vragen om juridische afbakening en daarmee 
om rechtszekerheid voor zorgverleners. Mede daarom heeft VvAA een 
onafhankelijke ‘Stichting Belangenbehartiging in de Zorg’ opgericht waar 
zorgverleners terecht kunnen voor juridische en eventueel financiële  
bijstand. Zo dragen we met elkaar bij aan de rechtszekerheid van alle  
zorgverleners én de rechtsontwikkeling binnen het zorgdomein. 
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ZorgkaartNederland
Onze specialisten denken ook mee met de Patiëntenfederatie Nederland 
en beroepsorganisaties om ZorgkaartNederland effectiever te maken en 
beter te laten aansluiten bij het uitgangspunt: meer transparantie en een 
betere kwaliteit van de zorg. 

Symposium Bouwen vanuit Vertrouwen
Samen maken we de zorg. Maar wat als het onderling vertrouwen tussen 
de partijen die met elkaar de zorg maken steeds verder afneemt? VvAA 
heeft vier jonge medici die deze ontwikkelingen in hun dagelijkse praktijk 
ervaren en anders willen werken begeleid en gefaciliteerd bij de organi
satie van het symposium Bouwen vanuit Vertrouwen. Met kopstukken uit  
de top van de zorg én collega-zorgverleners gingen zij op 10 april 2019  
in gesprek over hoe het vertrouwen in de zorg kan worden teruggebracht. 
 

Congres Frisse Blik
Op 6 juli 2019 vond bij VvAA onder grote belangstelling het congres  
‘Frisse Blik op kwaliteit in de GGZ’ plaats. Georganiseerd door psychiaters 
Jim van Os en Alan Ralston, ervaringskundigen Judica Berkelaar en  
Inge van de Kerkhof, en jurist Ab van Eldijk. Met het congres speelden de 
initiatiefnemers in op een actueel thema dat veel zorgverleners in de  
GGZ bezighoudt: anders verantwoorden. Tijdens het congres werd door  
de aanwezige experts en zorgverleners gesproken over de meetbaarheid 
van de kwaliteit van de zorg in de GGZ en de rol van patiënt/cliënt en  
zorgverleners daarin. Als stem van zorgverleners in Nederland speelde 
VvAA een faciliterende rol in deze actuele en relevante discussie. 
 

Nationale (Ont)Regelmonitor update 2019
In 2017 en 2018 hebben VvAA en huisartsenactiegroep ‘Het Roer Moet 
Om’ (HRMO), samen met zorgverleners en andere stakeholders in de zorg, 
de verlammende bureaucratie in de zorg onder de naam ‘(Ont)Regel de 
Zorg’ op de agenda gezet. Na de grootschalige schrapconferentie in 
november 2017 en de ‘Schrap- en Verbetersessies’ in samenwerking met 
honderden zorgverleners begin 2018, werden in maart 2018, 62 concrete 
schrappunten gepresenteerd aan minister Bruins. Deze punten vormden 
de basis voor het VWS Actieplan (Ont)Regel de Zorg met meer dan  
150 maatregelen waarmee de ministers Bruins en De Jonge zich  
committeerden aan het terugbrengen van de regeldruk voor zorgverleners. 
Sinds 2018 monitort VvAA met de halfjaarlijkse Nationale (Ont)Regel
monitor in hoeverre zorgverleners minder regeldruk ervaren in hun dage-

lijkse praktijk. Na een nulmeting eind 2018 werd de (Ont)Regelmonitor 
medio 2019 opnieuw voorgelegd aan zorgverleners in Nederland.  
Uit deze tweede meting onder ruim 4800 zorgverleners kwam naar voren  
dat zorgverleners nauwelijks minder regeldruk ervaren in hun dagelijkse 
praktijk en dat hun vertrouwen in daadwerkelijke verandering zeer laag is. 
Verzekeraars en ICT-systemen worden door de zorgverleners als belangrijk-
ste veroorzakers van de regeldruk aangewezen. De uitkomsten van het 
onderzoek zijn via diverse (online) kanalen breed onder de aandacht 
gebracht en overgenomen door onder meer zorgvakpers en (regionale) 
media. Daarnaast zijn de uitkomsten in een brief van het Kabinet aan  
de Tweede Kamer opgenomen over de voortgang van het programma 
(Ont)Regel de Zorg. 
 

De Week van de Zorg 
Samen met BNR Nieuwsradio organiseerde VvAA van 28 oktober tot  
1 november de Week van de Zorg. Een week die in het teken stond van  
de vraag in hoeverre zorgverleners nog kunnen werken met hart en ziel.  
Elke dag ging een kopstuk uit de zorg tijdens de Big 5 van de Zorg met  
Roelof Hemmen in gesprek over deze vraag. 
Tijdens de Dag van de Zorg op 1 november op locatie bij VvAA werd  
het middagprogramma ingevuld met behulp van inhoudelijke experts  
verbonden aan VvAA, zoals gynaecoloog en coach Gerda Zeeman en jurist 
gezondheidsrecht Agatha Hielkema. Tijdens het slotdebat gingen experts 
én zorgverleners met elkaar in gesprek over hoe zorgverleners bezield  
aan het werk blijven in tijden van marktwerking, regeldruk en mondige 
patiënten. De middag werd afgesloten met een netwerkborrel en met de 
opening van het ‘Beeld van de Zorg’ door Volkskrant-columniste Eva Hoeke. 
Alle activiteiten werden omlijst en gepromoot via BNR Nieuwsradio.  
Met deze week hebben we het thema bezieling verder op de kaart gezet.
 

Publicatie Quickscan Bezieling 2019
Al sinds 2014 houdt VvAA via de Quickscan Bezieling de vinger aan de 
pols bij de bezieling, bevlogenheid én werkstress van zorgverleners in 
Nederland. Medio november 2019 werden de resultaten van de derde  
editie van het ‘Bezielingsonderzoek’ gepubliceerd. Een van de belangrijk-
ste uitkomsten: vooral de jongste generatie zorgverleners staat anno  
2019 onder druk. Ten opzichte van 2017 hebben zij meer last gekregen 
van burn-out klachten en worstelen zij ook vaker met de werk-privésituatie.  
Om de impact van de publicatie te versterken werd een exclusieve primeur 
gegund aan de Volkskrant die in een uitgebreid artikel, inclusief interviews 
met jonge zorgverleners, aandacht besteedde aan het onderzoek. In de 
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“ Onbezorgde zorgverleners, 
daar gaan en staan we 
als collectief voor.

”
loop van de dag volgden vele media, waaronder diverse radiozenders,  
landelijke dagbladen en zorgvakpers. 
 

Beeld van de Zorg
Het Beeld van de Zorg is een online beeldverhaal van fotograaf Wouter 
Zaalberg dat een unieke inkijk biedt in de wereld van de zorgverleners  
vandaag de dag. Op www.beeldvandezorg.nl zijn zorgverleners uit acht 
verschillende beroepsgroepen geportretteerd in een eigen verhaal dat 
inzicht geeft in waar ze het voor doen en voor wie ze het doen. 
Tegelijkertijd laten de verhalen zien hoe hun liefde voor het vak en hun 
patiënten door het systeem soms op de proef worden gesteld.
VvAA heeft de totstandkoming van het Beeld van de Zorg gefaciliteerd  
en gesteund omdat we hopen dat het eraan bijdraagt dat patiënten, zorg
verleners en andere stakeholders in de zorg elkaar letterlijk en figuurlijk 
weer zien. Het is een oproep tot het koesteren van de menselijke maat. 
Tegelijkertijd is het een eerbetoon aan zorgverleners – en dus ook onze 
leden – en een prachtig instrument om, samen met hen en andere stake-
holders in de zorg, de dialoog aan te gaan over hoe zorgverleners, nu en  
in de toekomst kunnen blijven werken met hun hart. Op 1 november werd 
het Beeld van de Zorg officieel gelanceerd tijdens de Dag van de Zorg.
 

Zin in Zorg: nieuwe beweging van jonge artsen
Samen met De Jonge Specialist, de LAD en LOVAH en met steun van de 
IGJ lanceerde VvAA op 20 november Zin in Zorg. Deze nieuwe beweging 
gaat en staat voor mentaal fitte artsen en werkplezier. Want bevlogenheid 
en autonomie zijn cruciale aspecten voor goede en veilige zorg, aldus de 
initiatiefnemers. Te veel A(N)IOS kampen met burn-outklachten of denken 
na over stoppen. Actie is vereist, zeker nu de krapte op de arbeidsmarkt  
toeneemt. Ruim 80 jonge artsen uit het hele land gingen onder leiding  
van professoren Kiki Lombarts en Antoinette de Bont met elkaar in gesprek 
over werkplezier, mentaal fit blijven en méér tijd creëren voor de patiënt. 
Het leverde zeer nuttige input op die de basis vormt voor een gefundeerde 
aanpak van de problematiek onder jonge artsen die in 2020 verder wordt 
uitgerold. 
 

Stem & Steun op het gebied van klachten  
& claims
Een (potentiële) klacht of een claim heeft een enorme impact op zowel 
patiënt als zorgverlener. Op verschillende manieren heeft VvAA in 2019 
haar leden ondersteund en hun stem laten horen op dit belangrijke thema. 

En daarmee ook haar autoriteit op dit vlak verder versterkt. Steeds zoekt 
VvAA hierbij nauwe samenwerking tussen rechtsbijstand en medische 
aansprakelijkheid en waar mogelijk wordt afstemming gezocht met de 
beroepsorganisaties. 
 
• Aanbieding manifest aan de minister 
Eind 2018 hebben onze gezondheidsrechtspecialisten samen met de heer 
Martin Appelo, psycholoog, een debat op gang gebracht tot herziening  
van het tuchtrecht. Dit naar aanleiding van zijn boek ‘Verslagen door het 
tuchtrecht’. Doel van het debat: het tuchtrecht beter te laten aansluiten bij 
het verbeteren van de kwaliteit van zorg én meer aandacht te hebben voor 
de impact van een tuchtklacht op zorgverleners. Dit debat heeft geleid tot 
een manifest dat is aangeboden aan de minister. 
 
• Handhavingsverzoek bij Autoriteit Persoonsgegevens
We hebben in 2019 een handhavingsverzoek ingediend bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens (AP) om zo het verspreiden van persoonsgegevens  
van de zogenaamde ‘zwarte lijst artsen’ tegen te gaan. 
 
• Verbod ‘zwijgcontracten’ in de zorg 
De juristen van VvAA hebben in het kader van de wijziging van de Wkkgz 
en de Jeugdwet meegewerkt met het ministerie van VWS aan een wets-
voorstel over een verbod van ‘zwijgcontracten’ in de zorg. VvAA heeft  
daarbij gepleit voor transparantie bij incidenten in het belang van de  
kwaliteit van de zorg en keuze-informatie voor patiënten. We hebben ook 
stilgestaan bij de effecten van uitlatingen van patiënten in (social) media. 
Het uitgangspunt: ervoor zorgen dat zorgverleners zo goed mogelijk hun 
werk kunnen doen. Daarom moet in een open sfeer worden onderzocht 
hoe we zorg veiliger en beter kunnen maken. 
 

Aansprakelijkheid rond e-health
Het gebruik van nieuwe (internet)technologie om de zorgverlening aan 
patiënten/cliënten te ondersteunen en te verbeteren is prachtig. Dit maakt 
het onder meer mogelijk om de patiënt/cliënt in de eigen thuissituatie te 
monitoren en te behandelen. Maar waar liggen de verantwoordelijkheden 
en de aansprakelijkheid? In speciale rondetafelbijeenkomsten rond het 
thema e-health hebben we deze vraagstukken behandeld en antwoorden 
geformuleerd. 
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Deelname NeLL en online inzage medisch 
dossier
We hebben deelgenomen aan het NeLL (Netherlands eHealth Living lab, 
www.nell.eu), een nationaal platform voor e-health-partijen en -organisa-
ties om van e-health een effectief en geïntegreerd onderdeel van de zorg  
te maken. Verder hebben we tijdens het Nationaal Debat ‘datadilemma’s  
in de zorg’ aandacht gevraagd voor dilemma’s waar zorgprofessionals 
mee te maken krijgen bij online inzage van het medisch dossier. 
 

Studenten en startende zorgverleners
In 2019 hebben we vele events en workshops georganiseerd, vooral 
gericht op de jongste generaties: studenten en jong professionals. 
Daarnaast waren we aanwezig bij meerdere beurzen en congressen,  
zoals het nationale co-assistentencongres, de KNMT- en KNMG-
startersdagen en ‘Talking medicine’ van De Geneeskundestudent. 

Witte Jas aan de Wilgen
Tijdens het jaarlijkse congres ‘Witte Jas aan de Wilgen’ krijgen onze leden 
informatie over de volgende stap in hun loopbaan: de werkzaamheden 
afbouwen of de praktijk overdragen of verkopen. Het event in november 
werd door de bezoekers beoordeeld met een ruime 8.

Steun bij problematiek rond bemensing in  
de zorg 
In 2019 was er terecht veel aandacht voor de problematiek rond de 
bemensing in de zorg. Ook de juridische complexiteit rond die bemensing 
bezorgde veel werkgevers en werknemers in de zorg hoofdbrekens.  
VvAA heeft zich sterk gemaakt om die juridische complexiteit, waar  
mogelijk in samenwerking met collega-zorgorganisaties, op verschillende 
niveaus ‘aan te pakken’: 

1.	 door de complexiteit voor alle partijen scherp in beeld te brengen;
2.	 door (potentiële) problemen te agenderen bij de beleidsmakers  

en andere betrokken instanties;
3.	 door zorgverleners te voorzien van concrete oplossingen voor  

hun dagelijkse praktijk.

Impact zzp-wetgeving op de zorg
Zzp-ers in de zorg vervullen een belangrijke 'smeeroliefunctie' die van 

belang is voor de continuïteit en kwaliteit van de zorg. Met het oog op  
de nieuwe plannen rond zzp-ers heeft VvAA, in samenwerking met de  
specialisten van de LHV, de KNMT en FMS, diverse knelpunten aan de kaak 
gesteld bij de ministeries van VWS, SZW en Financiën én de Belasting
dienst die deze smeeroliefunctie mogelijk in gevaar brengen. We hebben 
succesvol gepleit voor een branchespecifieke oplossing en benadering 
voor zorgverleners in de praktijk. Tegelijkertijd hebben we via diverse  
artikelen en presentaties zorgverleners geïnformeerd over de laatste  
ontwikkelingen en de problematiek inzichtelijk gemaakt. 
 

Onrust rond all-in-loon weggenomen
In 2019 leidde een gerechtelijke uitspraak uit 2017 nog steeds voor  
veel onrust bij werkgevers en werknemers in de gezondheidszorg over  
het zogenaamde ‘all-in-loon’. Een vorm van beloning die vooral wordt 
gehanteerd in de fysiotherapie en een aantal andere paramedische  
sectoren. Werkgevers die worstelden met juridische vraagstukken werden 
ondersteund en bijgestaan door de juristen van VvAA. Tegelijkertijd be-
geleidde VvAA, via gesprekken met zowel werkgevers- als werknemers-
organisaties én in nauwe samenwerking met beroepsorganisatie KNGF, 
veel werkgevers en werknemers naar een meer transparante en voor alle 
partijen beter werkbare vorm van beloning. Met artikelen, interactieve  
bijeenkomsten en training van gesprekken met VvAA-adviseurs werden 
zorgverleners en -ondernemers bovendien geïnformeerd en bijgepraat 
over de systematiek, de onderliggende uitdagingen én de oplossingen.
 

Nieuw beloningssysteem met het oog op  
de WAB
Met de komst van de Wet arbeidsmarkt in balans (WAB) per 1 januari 2020 
zouden veel werkgevers in de zorg met personeel dat variabel wordt 
beloond, potentieel een aanzienlijk hogere WW-premie gaan betalen.  
We ontwikkelden een nieuwe verloningsmethodiek waarin nog een vorm 
van flexibiliteit behouden blijft. Maar dan zodanig dat naar verwachting 
níet de hogere WW-premie van toepassing is. Dit om te voorkomen dat  
de vaak toch al krappe marges verder onder druk komen te staan.  
Omdat de wettekst hierover onvoldoende zekerheid geeft, vroeg VvAA  
de Belastingdienst met klem om een formele bevestiging dat met de nu 
gehanteerde methodiek inderdaad de lagere premie van toepassing is.  
De uitspraak hierover verwachten we begin 2020. Werkgevers werden in 
diverse vormen geïnformeerd over de nieuwe wet, waaronder een goed 
bezochte informatieavond en themapagina, maar ook met een webinar,  
in samenwerking met het KNGF.





VvAA Jaarverslag 2019 30

3.1.1
Doelstellingen 2019 
Onderscheidend en 
sterk profileren

•	 Marktaandeel en resultaat 
groeien

 
•	 Rentabiliteit weer op orde

•	 De markt kent VvAA als 
community en voor zorg-
verleners die zaken goed 
geregeld willen hebben

 
•	 VvAA is vertegenwoordigd 

in belangrijkste externe 
netwerken van zorgverle-
ners

 
•	 VvAA is een data-driven 

organisatie 
 
•	 A&D is winstgevend

•	 De positionering als Stem & Steun 
van zorgverleners is omarmd door 
de leden

 
•	 VvAA fungeert in verschijnings-

vorm als platform van en voor 
zorgverleners

 
•	 Het bedieningsconcept is helder 

en leidt tot tevreden klanten en 
medewerkers

•	 Vernieuwing van verdienmodellen 
is onderdeel van de operatie

•	 De governance van de (platform) 
organisatie is gerealiseerd

•	 De IT van het platform is in place

•	 Het product- en dienstaanbod 
van VvAA en van derden is via het 
platform ontsloten

•	 Data wordt aangewend voor het 
invullen van de klantbehoefte en 
ondersteunt de operatie

 
•	 De organisatie is aangepast op 

het bedieningsconcept en de  
verdienmodellen

•	 Integrale propositie staat 
voor alle doelgroepen 
(incl. bediening Gen Y)

 
•	 Lifetime value pricing 

staat voor nieuwe  
business

 
•	 Profilering als community 

en thought leader is 
gestart

 
•	 Nieuwe ‘ways of working’ 

zijn standaard werkwijze 
voor alle medewerkers

•	 A&D1 deel van de  
integrale propositie

 
•	 A&D run-rate is eind 2018 

positief

Resultaatgroei 
2019

VvAA van de toekomst 
2020 en verder

Profilering in de markt
2018

In 2019 heeft VvAA zich vooral ten doel gesteld om zich onderscheidend 
en sterk in de markt te profileren. Dat maakt deel uit van ons Toekomstplan, 
waarvoor we de basis in 2017 hebben gelegd. In het jaarplan 2019  
hebben we binnen de context van het Toekomstplan de volgende doelstel-
lingen benoemd:

1A&D: Advies- en Consultancybedrijf
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VvAA is de Stem & Steun van zorgverleners. Eind 2019 ziet en 
ervaart 65% van onze leden deze collectieve positie.

45% (zie p. 25)

Doelstelling: Collegageluk blijft hoog op minimaal 7,5.  
Medewerkerstevredenheid >0.

7,0
-5 

(zie p. 50)

VvAA streeft in haar kostenreductieprogramma naar een  
daling in de bedrijfskosten. Doelstelling: € 6 mln.

 € 8,4 mln2 (zie p. 10)

Doelstellingen klanttevredenheid: contact-NPS: +40;  
relatie-NPS: +5.

contact-NPS: +39 
relatie-NPS: +5

(zie p.19)

Doelstelling omzet: € 177 mln. € 179 mln3 (zie p. 8)

Doelstelling operationeel resultaat: € 5 mln. € 2,3 mln4

Doelstelling Realisatie doelstellingen
2019

Realisatie strategische doelstellingen 
In het kader hieronder is in beeld gebracht welke doelstellingen zijn  
gerealiseerd en welke niet. Op de aangegeven pagina’s is meer te lezen 
over de diverse onderwerpen.

2 Daling duurzame kosten run-rate per 01-01-2020 ten opzichte van budget 2019
3 Definitie omzet: totale omzet minus omzet belegde middelen
4 �Definitie operationeel resultaat: resultaat voor belastingen exclusief eenmalige lasten (affinanciering 

pensioenindexatieverplichting en transactiekosten verkoop Levenbedrijf) en koersresultaten
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3.1.2 Klant & Aanbod 

VvAA onderscheidt binnen de doelgroep zes klant
segmenten: student, jong professional, zorgverlener 
in dienstverband, zelfstandige zorgverlener, senior 
zorgverlener en de zorgonderneming. De teams van  
het bedrijfsonderdeel Klant & Aanbod ondersteunen  
alle beroepsgroepen in deze klantsegmenten.

Team Markt- en Klantsegmentkennis (MKK)
Het Team Markt- en Klantsegmentkennis slaat de brug tussen inhoudelijke 
marktkennis en interne data-analyses. Door de ontwikkelingen in de zorg te 
verzamelen, te analyseren en te vertalen naar impact voor leden, kunnen 
zij de organisatie informeren over bestaande en nieuwe behoeften van 
onze leden en de kansen voor VvAA. 
 

Team Propositie 
Op basis van de input uit het team MKK ontwikkelt (of verandert) het  
Team Propositie integrale proposities voor zorgverleners. Voorbeelden van  
proposities die in 2019 ontwikkeld zijn: 
 
•	 Verbetering van integrale vestigingspagina’s voor verschillende 

beroepsgroepen. 
•	 Het aanbieden van de verzuimadministratiemodule binnen de salaris

administratie, in samenwerking met de betrokken expertisegebieden.
•	 De propositie voor AIOS (arts in opleiding tot specialist) die zich  

gaan vestigen. 
•	 Het in kaart brengen van de klantreis voor de startende fysiotherapeut. 
•	 Aanpassingen en verbeteringen aan de waarneempropositie voor 

huisartsen. 

Team Ledenrelaties 
Met het Team Ledenrelaties richten we ons op het werven en behouden 
van leden. In 2019 hebben we ruim 4.000 nieuwe studentleden en meer 
dan 800 nieuwe klanten verwelkomd onder de doelgroep studenten.  
We hebben gewerkt aan een soepele overgang voor studenten naar de 
werkende fase als jong professional. Onze CV-check wordt veel door  
studenten gebruikt en biedt kansen voor ons loopbaanaanbod voor jong 
professionals. Met de komst van de Salesforce Marketing Cloud in 2019 
zijn we nog beter in staat om met onze leden en klanten te communiceren. 
 

Team Klantbeleving 
Het Team klantbeleving richt zich op het verbeteren van de klantervaring  
in de (digitale) dialoog met VvAA. In 2019 hebben we zowel ‘MijnVvAA’ als 
het afsluiten van producten via de website verbeterd. Dit heeft bijgedragen 
aan een betere (digitale) ervaring en een stijgende lijn in het aantal online 
conversies. We hebben campagne gevoerd voor digitaal corresponderen 
en willen in het eerste kwartaal van 2020 onze doelstelling behalen: 
10.000 klanten die over zijn naar digitaal. We hebben verder gewerkt aan 
het online bereiken van geïnteresseerden die een praktijk willen starten  
of overdragen. Mede door de samenwerking met Sales & Service zijn de 
processen rond klantbeheer verbeterd. 

Team Actie & Campagne 
Het Team Actie & Campagne houdt zich bezig met het onder de aandacht 
brengen van onze producten en dienstverlening. In 2019 heeft het  
team hulpmiddelen ontwikkeld zoals e-flyer, praatplaat, notitieboekje  
met informatie over alle producten en diensten en brochures voor de  
adviseurs van VvAA. Daarmee laten we zien dat VvAA alles in huis heeft 
voor een onbezorgde praktijkvoering. In 2019 heeft het team bijvoorbeeld 
al aanzienlijk meer ‘traffic’ gegenereerd met campagnes voor auto-, reis- 
en rechtsbijstandverzekeringen. 
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3.1.3 Expertisegebieden 

We ondersteunen en adviseren al onze klanten vanuit 
verschillende expertisegebieden. Daarmee brengen  
we ons vakmanschap en integrale aanbod dichterbij 
leden en klanten, volledig afgestemd op hun wensen  
en behoeften. 

Sales & Service 

Sales & Service omvat de teams Ledenservice, Service- 
desk en Zakelijke dienstverlening. Zij ondersteunen 
individuele leden, praktijkhouders en zorgondernemingen 
in de vorm van kennisdeling, advies, ontwikkeling, 
verzekeringen en andere beroepsspecifieke dienst
verlening, klantgericht en persoonlijk.

Ledenservice
In 2019 heeft Ledenservice meer dan 110.000 servicegesprekken  
gevoerd met leden en bijna 40.000 e-mailberichten beantwoord. Dit  
persoonlijke contact wordt bijzonder gewaardeerd door de leden. Wij zijn 
meer relatiegebonden gaan werken zodat onze leden zoveel mogelijk 
dezelfde adviseur spreken. Verder hebben we in 2019 de doorlooptijden 
van nieuwe polissen drastisch verkort. Wij kunnen nu de polissen binnen 
een dag verzorgen.

Servicedesk
De Servicedesk heeft in 2019 ruim 5.000 adviesgesprekken gevoerd, 
3.600 bezoeken en afspraken afgehandeld, 2.500 advieskansen aan
gemaakt en 1.000 advieskansen succesvol afgesloten. Onze adviseurs 
hebben daarnaast ruim 600 startende tandartsen, mondhygiënisten en 
huisartsen begeleid op het gebied van verzekeringen, belastingen en 
advies. Leden met complexe producten nodigen we met regelmaat uit  
voor een persoonlijk adviesgesprek. Zij ervaren deze gesprekken als zeer 
waardevol. We hebben ruim 4.000 leden extra benaderd voor een breed 
adviesgesprek over hun aflossingsvrije hypotheek. Circa 1.500 leden  
hebben hiervan gebruik gemaakt en hebben deze gesprekken beoordeeld 
met een 8,2. Het aantal adviseurs van de Servicedesk is in 2019 fors  
uitgebreid om leden nog beter te kunnen adviseren. 

Zakelijke dienstverlening 
Op 1 juni 2019 is de naam ‘Zorgondernemingen’ veranderd in ‘Zakelijke 
dienstverlening’. De nieuwe naam sluit aan op onze ambitie om de  
zakelijke zorgmarkt optimaal te bedienen. Mede door de invoering van  
het programma Customer Centric Change kunnen we klanten sneller, beter 
en persoonlijker van dienst zijn. Dat heeft geleid tot ruim 3.600 gesprekken 
bij zorgondernemingen waarvan circa 1.000 gebruik zijn gaan maken van 
VvAA dienstverlening. In 2019 noteerde het team Zakelijke dienstverlening 
opnieuw een netto-groei.

Verzekeren en Bancaire oplossingen

Met onze verzekeringen en bancaire diensten spelen  
we een belangrijke rol voor onze leden en de zorgmarkt. 
Als wij een verzekering niet zelf kunnen of willen 
vervaardigen of als er andere aanbieders zijn die een 
beter product hebben, bieden we het product van een 
andere door VvAA geselecteerde verzekeraar aan en 
treden wij op als intermediair. 
 

Hoge scores klanttevredenheid 
Leden met een VvAA-schadeverzekering waardeerden onze dienstverlening 
in 2019 gemiddeld met het rapportcijfer 7,85. Het cijfer is een gemiddelde 
van de cijfers die onze leden hebben gegeven op de onderdelen  
vertrouwen, tevredenheid, klantgerichtheid, deskundigheid en duide-
lijkheid. VvAA staat daarmee in 2019 op een gedeelte tweede plaats  
van beste verzekeraars in Nederland. Dit is bepaald op basis van een  
onafhankelijk onderzoek door VerzekeraarsInBeeld in opdracht van het 
Verbond van Verzekeraars. Hier zijn we erg trots op.
 

Toekomstbestendig Schadebedrijf 
De schadeportefeuille ontwikkelde zich positief in 2019. De medische  
aansprakelijkheid en rechtsbijstand zijn sterke en onderscheidende  
onderdelen binnen het VvAA verzekeringsbedrijf. Ook in 2019 heeft VvAA, 
soms tegen de markttrend in, solide financiële resultaten behaald in  
de particuliere schadeportefeuille. De bruto premie-inkomsten van de  
particuliere schadeportefeuille groeiden in 2019 met 10% ten opzichte van 
2018 en de bedrijfskosten bleven gelijk ten opzichte van 2018. Hierdoor 
verbeterde de kostenratio in 2019 met 2,3% ten opzichte van 2018.  
De SCR (solvency capital requirement) ratio schade (215%) bleef in 2019 
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ruim boven de streefratio (198%). VvAA Schade ziet de toekomst dan ook 
met veel vertrouwen tegemoet dankzij een heldere strategie en visie 
gecombineerd met een solide financiële positie. 
 

Verkoop Levenbedrijf 
In 2019 heeft VvAA het levenbedrijf verkocht aan verzekeraar a.s.r.  
Per 1 januari 2020 heeft de formele overdracht plaatsgevonden.  
We zijn een programma gestart om de overdracht van activiteiten aan 
a.s.r. in goede banen te leiden en daarnaast ervoor te zorgen dat VvAA  
de Personal Finance propositie als adviseur richting leden stevig kan 
inrichten. Wij blijven ook in de toekomst onze leden adviseren op het 
gebied van personal finance en levensverzekeringen. Hierdoor kunnen  
we onze leden blijven helpen met een passende oplossing zonder dat 
VvAA hierbij als risicodrager optreedt. De overdracht zal naar verwachting 
eind 2020 afgerond zijn. 
 

Efficiency en optimaliseren van de keten 
Ook in 2019 hebben we maatregelen genomen om de efficiency van  
het schadebedrijf verder te verbeteren. Hierdoor zijn we in staat geweest 
om de leden sneller te helpen en bovendien de kostenratio met 2,3% te 
verlagen ten opzichte van 2018. Ook bij de andere VvAA schadeafdelingen 
hebben we een efficiencyverbetering gerealiseerd. De vrijgekomen capaci-
teit is voor een gedeelte ingezet voor extra werkzaamheden voortkomend 
uit toenemende wet- en regelgeving.
 

Medische aansprakelijkheid en 
letselschadebehandeling 
Onze kennis en ervaring op het gebied van het behandelen van klachten 
en claims in de zorg is groot. Sinds 2018 is het volledige proces van de 
behandeling van schadeclaims op het gebied van medische aansprake-
lijkheid weer in eigen beheer van VvAA. In 2019 zijn we ook gestart met 
eigen advocaten in loondienst. Dit betekent dat we veel expertise in huis 
hebben die we inzetten in het belang van onze leden. 
 

Investeren in data-analyse, preventie en  
medische kennis 
We hebben in 2019 volop geïnvesteerd in datakwaliteit, datatoegang en 
digitaal werken binnen de medische aansprakelijkheid. Dit resulteert in 

een sterkere focus op het domein preventie en het voorkomen van risico’s 
voor onze leden. Door deze kennis en kunde door te vertalen, focussen we 
ons op daadwerkelijke kwaliteitsverbetering van de zorg en een toename 
van de patiëntveiligheid. Door de stijging van het aantal claims en door 
hogere claimbedragen zijn de premies van de aansprakelijkheidsverzeke-
ringen waar nodig verhoogd. 
 

‘Peer support’ bij medische aansprakelijkheid
De impact van een claim op een zorgverlener is groot. VvAA biedt een  
peer support-programma voor de eerste lijn bij medische aansprakelijk-
heid. Zo treedt VvAA verbindend op in het emotionele en juridische kader 
bij incidenten en (mogelijke) claims.

Juridisch Advies en Rechtsbijstand 

Met meer dan 50 gespecialiseerde juristen en advocaten 
staan we onze leden elke dag bij met juridisch advies 
en bieden we ondersteuning in juridische procedures. 
We geven antwoorden op vragen via onze Juridische 
Helpdesk en zorgen ervoor dat zorgverleners zich 
onbezorgd kunnen richten op de uitoefening van hun vak. 
 

Juridische dossiers en Juridische Helpdesk 
In 2019 hebben we 4500 juridische dossiers behandeld, waarvan 1250 
gezondheidsrechtelijke zaken, waaronder klacht- en tuchtzaken. Op dat 
vlak is VvAA al jaren marktleider in Nederland. Daarnaast hebben we zaken 
behandeld zoals materiële controles, zorgcontractering, maatschaps
conflicten/geschillen binnen samenwerkingsverbanden en advisering  
aan MSB’s. In 2019 hebben we bijna 20.000 telefoontjes afgewikkeld.  
De Juridische Helpdesk is dagelijks bereikbaar voor al onze leden.

Toonaangevend in hun vakgebied 
We informeren onze leden (preventief) over voor hen relevante juridische 
ontwikkelingen of wetswijzigingen. Onze juristen en advocaten doceren 
aan de prestigieuze Medilex-opleiding, De hogescholen van Utrecht en 
Zwolle en aan de Erasmus Universiteit. Onze advocaten zijn redactielid  
van het Tijdschrift voor Tuchtrecht. Verder hebben wij een groot aantal  
artikelen gepubliceerd en zijn onze juristen en advocaten gevraagd als 
spreker op congressen of (na)scholingsdagen. 
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Belastingadvies en Consultancy 

Ook in 2019 konden onze leden rekenen op de expertise 
van Belastingadvies en Consultancy. Het aantal klanten 
van belastingadvies is gegroeid naar 6.189. 
 

Projecten en resultaat 
In 2019 heeft Belastingadvies 5% meer aangiften/jaarrekeningen  
gerealiseerd dan in 2018. Het begrote financiële resultaat is niet behaald. 
Door onderbezetting en krapte op de arbeidsmarkt hebben we externe  
professionals in moeten huren. Dat heeft geleid tot hogere kosten en een 
lagere omzet. 
 

Groei in segment waarnemers
In het segment waarnemers noteerden we een groei in 2019. Deze groep 
leden wordt integraal bediend. Zij ontvangen jaarlijks een winstaangifte  
en advies over arbeidsongeschiktheid. Binnen dit pakket hebben zij een 
dekking voor beroepsaansprakelijkheid en beroepsrechtsbijstand, ook voor 
de gevolgen van klachten en claims.

Werkgeverszaken 
Onze professionals zijn dagelijks bezig om praktijkhouders te helpen bij  
de complexe regelgeving rond personeel en salaris. Sinds 2019 kunnen 
nettosalarissen in één keer via het uploaden van het SEPA-bestand betaald 
worden in een bankprogramma. Werkgeverszaken heeft in 2019 142.000 
salarisstroken aangemaakt en verwerkt, ruim 5% meer dan in 2018. 

Consultancy 
In 2019 hebben wij een praktijkscan voor huisartsen en tandartsen  
ontwikkeld. Daarbij worden belangrijke onderdelen van de bedrijfsvoering 
vergeleken met die van collega-praktijken, zoals patiëntenpopulatie,  
taakverdeling binnen de maatschap, analyse van de werkdruk, formatie, 
teamprofiel en functioneren van het team, interne en externe communi
catie, salarisadministratie, omzet en jaarrekening. Deze scan voorziet  
in een duidelijke behoefte.

 



VvAA Jaarverslag 2019 36

3.1.4 Digitale transformatie 

Op het vlak van ‘digitale initiatieven’ vormen 9 bouwstenen  
de basis voor een meer digitale VvAA

WAT HOE

1. Compleet klantbeeld

2. Persoonlijke en relevante  
service & verkoop

3. Omni-access

4. Digitalisering van processen

5. Medewerkers faciliteren  
met digitale hulpmiddelen

6. Datagedreven prestatiemeting  
& -management

7. Digitalisering en aanpassing 
bestaande modellen

8. Nieuwe (digitale)  
modellen

9. Digitaal ecosysteem

(DIGITALE)
KLANTBELEVING DE OPERATIE VERDIENMODEL

DIGITALE CAPACITEITEN (MENSEN, TECHNOLOGIE) 

In 2019 werkten wij verder aan de digitale transformatie 
van VvAA. De tabel geeft de 9 bouwstenen van het 
digitale programma weer.

Eén klantbeeld
In 2019 is ons bedrijfsbrede programma Customer Centric Change van 
start gegaan; dit met als doel om leden en klanten optimaal te kunnen 
ondersteunen en adviseren met een integrale dienstverlening. De inge-
bruikname van ons nieuwe ’klant-centraal’-systeem Salesforce in 2019 
helpt ons daarbij.

Lancering VvAA-app
In 2019 hebben we de VvAA-app gelanceerd. Binnen deze app kunnen 
leden onderling informatie inwinnen over VvAA-diensten, studie, coschap-
pen, carrièrepad en werk-privébalans. Eind 2019 is ook de functionaliteit 
van de Opinio-app geïntegreerd in de VvAA-app. Het uiteindelijke doel is: 
met de VvAA-app hebben onze leden VvAA in hun ‘broekzak’. 

Pilot Videobellen
In 2018 is VvAA gestart met een pilot videobellen. Hiermee kunnen  
aspirant-waarnemende huisartsen vanuit huis een afspraak hebben  
met een startersadviseur. Sinds 2019 communiceren ook andere  
adviseurs binnen deze pilot met onze leden. De leden die maandelijks  
op deze wijze contact hebben met VvAA zijn zeer positief over deze vorm  
van advies. We vergemakkelijken hiermee de communicatie en verkleinen 
tegelijkertijd onze CO2-voetafdruk, doordat adviseurs minder tijd in de  
auto doorbrengen. 
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3.1.5 Deelnemingen VvAA 

VvAA heeft in een aantal andere bedrijven een belang 
(een ‘deelneming’). Dit zijn zowel strategische deel-
nemingen als belangen die VvAA ter belegging aanhoudt. 
Hieronder leest u welke deelnemingen VvAA heeft. 

Academie voor Medisch Specialisten
De Academie voor Medisch Specialisten B.V. (AMS) is een samenwerkings-
verband van VvAA met de Federatie Medisch Specialisten en het instituut 
Beleid & Management Gezondheidszorg (Erasmus Universiteit). AMS richt 
zich op managementopleidingen voor medisch specialisten. VvAA heeft 
hierin een belang van 33,3%.

In 2019 heeft zich een aantal ontwikkelingen voorgedaan rondom de door 
de VvAA business school aangeboden MBA-opleiding. De VvAA Business 
School vormt een onderdeel van VvAA Opleidingen en teamcoaching B.V., 
een 100% dochter van VvAA Groep B.V.

Om de titel MBA als onderwijsinstelling te mogen verlenen, dient de  
opleiding geaccrediteerd te zijn door de NVAO (Nederlands Vlaamse 
Accreditatie Organisatie). De VvAA Business School is bezig met aanvullen-
de verbeteringen om voor accreditatie in aanmerking te komen. Tevens 
worden andere oplossingsrichtingen verkend, waarbij VvAA nadrukkelijk 
het alsnog verlenen van een MBA-titel aan studenten en alumni als uit-
gangspunt neemt.

Het is op dit moment nog niet duidelijk of er daadwerkelijk schade zal  
ontstaan en als dat het geval zou zijn, welke omvang die zou hebben.  
VvAA kijkt daarbij nadrukkelijk naar een oplossing waar de studenten  
en VvAA het meest bij gebaat zijn: het alsnog kunnen verlenen van een 
MBA-titel (of zelf, of door een partner). In die scenario’s is de schade – als 
al iets te zeggen zou zijn over de omvang ervan – waarschijnlijk beperkt.  
Op dit moment valt die echter nog niet te bepalen. Zodoende is een voor-
ziening in de jaarrekening 2019 nog niet te bepalen. Naar verwachting zal 
dat in 2020 anders zijn.

Brand New Day
Brand New Day maakt met transparante producten en tegen lage kosten 
vermogensopbouw mogelijk, bijvoorbeeld voor pensioen(aanvulling).  
VvAA heeft eind 2019 ter belegging een belang van 9,17% in Brand New 
Day Houdstermaatschappij N.V.

Gilde Healthcare Services I, II en III
Drie private equityfondsen die ondernemingen in de gezondheidszorg 
voorziet van groeikapitaal. VvAA heeft in Gilde Healthcare Services I ter 
belegging een belang van 10%. VvAA heeft in Gilde Healthcare Services II 
ter belegging een belang van 7,5%. VvAA heeft in Gilde Healthcare 
Services III ter belegging een belang van 7,5%. 

NurseStation 
NurseStation Community B.V. exploiteert het platform NurseStation voor 
verpleegkundigen. VvAA is initiatiefnemer geweest van dit platform.   
VvAA had op balansdatum hierin een minderheidsbelang van 30%.  
Na balansdatum is een overeenkomst gesloten met een derde partij om 
dit belang te verkopen. 

OOXOO
OOXOO B.V. ontwikkelt een op de arbeidsmarkt gericht platform voor het 
samenbrengen van zorgverleners en zorgondernemingen. VvAA heeft  
hierin een minderheidsbelang van 49%.

SpotOnMedics en i-ASE  
SpotOnMedics B.V. (SOM) levert met FysioOne een krachtig integraal 
cloud-based platform voor de fysiotherapiepraktijk. Dit platform biedt prak-
tijken de mogelijkheid om afspraken in te plannen, behandelingen vast te 
leggen (EPD), declaraties te verzorgen en de financiële administratie te 
voeren. Het platform geeft praktijken direct inzicht in de kwaliteit en de 
resultaten van de praktijkvoering.  

i-ASE B.V. levert administratieve diensten aan fysiotherapiepraktijken en is 
daarnaast eind 2019 ook grootaandeelhouder (45%) van SOM. VvAA heeft 
op balansdatum een deels indirect belang in SOM van 44,5% en een 
belang van 49,9% in i-ASE. Na balansdatum is het uiteindelijke belang in 
SOM uitgebreid tot 66%.
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3.1.6 Met Amref voor een 
gezond en sterk Afrika

Sinds 2009 werkt VvAA succesvol samen met Amref 
Flying Doctors aan een gezond en sterk Afrika.  
Een uniek partnerschap. Met grote impact in Afrika 
en het binden van leden en leren & inspireren als de 
drie pijlers. In jubileumjaar 2019 is een bedrag van 
€ 203.229 opgehaald voor Amref Flying Doctors.
 

Wat is er bereikt?
In de afgelopen 10 jaar hebben alle donateurs van VvAA een steun van 
meer dan € 2 mln aan Amref gerealiseerd. In de afgelopen jaren hebben 
we gezamenlijk een gezondheidsnetwerk in Kenia gebouwd en hebben  
we ons ingespannen voor een gezonde toekomst voor meisjes in Kilindi, 
Tanzania. Dit laatste project heeft er sinds de start voor gezorgd dat er ruim 
2.500 meisjes niet zijn besneden. Op scholen, in gezondheidscentra en  
in dorpen hebben we 73.000 mensen voorzien van schoon water, toiletten 
en voorlichting over goede hygiëne.

Verlenging samenwerking
Na een evaluatie van de samenwerking is in 2019 besloten om de samen-
werking met Amref Flying Doctors te verlengen. De komende jaren draagt 
VvAA er met haar leden aan bij om het tekort aan goed opgeleid medisch 
personeel in Afrika terug te dringen. Het doel is om met onze programma’s 
in Zambia, Senegal en Malawi uiteindelijk aan 625.000 mensen goede 
gezondheidszorg te bieden.
 

Meer kansen om een bijdrage te leveren
VvAA-leden krijgen meer kansen om direct bij te dragen aan het werk  
en de doelstellingen van Amref. Zo kunnen artsen op vrijwillige basis een 
aantal maanden werken bij de Air Ambulance Service van Amref Flying 
Doctors in Nairobi, Kenia. 2019 stond voor een groep VvAA-medewerkers 
ook in het teken van persoonlijk leiderschap. Samen met medewerkers  
van Amref Flying Doctors uit Zuid-Soedan, Senegal, Ethiopië, Oeganda, 
Kenia en Tanzania hebben zij een week gewerkt aan persoonlijk 
leiderschap. 
 

Fondsenwervingsacties in 2019
In de Africa Classic van 2019 fietsten leden en medewerkers van VvAA  
voor een gezond en sterk Afrika in Tanzania en in Oeganda. Daarmee is 
€132.778,09 aan sponsorgeld opgehaald. VvAA sponsort ieder jaar de 
eerste 10 deelnemers met € 1.000. Tijdens de kerstperiode doneerden 
leden van VvAA een bedrag van € 86.724,27 na de oproep  
in de decembereditie van Arts & Auto magazine. VvAA verhoogde dit 
bedrag met 25%. Lees verder op: www.vvaa.nl/amref 
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3.2
Belangrijkste 
financiële resultaten

Algemeen
Het nettoresultaat na belasting komt uit op € 1,7 mln negatief (2018: 
€ 9,3 mln positief). Het lagere resultaat komt vooral door eenmalige  
kosten voor de afkoop van toekomstige (pensioen) indexatieverplichtingen 
en ook door kosten die verband houden met de verkoop van VvAA Levens
verzekeringen aan a.s.r. van in totaal € 7,3 mln (na belasting). Zonder 
deze eenmalige kosten bedraagt het nettoresultaat € 5,6 mln positief.  
Ten opzichte van het voorgaande jaar kende 2019 een hogere premie- 
omzet en lagere kosten. Het totaalresultaat (inclusief ongerealiseerde 
koersresultaten) is uitgekomen op € 10,4 mln positief (2018: € 1,5 mln 
negatief). De ontwikkeling van de beurskoersen hebben hierbij een positie-
ve bijdrage geleverd. Waar de waarde van de onze beleggingsportefeuille 
in 2018 door ontwikkelingen op de kapitaalmarkten was gedaald, is deze 
in 2019 gestegen. Dit vertaalt zich een positieve toevoeging aan de her-
waarderingsreserve en aan het totale resultaat met € 12,1 mln waar deze 
in 2018 nog € 10,8 mln negatief was. De solvabiliteit van de Groep komt 
in 2019 uit op 249% (ultimo 2018: 296%).

Hogere premie-inkomsten en lagere 
koersresultaten
In 2019 heeft VvAA een omzet gerealiseerd van € 199,1 mln en die  
is daarmee € 0,3 mln hoger dan in het voorgaande jaar. Hierbij is  
het premie-inkomen uit schade- en levensverzekeringsactiviteiten en  
de omzet uit diensten per saldo gestegen. Het premie-inkomen uit  
schadeverzekeringen is in 2019 toegenomen met € 11,2 mln tot 
€ 117,6 mln door groei van de portefeuille en hogere inkomsten uit  
inkomende herverzekering. Het premie-inkomen uit levensverzekeringen  
is daarentegen gedaald met € 5,3 mln tot € 22,3 mln door expiraties  
in de levenportefeuille en lagere omzet uit eenmalige stortingen.  
De omzet uit onze overige activiteiten is licht gestegen met € 0,4 mln  
tot een hoogte van € 38,8 mln.
De omzet uit hoofde van beleggingsopbrengsten bedroeg in 2019 
€ 20,4 mln, ten opzichte van 2018 een daling met € 6,0 mln.  
De koersresultaten waren € 4,8 mln positief (2018: € 9,3 mln positief).  
De koersresultaten kwamen lager uit doordat in 2018 sprake was van  
eenmalig hogere koersresultaten. In dat jaar verruilden we zuivere  
indexfondsen naar aandelenfondsen die rekening houden met  
milieu-aspecten, sociale aspecten en goed ondernemingsbestuur.  
De reguliere beleggingsopbrengsten bedroegen in 2019 € 15,6 mln  
(2018: € 17,1 mln). De daling past bij het conform verwachting verder 
teruglopen van de portefeuille levensverzekeringen.

Lagere bedrijfskosten door minder uitgaven 
voor verandering 
De bedrijfskosten bedroegen € 79,6 mln tegenover € 72,1 mln in 2018  
en zijn daarmee € 7,5 mln hoger dan in het voorgaande jaar. De stijging 
van de kosten wordt volledig bepaald door eenmalige effecten uit de 
afkoop van toekomstige (pensioen)indexatieverplichtingen en de  
verkoopkosten van VvAA Levensverzekeringen aan a.s.r. Gecorrigeerd  
voor deze effecten dalen de bedrijfskosten met € 1,8 mln tot € 70,3 mln. 
De operationele kosten bedroegen over 2019 € 66,3 mln tegenover 
€ 63,4 mln in 2018. De hogere operationele kosten komen door hogere 
afschrijvings- en licentiekosten waaronder doorlopende kosten voort
komend uit onder meer het afgeronde project Customer Centric Change. 

Resultaat voor belastingen1 
Het resultaat voor belastingen van VvAA Groep is in 2019 uitgekomen op 
€ 2,2 mln negatief tegenover € 12,5 mln positief in 2018. Gecorrigeerd voor 
de eerder genoemde eenmalige effecten bedraagt het resultaat € 7,1 mln 
positief. Het gecorrigeerde resultaat voor de onderdelen van VvAA bedraagt:
•	 het resultaat voor belastingen bij VvAA Schadeverzekeringen bedroeg 

€ 10,2 mln tegenover € 13,7 mln in 2018 (Resultaat ongecorrigeerd 
2019: € 6,6 mln); 

•	 het resultaat voor belastingen bij VvAA Levensverzekeringen is gedaald 
naar € 6,9 mln tegenover € 13,8 mln in 2018 (Resultaat ongecorri-
geerd 2019: € 6,3 mln); 

•	 het resultaat voor belastingen bij de Overige activiteiten is verbeterd tot 
€ 9,8 mln negatief tegenover € 15,0 mln negatief in 2018 (Resultaat 
ongecorrigeerd 2019: € 15,1 mln negatief). 

1 De verklaring van het resultaat langs de verschillende onderdelen van VvAA wordt in de tekst 
verder geduid exclusief het eenmalige effect van pensioen-indexatieverplichtingen. Daarnaast 
zijn op meerdere plekken in de tekst ook ongecorrigeerde resultaten weergegeven.

Toename premie-inkomen bij een stabiel kostenniveau; 
ongunstige ontwikkeling schadelast 
Het premie-inkomen bij VvAA Schadeverzekeringen bedroeg over 2019 
€ 117,6 mln (2018: € 106,4 mln). Het premie-inkomen is gestegen door 
groei in de branches Aansprakelijkheid, Brand, Rechtsbijstand en Verzuim. 
Daarnaast steeg de premie uit inkomende herverzekering. De schaderatio 
(schadelast/premie-inkomen) is met 3,8%-punt gestegen door met name 
een stijgende ontwikkeling van de schadelast bij Aansprakelijkheid en  
inkomende herverzekering. De kostenratio (totale kosten/premie-inkomen) 
gecorrigeerd voor eerder genoemde eenmalige effecten daalde met 2,3%-
punt tot 20,4% doordat we premiegroei hebben kunnen realiseren met een 
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licht gedaald kostenniveau. De totale kosten kwamen over 2019 uit op 
€ 24,0 mln (Kosten ongecorrigeerd 2019: € 27,6 mln; 2018: € 24,2 mln). 
Inclusief de eerder genoemde eenmalige effecten is de kostenratio geste-
gen met 0.8%-punt tot 23,5%. De combined ratio (COR) bij onze schade-
verzekeringsactiviteiten is daarbij uitgekomen op 98,4% (2018: 93,8%). 
 
Daling premie-inkomen en resultaat Leven door lagere 
portefeuille 
Het premie-inkomen bij VvAA Levensverzekeringen bedroeg € 22,3 mln 
tegenover € 27,6 mln in 2018. De daling met € 5,3 mln komt door  
zowel teruglopende premies uit koopsommen als doorlopende premies. 
Het aantal polissen is als gevolg van expiraties gedaald met bijna 10% 
waarbij het aantal verkochte overlijdensrisicoverzekeringen licht is geste-
gen. Het lagere resultaat komt door een minder gunstig sterfteresultaat, 
daling van de portefeuille en hogere kosten. In 2018 droeg een € 1,1 mln 
hogere vrijval van de administratiekostenvoorziening nog positief bij  
aan het resultaat. 
De bijdrage aan het resultaat uit beleggingen is lager door een lagere  
rente en de dividendafdracht (€ 92,5 mln) in verband met de verkoop  
van VvAA Levensverzekeringen aan a.s.r. 
 
Verbetering resultaat Overige activiteiten door  
nagenoeg gelijke opbrengsten en verlaging kosten 
Het resultaat uit Overige activiteiten is met € 5,2 mln verbeterd tot € 9,8 mln 
negatief. 
•	 Het resultaat voor belastingen uit onze financiële advieswerkzaamheden 

bedroeg € 1,6 mln negatief tegenover € 2,4 mln negatief in 2018 
(Resultaat ongecorrigeerd 2019: € 3,0 mln negatief); 

•	 Het resultaat voor belastingen uit het opstellen van jaarrekeningen  
en salarisadministratiedienstverlening bedroeg € 4,2 mln negatief 
tegenover € 5,8 mln negatief in 2018 (Resultaat ongecorrigeerd  
2019: € 5,9 mln negatief); 

•	 Het resultaat voor belastingen bij de consultancy-activiteiten is  
verbeterd tot € 4,4 mln negatief tegenover € 5,2 mln negatief in 2018 
(Resultaat ongecorrigeerd 2019: € 5,3 mln negatief). 

•	 Tenslotte dragen activiteiten uit onder meer het organiseren van  
opleidingen en trainingen, reizen en strategische deelnemingen  
bij aan het resultaat. Hier zijn ook de eenmalige kosten opgenomen 
door de verkoop van de levenactiviteiten (€ 1,2 mln). Deze activiteiten 
droegen per saldo € 0,9 mln negatief bij aan het resultaat (Resultaat  
ongecorrigeerd 2019 € 1,0 mln negatief). 

De opbrengsten uit onze financiële advieswerkzaamheden waaronder  
provisie-inkomsten en inkomsten uit adviesuren zijn per saldo licht gestegen 

tot € 20,5 mln (2018: € 20,4 mln). Door het aflopen van de portefeuille 
waar we provisie uit ontvangen is de daarmee samenhangende retour
provisie gedaald met € 1,1 mln tot € 9,3 mln (2018: € 10,4 mln).  
Daarnaast wordt het resultaat beïnvloed door niet-reguliere effecten.  
In 2019 hebben we geïnvesteerd in onze commerciële slagkracht waar  
niet direct opbrengsten tegenover staan. Per saldo zijn de bedrijfskosten 
€ 0,5 mln hoger. 

De opbrengsten uit het opstellen van jaarrekeningen en de dienstverlening 
voor salarisadministraties zijn met € 12,6 mln (2018: € 12,8 mln) licht 
lager ten opzichte van het voorgaande jaar.  
We hebben deze activiteiten tegelijkertijd kunnen uitvoeren tegen lagere 
kosten waarbij met name kosten voor indirecte ondersteunende activitei-
ten en de kosten voor verandering zijn verlaagd. Per saldo heeft dit tot  
een verbetering van het resultaat geleid van € 5,8 mln negatief naar 
€ 4,2 mln negatief. 

De opbrengsten uit onze consultancy-activiteiten zijn met € 3,4 mln 
(2018: € 3,7 mln) licht lager ten opzichte van het voorgaande jaar.  
Het resultaat uit onze consultancy-activiteiten is ten opzichte van 2018 
verbeterd van € 5,3 mln negatief naar € 4,4 mln negatief door een  
verbetering van de efficiency. Hierbij zijn de totale bedrijfskosten harder 
gedaald dan de opbrengsten. In 2019 zijn deze activiteiten uitgevoerd  
met minder medewerkers.

Solvabiliteit groep lager
De solvabiliteit op VvAA Groep kwam eind 2019 uit op 249%. De daling 
van de solvabiliteit wordt met name verklaard door een gestegen  
solvabiliteitskapitaal samenhangend met de toegenomen markt- en  
verzekeringsrisico’s. In de risicoparagraaf wordt de ontwikkeling van de  
solvabiliteit op pagina's 97-102 nader uiteengezet. De solvabiliteit van 
VvAA Schadeverzekeringen is per jaareinde 2019 uitgekomen op 215% 
tegenover 227% ultimo 2018. De daling van de solvabiliteit is een gevolg 
van meerdere effecten in 2019. Het aan te houden risicokapitaal (SKV)  
is gestegen van € 52,3 mln naar € 59,8 mln. Na verkoop van VvAA 
Levensverzekeringen bedraagt de solvabiliteit van VvAA Groep 263%. 

Het kapitaal dat we moeten aanhouden voor ons beleggingsrisico  
(het zogenaamde marktrisico) is gestegen als gevolg van hogere  
aandelenkoersen en een hoger belegd vermogen in vastgoed.  
Daarnaast droeg het hogere premieniveau van onze schadeportefeuille  
bij tot een hoger benodigd kapitaal. Het eigen vermogen (EV) is daarbij 
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gestegen met € 8,9 mln naar € 127,9 mln door met name ongerealiseer-
de koersresultaten uit beleggingen.
Voor Levensverzekeringen is de per jaareinde 2019 gedaald tot 201% 
tegen 428% ultimo 2018. De daling komt voornamelijk door de uitkering 
van het pre-closing dividend. Hierdoor is het eigen vermogen (EV)  
gedaald met € 92,5 mln. Dit heeft ook effect gehad op het aan te houden 
risicokapitaal (SKV) dat is gedaald van € 25,5 mln naar € 12,2 mln. Het 
kapitaal dat we moeten aanhouden voor ons beleggingsrisico is hierdoor 
sterk gedaald. 

Gebeurtenissen na balansdatum
Op 7 november 2019 hebben VvAA Groep B.V. en ASR Nederland N.V.  
de Share Sale and Purchase Agreement (SPA) getekend ter zake de  
verkoop van 100% van de aandelen van VvAA Levensverzekeringen N.V.  
De verkoop volgens de SPA is retrospectief per 1 januari 2019 (effective 
date) terwijl de levering van de aandelen plaatsvond op 1 januari 2020 
(closing date). VvAA Levensverzekeringen N.V. beschikt over een ver
gunning van De Nederlandsche Bank (DNB) voor het uitoefenen van  
een Ievensverzekeringsbedrijf. 
Per balansdatum bedraagt het totaal van de activa van VvAA Levens
verzekeringen N.V. € 441,3 mln (2018: € 548,4 mln) en het vreemd  
vermogen (waaronder technische voorzieningen) € 425,9 mln  
(2018: € 452,5 mln). De opbrengsten van VvAA Levensverzekeringen N.V.  
bedragen € 63,9 mln (2018: € 42,4 mln) terwijl de lasten € 57,5 mln 
bedragen (2018: € 28,6 mln). Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening 
voor belastingen bedraagt € 6,3 mln (2018: € 13,8 mln). VvAA Levens
verzekeringen N.V. heeft over het jaar 2019 kasstromen uit operationele 
activiteiten van € 22,1 mln (2018: € 53,1 mln negatief), investerings
activiteiten van € 63,7 mln (2018: € 79,3 mln) en financieringsactiviteiten 
van € 84,4 mln negatief (2018: € 9,4 mln negatief).
Sinds januari 2020 is een groot deel van de wereld in de greep van het 
COVID-19 virus. Dit valt in de categorie ‘gebeurtenis na balansdatum’  
(RJ 160.404) die financiële gevolgen heeft. Het geven van een schatting 
van de financiële gevolgen is op dit moment echter niet mogelijk.

Zie voor wijzigingen in deelnemingen na balansdatum p. 37 (Hoofdstuk 
3.1.5 Deelnemingen VvAA).

Bij het beheren van onze beleggingen en bij de selectie 
van beleggingsfondsen houden we rekening met 
milieuaspecten, sociale aspecten en goed ondernemings- 
bestuur (ESG). Die aanpak betreft ook belangrijke 
thema’s als mensenrechten, arbeidsomstandigheden, 
anti-omkoping en anti-corruptie. Wij hanteren een 
‘zwarte lijst’ met uitgesloten bedrijven, zodat we niet 
beleggen in bedrijven die bijvoorbeeld betrokken zijn  
bij de productie van of handel in controversiële wapens, 
zoals antipersoonsmijnen en clustermunitie. VvAA heeft 
bewust ook geen beleggingen in tabaksbedrijven.
 
Maatschappelijk verantwoord beleggen is nu de norm geworden en  
daarmee dragen beleggers bij aan een betere wereld. We geloven in het 
belang ervan en voelen de verantwoordelijkheid al jaren. Het sprak daarom 
voor zich dat de verzekeraars van VvAA zich vanaf de start committeerden 
aan de op 1 januari 2012 in werking getreden Code Duurzaam Beleggen 
van het Verbond van Verzekeraars. Vervolgens is op 5 juli 2018 het  
multi-partijen convenant Internationaal Maatschappelijk Verantwoord 
Ondernemen (IMVO) in de verzekeringssector gesloten. De bij dit con
venant betrokken partijen zijn: het Verbond van Verzekeraars, 
Zorgverzekeraars Nederland, het Ministerie van Financiën, het Ministerie 
voor Buitenlandse Handel en Ontwikkelingssamenwerking, zes goede
doelenorganisaties en het FNV. Ook dit convenant gaat over afspraken om 
het bereiken van verbeteringen op ESG-thema’s te vergroten. Het afgelopen 
jaar was ‘Klimaat’ het jaarthema. Dat sluit goed aan bij het op 10 juli 2019 
door een maatschappelijk betrokken deel van de financiële sector in 
Nederland (diverse banken, pensioenfondsen, vermogensbeheerders  
en verzekeraars, waaronder de verzekeraars van VvAA) afgeven van  
commitment aan het Nationaal Klimaatakkoord om de uitstoot van  
broeikasgassen te verminderen. De code, het convenant en de commitment 
aan het Nationaal Klimaatakkoord maken integraal deel uit van ons 
beleggingsbeleid. 
 

ESG-filtering
Vanaf 2018 maken we voor belegging in aandelenfondsen alleen nog 
maar gebruik van fondsen waarbij sprake is van ESG-filtering. De overgang 
op 100% ESG-gefilterde aandelenfondsen beperkten we vanzelfsprekend 
niet tot het vermogen dat we voor eigen rekening beleggen, ook bij de 
beleggingen voor rekening en risico van polishouders (de zogenoemde 
unit linked-beleggingen) ruilden we alle zuivere aandelen indexfondsen  
in voor aandelenfondsen met ESG-filtering.

3.3

Maatschappelijk  
verantwoord beleggen
Rekening houden 
met mens, milieu en 
maatschappij 
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Zwarte lijst 
Wij hanteren een ‘zwarte lijst’ met uitgesloten bedrijven, zodat we niet 
beleggen in bedrijven die bijvoorbeeld betrokken zijn bij de productie  
van of handel in controversiële wapens. De beheerders van de aandelen
fondsen waarin VvAA deelneemt, volgen dergelijk beleid ook. In de  
heersende marktstructuur van hedgefunds wordt maatschappelijk  
verantwoord beleggen nog altijd zeer beperkt toegepast. We hebben  
de Code Duurzaam Beleggen gedeeld met de beheerders van funds of  
hedgefunds met een dringend beroep om de principes van de code voor 
maatschappelijk verantwoord beleggen te omarmen.
 

Invloed 
Vooral om praktische redenen oefenen we bij het beheer van de 
beleggingsportefeuille in beginsel zelf geen directe invloed uit op bedrij-
ven, overheden of andere partijen. Dit hangt onder meer samen met onze 
hoofdzakelijk index-gedreven aandelenaanpak, de grote spreiding over 
entiteiten en de relatief geringe bedragen per entiteit waarin wij beleggen. 
Van het grootste deel van onze aandelenbeleggingen ligt het stemrecht  
bij de fondsbeheerders van de beleggingsfondsen waarin wij deelnemen. 
Dit houdt in dat wij zelf geen actief gebruik kunnen maken van het stem-
recht verbonden aan het grootste gedeelte van alle bedrijven waarin we 
(indirect) deelnemen. Van het relatief beperkte aantal bedrijven waarin  
we direct een belang aanhouden, oefenen we actief het stemrecht uit voor 
zover we daarin een meer dan marginaal belang hebben. Vanwege het 
besloten karakter van de betreffende aandeelhoudersvergaderingen  
kunnen we daarover op deze plaats geen verdere toelichting geven, 
anders dan dat wij bij het uitoefenen van ons stemrecht, zoals een maat-
schappelijk verantwoorde aandeelhouder betaamt, rekening houden  
met de belangen van de bij de onderneming betrokken stakeholders. 
 

Stimulering werkgelegenheid 
In het kader van onze maatschappelijke verantwoordelijkheid bij beleggen, 
maken we deel uit van de groep van negen verzekeraars die in 2013 het 
initiatief nam om de Nederlandse economie met € 170 mln duurzaam te 
ondersteunen via aanvullende kredietverlening aan het MKB. Ons aandeel 
in dit initiatief bedraagt € 7,5 mln. Dat is een relatief ruimhartig aandeel 
ten opzichte van ons balanstotaal en premievolume. Door aflossingen 
neemt het uitstaande bedrag sinds 2017 geleidelijk af.
 

Betere gezondheidszorg tegen lagere kosten 
Ons bedrijfsonderdeel VvAA Investments stond in 2009 aan de wieg  
van een toen nog bescheiden initiatief – inmiddels gegroeid tot ruim 
€ 350 mln aan door hierin samen optrekkende beleggers toegezegde 
bedragen – om geconcentreerd te beleggen in dienstverlenende onder
nemingen in de gezondheidszorg (zogenoemde ‘Healthcare Services’).  
Via een gespecialiseerde beheerder maken we samen met diverse andere 
beleggers de verdere groei mogelijk van ondernemingen met een gezon-
de financiële huishouding. Dat gebeurt door aanvullend te investeren in 
het bedrijf zelf, vaak in combinatie met de samenvoeging met andere 
bedrijven die het geheel versterken (dat wordt een ‘buy and build’-strategie 
genoemd). Deze beleggingen kennen als overkoepelend en zeer goed bij 
ons passend ESG-thema dat ze moeten bijdragen aan betere zorg tegen 
lagere kosten voor de maatschappij. Het gaat dan concreet om de kwaliteit 
en de betaalbaarheid van zorg en om de toegang tot zorg. 
 

Duurzame vastgoedbeleggingen 
De meest recente toevoeging aan onze portefeuille met maatschappelijk 
verantwoorde beleggingen bestaat uit de extra participaties in een  
institutioneel beleggingsfonds in Nederlandse huurwoningen. We beleg-
gen sinds 2017 in dat fonds na een zorgvuldige selectie waarin we  
ESG-factoren nadrukkelijk hebben meegewogen. We zijn daarmee de  
trotse mede-eigenaar van duizenden Nederlandse huurwoningen. 
Belangrijke aspecten in het beheer van het fonds zijn de inzet op verdere 
verduurzaming (migraties van energielabels), op goede relaties met  
huurders en op renovatie van oudere woningen. Die renovaties gaan door 
als 70% van de bewoners de plannen steunt. Dat percentage wordt met 
gemak gehaald omdat de besparing op energielasten flink hoger is dan  
de benodigde huurverhoging. In het kader van de energietransitie helpt  
het dat nieuwbouwprojecten alleen nog maar ‘gasloos’ mogen worden 
opgeleverd. Met onze investeringen dragen we daarom bij aan de 
energietransitie.
 

CO2-voetafdruk beleggingen 
In het kader van het IMVO-convenant en ons commitment aan het 
Nationaal Klimaatakkoord starten de verzekeraars van VvAA in dit verslag 
met de rapportage van de CO2-voetafdruk van hun beleggingen. In scope 
voor deze rapportage zijn alle beleggingen van VvAA Schadeverzekeringen 
(€ 238,2 mln) en VvAA Levensverzekeringen (€ 409,5 mln): aandelen-
fondsen, funds of hedgefunds, een vastgoedfonds, hypotheken (direct  
en indirect), obligaties/leningen en individuele aandelen. Voor onze  
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obligaties, leningen en voor een klein deel van de individuele aandelen 
beschikken we nog niet over een betrouwbare bron voor de CO2-voet
afdruk. Dat hopen we in 2020 op te kunnen lossen. Op basis van de  
informatie die we bij de beheerders van de beleggingsfondsen waarin  
we beleggen, hebben opgevraagd, komen we tot de volgende, in tCO2eq 
eenheden uitgedrukte, CO2-voetafdruk van onze beleggingsportefeuille: 

De percentages geven aan welk deel van de balanswaarde in de betreffen-
de beleggingscategorie is belegd. De term tCO2eq staat voor 1000 kilo 
CO2-uitstoot of een met hetzelfde broeikaseffect tot gevolg hebbende  
uitstoot van andere gassen. In Nederland is bij beleggers veel steun voor 
het hanteren van de PCAF-methodologie. PCAF staat voor Partnership  
for Carbon Accounting Financials, waarin banken, verzekeraars, pensioen-
fondsen en pensioenuitvoerders uit vele landen samenwerken aan de  
ontwikkeling en het delen van Carbon Footprint methodes. Op termijn  
staat bij PCAF doorontwikkeling op de agenda naar privacy-beschermde 
koppeling van de CO2-voetafdruk van hypotheken aan het werkelijke  
energieverbruik (gas en elektriciteit) van het daarbij behorende onderpand 
en de voor de verbruikte elektriciteit feitelijk gehanteerde wijze van  
opwekking. De huidige methode steunt op het energielabel van het  
onderpand, het gemiddelde energieverbruik per energielabel (gas en  
elektriciteit) en de gemiddelde CO2-voetafdruk per eenheid energie.  

De data van de fondsbeheerders hebben we omgerekend naar de  
omvang van onze belangen per 31 december 2019. De kalibratie  
van de fondsbeheerders verschilt in deze fase nog voor wat betreft  
peildatum variërend van 2016 tot 2019. Positieve energielabelmigratie  
en inspanningen van bedrijven op het gebied van het klimaat zullen  
daarom naar verwachting vooralsnog met een lichte vertraging in onze 
rapportage tot uitdrukking komen. 

CO2-voetafdruk beleggingen 

 VvAA Schade  VvAA Leven

Gerapporteerd 8% 1.917  5% 1.971 aandelenfondsen

0% - 19% 5.728 individuele aandelen

 10% 902  0% - funds of hedgefunds

14% 267  0% - vastgoedfonds

19% 632  18% 1.015 hypotheekfondsen

Niet-gerapporteerd 49% n.a. 58% n.a.  obligaties/leningen/aandelen

Totaal 100%  100%

 



“ VvAA is er voor en 
door de leden.

”
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3.4 Risicobeheer 
Duurzaam in control

VvAA wil duurzaam in control zijn. Daartoe heeft  
VvAA een risicomanagementsysteem dat aansluit op  
de bedrijfsdoelstellingen van VvAA en continu risico’s 
identificeert, beoordeelt en monitort. Dit systeem gaat 
ervan uit dat een organisatie drie verdedigingslinies 
heeft in de beheersing van risico’s. 

Drie verdedigingslinies
Bij het ‘three lines of defense’-model vormt het lijnmanagement de eerste 
verdedigingslinie, de actuariële, risicomanagement- en compliancefunctie 
de tweede linie, en de afdeling Internal Audit de derde linie. De drie linies 
zijn ook terug te vinden in het risicomanagement framework. De tweede en 
derde lijn rapporteren aan de Hoofddirectie, de directie van de verzekeraar 
en het Audit & Risk Commitee en eventueel de voorzitter van de Raad van 
Commissarissen.

Risicosturing
De Hoofddirectie is eindverantwoordelijk voor de effectiviteit van de risico-
beheersing en wordt hierin ondersteund door de functies in de tweede  
lijn (Risk, Compliance, Actuariaat). Zij adviseren de directie over de  
risicokaders, faciliteren het lijnmanagement bij de risicobeheersing,  
monitoren de effectiviteit van beheersmaatregelen en doen voorstellen 
voor verbetering. Ter ondersteuning van het monitoren van het risicoprofiel 
heeft VvAA drie risk committees ingesteld: 

1. 	 het VvAA Risk Committee dat integraal zicht houdt op de risico’s  
van VvAA, 

2. 	 het VvAA Insurance Risk Committee (IRC), dat zich richt op de  
beoordeling van de (her)verzekeringsrisico’s en,

3. 	 het Asset & Liability Committee (ALCO), dat zich richt op de beleggings-
risico’s, liquiditeitsplanning en kapitaalsplanning.

De Interne Audit Functie (IAF) opereert onafhankelijk van alle andere  
organisatieonderdelen in de derde lijn. De IAF geeft een objectief oordeel 
over het functioneren van de eerste en de tweede lijn. Ook geeft het 
gevraagd en ongevraagd advies over mogelijke verbeteringen in het 
risicomanagementsysteem.

Risk appetite
De risk appetite of risicobereidheid is de mate waarin VvAA bereid is risico 
te nemen om haar strategische doelen te bereiken. VvAA wil dat de conti-

nuïteit van de organisatie behouden blijft en zekerheid biedt aan haar 
leden. De risk appetite van VvAA is daarom behoudend. VvAA hanteert bij 
het bepalen van de risicohouding een interne normsolvabiliteit van 156% 
van de solvabiliteitskapitaalvereiste en een streefsolvabiliteit van 194%.

De risk appetite staat beschreven in risk appetite statements. Daarbij is  
per risicogebied de risicobereidheid geformuleerd. Per statement zijn de 
norm- en streefsolvabiliteit vertaald in risicotoleranties. Op basis hiervan 
worden de gemeten risico’s aan de risicobereidheid getoetst waarmee  
sturing wordt gegeven aan het bereiken van de organisatiedoelstellingen 
en het actief managen van de risico’s. In het risicoprofiel van VvAA zijn 
diverse risico’s onderscheiden, conform de eisen onder Solvency II.

Risicoprofiel
Het risicoprofiel van VvAA heeft zes materiële risicocategorieën:
1. 	 verzekeringstechnisch risico (tekenrisico);
2. 	 marktrisico (inclusief prijs- en liquiditeitsrisico’s);
3. 	 matching- en renterisico;
4. 	 kredietrisico;
5. 	 operationele risico’s;
6. 	 strategische en reputatierisico’s.

De eerste twee in dit risicoprofiel – verzekeringstechnisch risico en markt
risico – wegen het zwaarst. De lijnafdelingen vervullen de centrale rol in 
het beheersen van onder meer deze risico’s. Zij zorgen voor bewustwording, 
herkenning van risicofactoren, uitvoering van de benodigde beheersmaat-
regelen en het juiste gedrag. Daarin worden zij ondersteund door de  
afdelingen actuariaat, business control, risicomanagement en compliance. 
Daarmee wordt de invloed van risico’s zo goed mogelijk beperkt. 

Ad 1: het verzekeringstechnisch risico (tekenrisico);
Het verzekeringstechnisch risico is onder te verdelen in leven-, schade-,  
en zorgrisico. 

Sterfterisico (kortlevenrisico)
Het sterfterisico, het spiegelbeeld van het langlevenrisico, heeft invloed  
op het resultaat van onze levenportefeuille. De acceptatievoorwaarden, 
premietoeslagen en de herverzekering van polissen met een verhoogd  
risico en van grote verzekerde bedragen beperken het effect van het 
sterfterisico.
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Langlevenrisico
VvAA Levensverzekeringen heeft een lijfrenteportefeuille en een portefeuille 
spaarverzekeringen met restitutie waarop langlevenrisico wordt gelopen.

Overige leven verzekeringstechnische risico’s
Overige leven verzekeringstechnische risico’s komen voort uit de prijsstel-
ling en acceptatie van de verzekeringscontracten. Deze risico’s worden 
gemitigeerd (verminderd) door uitsluitingen, dekkingslimieten, portefeuille-
management en herverzekering. 

Schaderisico
Risico’s komen voort uit de prijsstelling en acceptatie van de verzekerings
contracten. Deze risico’s worden gemitigeerd door uitsluitingen, dekkings
limieten, portefeuillemanagement en herverzekering. Het doel hiervan is 
verhoogde risico’s te normaliseren. 
Binnen het schaderisico zijn de risico’s samenhangend met het product 
AVB (medische beroepsaansprakelijkheid) het meest significant. De voor-
ziening voor nog te betalen aansprakelijkheidsschaden bedraagt circa 
55% van de totale voorziening. De afhandeling van deze openstaande 
claims is dikwijls een langdurig proces, waarvan de uitkomst vooraf  
moeilijk in te schatten is. Ook kunnen de parameters tijdens de schade
afhandeling significant veranderen. Hierdoor is ook de premiestelling  
met veel onzekerheid omgeven.

Zorgrisico
Zorgrisico voor VvAA komt voort uit inkomende herverzekeringscontracten 
voor aanvullende zorgverzekering en AOV. Binnen deze categorie zijn de 
invaliditeitsrisico’s AOV de grootste risico’s. Dit vindt duidelijk zijn weerslag 
in de solvabiliteitskapitaalvereiste voor invaliditeit. Het risico dat verzeker-
den arbeidsongeschikt worden of niet (volledig) revalideren wordt hier 
weergegeven.

Ad 2: Aandelen(prijs-)risico
VvAA belegt voor de lange termijn in zakelijke waarden (aandelenfondsen 
en andere beleggingsfondsen). Hierbij wordt gebruik gemaakt van porte-
feuillespreiding voor risicoreductie. Daarnaast belegt VvAA in alternatieve 
beleggingen met een relatief geringe gevoeligheid voor bewegingen van 
aandelen-, obligatie- en valutakoersen (‘market neutral’).

Liquiditeitsrisico
Liquiditeitsrisico of verhandelbaarheidsrisico is het risico dat VvAA  
over onvoldoende middelen beschikt om aan de directe betalingsverplich-
tingen te voldoen. VvAA beschikt over liquiditeiten en een beleggings
portefeuille met voldoende goed verhandelbare effecten (obligaties en 
aandelenfondsen) om ook op korte termijn haar verplichtingen te kunnen 
nakomen.

Vastgoedrisico
Het vastgoedrisico is het risico dat de vastgoedprijzen dalen waardoor er 
een verlaging van het kernvermogen plaatsvindt. Het benodigde kapitaal is 
gelijk aan de daling van het kernvermogen als gevolg van een schok 
(daling) van de waarde van de vastgoedbeleggingen. De vastgoedschok 
bedraagt conform Solvency-II-regelgeving 25%. VvAA belegt in participaties 
van een institutioneel beleggingsfonds in Nederlandse huurwoningen. 

Valutarisico
Het valutarisico is het risico dat wordt gelopen door bezittingen of trans
acties in vreemde valuta. Valutarisico vloeit voort uit veranderingen in het 
niveau en de volatiliteit van valutakoersen. Bij de beleggingen in aandelen-
fondsen is sprake van directe en indirecte valutarisico’s die door VvAA niet 
worden afgedekt.

Spreadrisico’s
Spreadrisico’s zijn risico’s die ontstaan wanneer de waardering van 
bedrijfsleningen verandert door marktinschatting van de kredietwaardig-
heid van de debiteuren. Hierbij zijn marktsentiment en kredietwaardigheid 
van de debiteur de belangrijkste factoren.

Concentratierisico’s
Marktrisicoconcentraties zijn de extra risico’s die een verzekerings- of  
herverzekeringsonderneming loopt hetzij door een gebrek aan diversificatie 
in de activaportefeuille hetzij door een sterke blootstelling aan het risico 
van wanbetaling van een enkele uitgever van effecten of een groep van 
verbonden uitgevers. Wanneer VvAA al haar beleggingen in één partij  
zou beleggen is het incidentrisico bij faillissement van die partij erg hoog. 
Dit is het concentratierisico. Om dit risico te beperken wordt door VvAA 
gespreid belegd.
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Ad 3: Matchingrisico
VvAA streeft binnen haar Asset & Liability-beleid naar afstemming  
tussen de rentetypisch gewogen gemiddelde looptijd (ook wel ‘duration’ 
genoemd) van haar beleggingen en haar verplichtingen. De per saldo  
rentegevoeligheid wordt berekend op basis van de toekomstige  
beleggings- en verzekeringskasstromen. Om het matching-, rente- en  
kasstroomrisico te beheersen, worden periodiek gevoeligheidsanalyses 
uitgevoerd. Er is per saldo sprake van gevoeligheid voor wijzigingen in  
het algemene niveau van de marktrente in de eurozone.

Ad 4: Kredietrisico
Het kredietrisico heeft bij VvAA voornamelijk betrekking op liquide midde-
lenposities, hypotheekfondsen en vorderingen op (her)verzekeraars. Bij de 
selectie van (her)verzekeraars wordt nadrukkelijk gelet op de kredietwaar-
digheid van de debiteuren (zoals onder meer tot uitdrukking komt in de 
geldende ‘credit rating’).

Ad 5: Operationeel risico
Operationeel risico is het risico dat kan ontstaan door inadequate of  
falende interne processen, procedures, systemen of foutief menselijk  
handelen. Het beheersen van deze risico’s gebeurt door het systematisch 
identificeren, beoordelen, beheersen, monitoren van en rapporteren over 
deze risico’s. Hiervoor heeft VvAA het Interne Controle Systeem (VICS) 
ingericht.

Ad 6. Strategisch en reputatierisico
VvAA onderkent dat haar continuïteit op lange termijn afhankelijk is van  
de relatie met haar leden en klanten. VvAA onderkent als strategische  
en reputatierisico’s: tekortschietende beveiliging van informatie, onder
brekingen van de dienstverlening, klachten en claims van leden en  
klanten, onvoldoende kwaliteit van processen, foutieve berichtgeving  
in (social) media, non-compliance met wet- en regelgeving, onjuiste  
financiële verslaggeving, niet-integer gedrag en ongewenste activiteiten 
en gedragingen door collega’s, partners en leveranciers.

ORSA
Als onderdeel van Solvency II voeren verzekeraars minimaal eens per  
jaar een Own Risk & Solvency Assessment (ORSA) uit. De ORSA geeft  
VvAA inzicht in de samenhang tussen strategie, materiële risico’s en de 
mogelijke gevolgen voor de financiële positie. VvAA heeft op basis van het 
huidige risicoprofiel met stress-scenario’s de impact op de kapitaalspositie 
doorgerekend. Deze berekeningen laten zien dat VvAA zware tot extreme 
schokken kan opvangen zonder insolvabel te worden.
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Privacy 
VvAA verwerkt uiteenlopende persoonsgegevens. De bescherming van die 
gegevens en daarmee de privacy van onze leden, klanten en bezoekers 
van de website is voor ons cruciaal. Relaties die VvAA hun persoons
gegevens toevertrouwen, kunnen ervan uitgaan dat het verwerken  
van onder meer hun financiële en gezondheidsgegevens binnen de  
VvAA-organisatie gebeurt met toepassing van drie belangrijke beginselen: 
 
•	 zorg ervoor dat persoonsgegevens binnen een goed beveiligde  

VvAA-omgeving verwerkt worden;
•	 zorg voor awareness bij de VvAA-medewerkers over wat de wet  

toelaat en wat niet; 
•	 zorg ervoor dat VvAA-medewerkers zichzelf controleren en monitor  

dat zij dat ook goed doen. 
 
De verwerking van persoonsgegevens is gebaseerd op vertrouwen.  
Dat VvAA een sterke vertrouwensrelatie heeft met haar leden en klanten, 
blijkt uit het feit dat sinds de inwerkingtreding van de AVG (Algemene 
Verordening Gegevensbescherming) onze Functionaris gegevens
bescherming geen klachten heeft ontvangen over non-compliance met  
de AVG. Ook is er geen beroep gedaan op een van de ‘Rechten van  
betrokkenen’, zoals het recht op inzage. 
 
Binnen VvAA zijn we proactief als het gaat om privacy-compliance.  
Het klantbelang staat daarbij voorop. VvAA vindt het van belang dat klanten 
goed in beeld zijn binnen de gehele organisatie. Daarom worden  
persoonsgegevens binnen de organisatie toegankelijk gemaakt voor  
alle VvAA-ondernemingen, tenzij daar wettelijke, functionele of organisa
torische beperkingen (‘Chinese Walls’) voor bestaan. Dit is met name  
het geval bij medische gegevens en bij gegevens die worden verstrekt  
aan Stichting VvAA Rechtsbijstand. 
 

Privacy-compliance is nooit af 
Door proactief met privacy bezig te zijn is de betrokkenheid en inzet  
binnen VvAA op dit onderwerp groot. Natuurlijk is er altijd ruimte voor  
verbetering. In 2019 heeft VvAA de processen en procedures verbeterd  
voor het schonen van persoonsgegevens die niet meer nodig zijn. Alle  
incidenten worden door onze Functionaris gegevensbescherming onder-
zocht. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om een e-mail die abusievelijk met 
een onjuiste bijlage verstuurd wordt. Daar worden lessen uit getrokken  
om herhaling te voorkomen. Ook zijn er stappen gezet om de monitoring  
door Compliance verder te verbeteren. In 2019 hebben zich geen grote 
incidenten voorgedaan. 

Security 
Bij VvAA vinden we de veiligheid van onze systemen van cruciaal belang. 
Daarom investeren we substantieel in security en cybersecurity, zowel op 
het gebied van technologie als in het gedrag van onze medewerkers. 
Voor een verzekeraar is een gedegen beveiliging onontbeerlijk. Vertrouwe
lijke gegevens van onze leden en van onze collega’s willen we maximaal 
beveiligen. Daarom zetten we uiteenlopende maatregelen in op het 
gebied van preventie, detectie en response. Deze maatregelen zijn onder-
deel van ons beleid op het gebied van securitymonitoring. Samen met  
de leveranciers van onze ICT-infrastructuur geven we daar invulling aan. 
Op deze wijze streven we ernaar om afdoende te kunnen reageren op  
veiligheidsincidenten en cybersecurity naar een hoger niveau te brengen. 
We besteden daarom ook veel aandacht aan de bewustwording van onze 
collega’s. In ‘cybersessies’ nemen we collega’s mee in allerlei aspecten 
rond het thema cybercrime.

 

3.5

Privacy en security 
Leden kunnen ons 
vertrouwen, zelfs als 
zij dat niet kunnen 
controleren
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In 2019 hebben we onze visie op performance 
management ‘Samen Werken en Samen Waarderen’ 
verder geïmplementeerd. Medewerkers maken een 
eigen groeiplan waarbij het accent ligt op persoonlijke 
ontwikkeling en inzetbaarheid. Met Samen Werken en 
Samen Waarderen loopt VvAA voorop in de markt.
 

eNPS en Collegageluk 
Begin 2019 was de eNPS score -16; de score collegageluk was 7,0. Op 
afdelingen waar veel verandert was de score lager dan op relatief rustige 
afdelingen. Gelukkige collega’s dragen meer bij aan onbezorgde en  
bezielde zorgverleners. Daarom werken we permanent aan het verbeteren 
van collegatevredenheid en betrokkenheid. Het organiseren van ‘stand ups’ 
waarbij collega's maandelijks worden bijgepraat is een van de middelen 
die we daarbij inzetten.    
 

Ontwikkelcultuur 
VvAA ondergaat grote veranderingen en is constant in beweging. Om  
hier op in te kunnen blijven spelen moet een organisatie wendbaar zijn.  
Daarin zijn aspecten als ‘ontwikkelen’ en ‘inzetbaar zijn en blijven’ van
zelfsprekend. We werken samen aan een waarde(n) gedreven ontwikkel-
cultuur om duurzaam inzetbaar te zijn en te blijven. Onze mensen zijn de 
kern waarmee we deze verandering realiseren en om bij te blijven dragen 
aan de strategische doelstellingen. 

Training Doorgroeien Werkt
Om collega’s te ondersteunen met het maken van hun groeiplannen heeft 
VvAA de training Doorgroeien Werkt ontwikkeld. Twintig collega’s zijn opge-
leid om deze training intern te verzorgen en al ruim 250 collega’s hebben 
de training gevolgd. In de training worden ervaringen gedeeld en feedback 
opgehaald. Collega’s helpen elkaar bij het maken van hun Persoonlijke 
Groeiplan om vooruit te kunnen in hun ontwikkeling èn om te bepalen wie 
en wat ze daarvoor nodig hebben.
 

Diversiteit en inclusie
VvAA streeft naar een gezonde en veilige bedrijfscultuur waar diversiteit en 
inclusie vanzelfsprekend zijn. Een inclusieve bedrijfscultuur houdt rekening 
met de verschillen tussen werknemers en doet dat bedrijfsbreed. VvAA 
vindt het van groot belang dat medewerkers met een uiteenlopende ach-
tergrond optimaal samenwerken, zich gewaardeerd voelen en een bijdra-

ge leveren aan de doelstellingen van VvAA. VvAA had in 2019 geen 
doelstellingen geformuleerd op het gebied van diversiteit en inclusie.

Raad van Commissarissen
In 2019 is de heer mr. R. ter Haar (1950), voorzitter RvC van VvAA, afge
treden als voorzitter. Wij danken de heer ter Haar voor zijn jarenlange  
inzet als voorzitter in een voor VvAA belangrijke periode. Hij heeft met  
zijn ervaring, deskundigheid, humor en natuurlijk gezag op uitstekende  
én kritische wijze toezicht gehouden op de Hoofddirectie. We zijn hem 
daar zeer erkentelijk voor. 

Als zijn opvolger is benoemd de heer mr. E.A. Kleijnenberg. Hij was al sinds 
mei 2015 lid van de RvC van VvAA. Wij verwelkomen de nieuwe voorzitter 
en kijken uit naar een constructieve samenwerking. 

Slagvaardige aansturing
In juni is Bart Janknegt toegetreden tot de Hoofddirectie van VvAA Groep. 
Hij trad op 11 juni 2018 al toe als directeur bij VvAA Groep en maakte 
reeds deel uit van het (voormalig) Management Team. De besturing  
van VvAA is daarmee in handen van de Hoofddirectie bestaande uit drie  
in plaats van twee leden: Kees Brouwer (voorzitter), Bart Janknegt en 
Freek Roelofs. De Hoofddirectie stuurt de directies van Schade, Leven 
en de overige bedrijfsonderdelen direct aan. Het Management Team is 
tegelijkertijd opgeheven. Met deze wijzigingen wil VvAA haar besturing  
vereenvoudigen en effectiever maken. 

Senior Management
Als gevolg van de nieuwe besturing van VvAA en het opheffen van het 
Management Team heeft Dion Zoontjens VvAA verlaten. Hij was verant-
woordelijk voor het bedrijfsonderdeel Klant & Aanbod. Dit onderdeel is 
overgedragen aan Freek Roelofs. Wij danken Dion voor zijn jarenlange 
inzet voor VvAA. 

Edwin Brugman is benoemd als strategisch adviseur van de Hoofddirectie 
en heeft afscheid genomen als directeur van Vereniging VvAA. In zijn  
nieuwe rol gaat hij zich naast de inhoudelijke invulling van de Stem & 
Steun-belofte, ook bezighouden met aan de strategie gerelateerde 
veranderopdrachten. 

Monique Wesley, manager Corporate Communicatie, heeft VvAA per  
1 maart verlaten. Zij is per 1 oktober opgevolgd door Ellen van Lemmen-
Verbruggen. 

3.6 Personele 
ontwikkelingen 
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HR-kerninformatie 2019

HR-kerninformatie¹ 2019 2018

Totaal aantal collega’s ultimo jaar 802  847

waarvan   

•	 Collega’s in vaste loondienst ultimo jaar 604  642

•	 Stagiaires en oproepkrachten ultimo jaar 67  74

•	 Externen reguliere inhuur ultimo jaar 104  84

•	 Externen ingehuurd op projectbasis ultimo jaar 27  47

Aantal fte in dienst ultimo jaar² 544  580

% collega’s met een fulltime contract² 46%  46%

Verhouding man/vrouw² 295/309  308/334

Gemiddeld aantal dienstjaren² 10,6  10,6

Gemiddelde leeftijd² 44,1  44.3

Opleidingskosten € 1.471.192  € 892.770

Ziekteverzuim% 3,5% 4,4%

Ziekteverzuim frequentie 0,5  0,6

¹ kerninformatie is exclusief Vereniging VvAA (16 collega’s en 13,0 fte 2019)
² deze kengetallen betreffen collega’s in vaste loondienst ultimo jaar en zijn dus exclusief stagiaires, oproepkrachten en externen

Per 1 mei 2020 zal Leonhard van Dijk VvAA verlaten. Dit na ruim acht  
jaar in diverse rollen, waaronder directeur van VvAA Levensverzekeringen 
en VvAA Schadeverzekeringen, actief te zijn geweest. Daarnaast was hij  
in het afgelopen jaar nauw betrokken bij de verkoop van VvAA 
Levensverzekeringen aan a.s.r.  Wij danken Leonhard voor zijn  
jarenlange inzet voor VvAA.
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3.7 
Beloningsbeleid 
Collectieve resultaten 
en collectief belonen

Het algemene beloningsbeleid van VvAA omvat de 
arbeidsvoorwaarden voor de leden van de Hoofddirectie, 
de overige beleidsbepalers, alle overige collega’s en  
daarnaast de honorering van de leden van de Raad  
van Commissarissen. Het beloningsbeleid is in over- 
eenstemming met wet- en regelgeving en sinds 2019 
uniform van kracht voor alle collega’s in loondienst.
 
De vaste en variabele beloning van de VvAA-Hoofddirectie, de senior 
managers en de overige leden van de ‘Identified Staff’ worden jaarlijks 
door de Hoofddirectie met de remuneratiecommissie besproken. Onder 
Identified Staff vallen diegenen die het risicoprofiel van de onderneming 
bepalen of daar invloed op hebben, tot het hoogste of senior management 
behoren of controlefuncties uitoefenen. 
 
VvAA streeft naar een zorgvuldig, beheerst en duurzaam beloningsbeleid, 
dat ondersteunend is aan de strategie en aan het belang van de leden van 
VvAA. Het dient de integriteit, soliditeit en continuïteit van VvAA te bevorde-
ren en in stand te houden, het dient focus op duurzame waardecreatie voor 
VvAA-leden mogelijk te maken en transparantie te bevorderen. Tot slot moet 
het qua structuur en methodiek toepasbaar zijn op alle collega’s bij VvAA.
 

Beloning in 2019 
De beloning bestaat, conform het vastgestelde beloningsbeleid, voor  
collega’s uit een vaste en een variabele component. Op 16 april 2019 
heeft de RvC de laatste individuele variabele beloning (over 2018)  
toegekend voor collega’s van de VvAA-Hoofddirectie, de senior-managers 
en de overige leden van de Identified Staff. De correctiefactor is daarbij op 
1 vastgesteld. Per 1 januari 2019 is het beloningsbeleid van deze groep 
collega’s in lijn gebracht met dat van de rest van de organisatie. Hiervoor 
gold al vanaf 2018 dat individuele variabele beloning is vervangen door 
een collectieve resultaatuitkering die gemaximeerd is op 8% van het  
werkelijk ontvangen bruto jaarsalaris. Deze collectieve resultaatuitkering  
is afhankelijk van een tweetal criteria: het operationeel resultaat en  
de klanttevredenheid.
 

Beloningsbeleid Hoofddirectie en senior 
management
De variabele component in beloningsbeleid is in 2019 voor Hoofddirectie 
en senior management in lijn gebracht met de variabele component in  
het beloningsbeleid voor collega’s die onder de CAO vallen. Er vindt geen 

individuele beloning meer plaats op basis van performance-afspraken. 
Collega’s worden beloond op basis van het collectieve resultaat van VvAA. 
De doelstelling ten aanzien van het collectieve resultaat, zowel financieel 
als op klanttevredenheid, wordt vastgesteld door de Hoofddirectie (en ten 
aanzien van de Hoofddirectie door de RvC) en wordt aan het begin van het 
nieuwe boekjaar intern gecommuniceerd. De uitkering van de collectieve 
resultaatuitkering (CRU) is gebaseerd op het collectieve resultaat van  
VvAA zoals dat is vastgesteld voor dat betreffende jaar. De uitkering is 
gemaximeerd op 8% van het werkelijk ontvangen bruto-jaarsalaris. 
 
Voor collega’s die behoren tot de Identified Staff, kan de Hoofddirectie  
een clawback toepassen. Tevens kan de Hoofddirectie ten aanzien van  
de voorwaardelijke variabele beloning een malus toepassen. Dit betekent 
onder meer dat de Hoofddirectie de bevoegdheid heeft om de variabele 
beloning van voorgaande jaren neerwaarts bij te stellen (malus) of om  
de eerder uitgekeerde variabele beloning terug te vorderen (clawback). 
Deze bevoegdheid ten aanzien van de Hoofddirectie zelf ligt bij de RvC. 
 
In (een addendum op) de arbeidsovereenkomst van de Hoofddirectie is 
overeengekomen dat zij geen gebruik zullen maken van persoonlijke  
hedgingstrategieën of een verzekering gekoppeld aan beloning en  
aansprakelijkheid om de risicobeheersingseffecten, die in de belonings
regelingen zijn ingebed, te mitigeren. 
 
Op grond van geldende wet- en regelgeving heeft de Raad van 
Commissarissen (RvC) specifieke verantwoordelijkheden voor het  
beloningsbeleid en voor de uitvoering van onderdelen ervan. De RvC  
wordt hierbij geadviseerd door de Benoemings- & Remuneratiecommissie. 
De leden van deze commissie zijn afkomstig uit de RvC. De uitvoering  
van het beleid wordt jaarlijks door de commissie getoetst. Deze toetsing 
gebeurt mede op basis van informatie van de afdelingen HRM, Juridische 
zaken, Compliance, Risk Management en Internal Audit.
 

Regeling beëindigingsvergoeding
De leden van de Hoofddirectie en het senior management komen in  
geval van ontbinding van de arbeidsovereenkomst – door opzegging  
door VvAA of door ontbinding op verzoek van VvAA – in aanmerking voor 
een beëindigingsvergoeding, mits deze beëindiging niet het voornaamste 
of enige gevolg is van het handelen of nalaten van de betrokken collega. 
Deze is gelijk aan zes maandsalarissen, vermeerderd met één maand
salaris voor elk volledig dienstjaar. De beëindigingsvergoeding bedraagt 
maximaal één jaarsalaris.
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Tot slot
 Gedurende het boekjaar 2019 heeft VvAA een totaalbedrag van  
€ 169.634,43 aan ontslagvergoeding aan leden van de Identified Staff 
uitgekeerd en zijn er geen vergoedingen bij indiensttreding toegekend. 
VvAA heeft geen collega’s aan wie dan meer dan € 1 mln op jaarbasis 
wordt uitgekeerd. Op grond van het zogenoemde Witteveenkader 2015, 
dat per 1 januari 2015 in werking is getreden, daalt de maximaal  
toegestane pensioenopbouw per jaar en wordt de pensioenopbouw  
en overlijdensdekking tot een maximum bruto (fulltime) jaarsalaris  

van € 100.000,- fiscaal gefaciliteerd. Voor 2019 geldt een maximum  
van € 107.593.
VvAA biedt voor de opbouw van pensioen boven € 100.000 (2019:  
€ 107.593) aan de betreffende collega’s een nettopensioenregeling.
De vergoeding over 2019 voor de leden van de Raad van Commissarissen 
bedraagt in totaal € 168.875 (exclusief BTW).
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“ VvAA is de Stem & Steun van de 
zorgverleners, met een integraal en 
onderscheidend aanbod en een 
optimale service. Met als doel: 
onbezorgde zorgverleners. ”

Type risktaker Aantal 
31-12-2019

Beloningen voor het boekjaar 2018 Voorwaardelijk toegekende variabele beloningen

Vast

Variabel Per 31-12-2019 uitstaande bedragen Over boekjaar 2019 In boekjaar 2019

totaal waarvan uit  
te keren in  

contant geld

waarvan toegekend 
in de vorm van een 

cash instrument

waarvan toegekend 
in de vorm van  
een financieel 

instrument

verworven gedeelten niet verworven 
gedeelten

toegekend uitbetaald verminderd

HD 3 € 	 1.008.153  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 53.540  € 	 40.095  € 	 -  € 	 30.961  € 	 - 

Senior management 6 € 	 818.379  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 57.287  € 	 40.437  € 	 -  € 	 33.742  € 	 - 

Risktaker binnen CAO 4 € 	 322.712  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 6.153  € 	 5.971  € 	 -  € 	 2.761  € 	 - 

Voormalig risktaker 8 € 	 -  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 33.455  € 	 3.931  € 	 -  €  	 53.509  € 	 - 

Eindtotaal 21 € 	 2.149.244  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 150.435  € 	 90.434  € 	 -  € 	 120.974  € 	 - 
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Type risktaker Aantal 
31-12-2019

Beloningen voor het boekjaar 2018 Voorwaardelijk toegekende variabele beloningen
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Variabel Per 31-12-2019 uitstaande bedragen Over boekjaar 2019 In boekjaar 2019

totaal waarvan uit  
te keren in  

contant geld

waarvan toegekend 
in de vorm van een 

cash instrument

waarvan toegekend 
in de vorm van  
een financieel 

instrument

verworven gedeelten niet verworven 
gedeelten

toegekend uitbetaald verminderd

HD 3 € 	 1.008.153  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 53.540  € 	 40.095  € 	 -  € 	 30.961  € 	 - 

Senior management 6 € 	 818.379  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 57.287  € 	 40.437  € 	 -  € 	 33.742  € 	 - 

Risktaker binnen CAO 4 € 	 322.712  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 6.153  € 	 5.971  € 	 -  € 	 2.761  € 	 - 

Voormalig risktaker 8 € 	 -  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 33.455  € 	 3.931  € 	 -  €  	 53.509  € 	 - 

Eindtotaal 21 € 	 2.149.244  € 	 -  € 	 -  € 	 -   € 	 -  € 	 150.435  € 	 90.434  € 	 -  € 	 120.974  € 	 - 
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3.8 
De Ondernemingsraad
Constructieve en transparante 
samenwerking

2019 was een jaar van veranderingen waarin de 
Ondernemingsraad (OR) intensief overlegd heeft 
met de Hoofddirectie. Op de agenda stonden diverse 
onderwerpen met een behoorlijke impact op de 
organisatie en de collega’s. 

De OR heeft onder meer advies uitgebracht over de verkoop van VvAA 
Levensverzekeringen aan a.s.r. Daarnaast heeft de OR geadviseerd over 
verschillende wijzigingen in de structuur van de organisatie, waaronder  
de aanpassing van de structuur en organisatie van de expertisegebieden. 
Doel hiervan was om de samenwerking te versterken. 

Nieuwe pensioenregeling
Vanaf september 2019 is de OR met de Hoofddirectie in gesprek geweest 
over wijziging van de pensioenregeling voor VvAA-medewerkers.  
Dit was een intensief traject. Dit heeft ertoe geleid dat in december 2019 
de OR instemming heeft verleend aan de nieuwe pensioenregeling en  
de uitvoering daarvan. De pensioenregeling is aangepast van een  
geïndexeerde middelloonregeling naar een beschikbare premieregeling. 
De nieuwe pensioenregeling is ingegaan per 1 januari 2020 en is  
ondergebracht bij a.s.r. 

Zorgvuldige afweging
Bij alle onderwerpen die de OR behandelt, maakt de OR een zorgvuldige 
afweging tussen de belangen van de organisatie en die van de collega’s. 
Goed en constructief overleg met de Hoofddirectie is daarbij belangrijk.  
De OR kan zijn werk echter niet uitoefenen zonder input van de collega’s 
en daarom is er in het afgelopen jaar ook weer actief informatie  
opgehaald bij hen.

Toekomstplan VvAA
Het Toekomstplan van VvAA is een doorlopend en terugkerend onderwerp 
in het overleg met de Hoofddirectie. Samen bespreken de Hoofddirectie  
en de OR de voortgang van de ontwikkelingen binnen de organisatie.  
De OR vindt het belangrijk om dit in een goede en open sfeer te doen. 
Transparantie in de samenwerking is daarbij een voorwaarde. De OR wil  
in goed overleg met de Hoofddirectie optrekken, zonder daarbij aan de  
Wet op de ondernemingsraden (WOR) voorbij te gaan.

Nieuwe zittingsperiode
De zittingsperiode van de huidige OR is per 1 februari 2020 geëindigd.  
Vanaf 1 februari 2020 is een nieuwe OR van start gegaan voor een  
zittingsperiode van drie jaar. De OR hoopt dat in 2020 de ingeslagen weg 
kan worden vervolgd met deze nieuwe OR. Dit om ook in 2020 en daarna 
op een constructieve en transparante wijze met de Hoofddirectie te  
kunnen samenwerken en zo een bijdrage te leveren aan een stabiele, 
gezonde en vooral succesvolle organisatie met tevreden leden  
en collega’s. 
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4

Vooruitzichten
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Verkoop van VvAA Levensverzekeringen
Aan een periode van ruim 50 jaar, waarin VvAA, naast veel andere rollen 
ook als zelfstandig levensverzekeraar heeft geopereerd, is op 1 januari 
2020 een einde gekomen. VvAA Levensverzekeringen N.V. is overgenomen 
door a.s.r. In de toekomst is en blijft VvAA de adviseur van de klant voor 
levensverzekeringsproducten en in samenwerking met a.s.r. wordt  
momenteel hard gewerkt aan een brede Personal Finance propositie,  
waar ook levensverzekeringsproducten deel van uitmaken. Deze stap  
past in de strategie van VvAA om een brede integrale oplossing te bieden 
aan de doelgroep, gebaseerd op de meest actuele behoefte van de klant, 
waarvan VvAA niet noodzakelijkerwijs zelf de producent hoeft te zijn. 
 

De financiering van VvAA
VvAA financiert, sinds de oprichting, haar activiteiten steeds volledig vanuit 
haar eigen vermogen; er is geen vreemd vermogen nodig om de bedrijfs-
voering, en de verandering daarin, mogelijk te maken. Dat geldt ook voor 
alle veranderingen die VvAA momenteel ondergaat om de strategie  
(het Toekomstplan) werkelijkheid te laten worden. Dat is een belangrijke 
constante in een periode vol veranderingen. We zullen verdergaan met 
investeren in onze positionering – de Stem & Steun van de zorgverlener – 
met als meetbaar resultaat meer leden en meer klanten, en verder met de 
verbetering van de bedrijfsvoering en andere strategische aanpassingen. 
 

De omzet 
Wij hebben VvAA Levensverzekeringen N.V. per 1 januari 2020 verkocht 
waardoor deze in 2020 niet meer zal bijdragen aan de onderdelen van  
het resultaat, waaronder aan de omzet. Wij verwachten dat de omzet van 
VvAA, gecorrigeerd vóór de omzet van VvAA Levensverzekeringen, in 2020 
zal toenemen. 

Het bedrijfsresultaat 
Het bedrijfsresultaat van VvAA wordt gedomineerd door onze verzekerings-
activiteiten en de daarvan afgeleide beleggingsopbrengsten. Dat was in 
2019 het geval en is ook voor 2020 de verwachting. Het resultaat op de 
verzekeringsactiviteiten vertoonde ook dit jaar weer een positief beeld.  
Het resultaat uit overige activiteiten laat een verbetering zien in 2019, 
maar staat in 2020 onder druk. We verwachten bij de overige activiteiten 
het aankomende jaar het resultaat te kunnen verbeteren. 
Voor het bedrijfsresultaat van VvAA als geheel, exclusief eenmalige  
winsten en verliezen, verwachten we in 2020 een positieve ontwikkeling.
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Eigen vermogen 
De verwachting is dat het eigen vermogen in 2020 verder zal stijgen, 
exclusief het effect van koersresultaten op onze belegging.

Organisatie
Veranderingen van de organisatie, bijvoorbeeld de verkoop van een
bedrijfsonderdeel en een toenemend kostenbewustzijn in de organisatie,
liggen aan de basis van een afname van de organisatie. We verwachten 
dat deze lijn zich in 2020 doorzet.
 

Tot slot
Aan het einde gekomen van dit directieverslag past een woord van dank. 
Ten eerste aan het bestuur van Vereniging VvAA, die als aandeelhouder, 
ook in het gelopen jaar een belangrijke rol heeft gespeeld als kritische 
toetssteen en waardevolle gesprekspartner, maar zeker ook als samen
werkingspartner bij de activiteiten binnen VvAA om de gezamenlijke  
ambitie, de Stem & Steun van zorgverleners, concreet vorm te geven.
Die dank komt ook toe aan de Raad van Commissarissen met wie wij 
intensief van gedachten hebben gewisseld over de invulling van de  
strategie van VvAA en overleg hebben gevoerd bij alle belangrijke onder-
werpen die in 2019 hebben gespeeld.

De relevantie van alles wat wij doen is samengevat in onze ‘why’:  
VvAA geeft Nederland onbezorgde zorgverleners. Dat doen we door het 
collectief van zorgverleners te versterken en de stem van zorgverlenend 
Nederland te laten horen en door de individuele zorgverlener te steunen 
met alles wat nodig is om een gezonde zorgpraktijk te kunnen voeren. 
Zoals u in de paragraaf over onze strategische positionering hebt  
kunnen lezen, is VvAA in beweging, net zoals de hele gezondheidszorg  
in Nederland in beweging is. Het is voor VvAA belangrijk de hartslag van  
de verandering bij VvAA steeds te synchroniseren met de veranderingen  
in de gezondheidszorg en bij voorkeur daar iets op vooruit te lopen; te 
voorzien wat nodig is en daarop te anticiperen en de dialoog daarover  
te faciliteren.

Om dit mogelijk te maken stellen we hoge eisen aan de inzet en toewijding 
van onze collega’s; aan de deskundigheid van onze collega’s op velerlei 
gebied. Eisen die gericht zijn op kennis van ontwikkelingen in de gezond-
heidszorg, in de verschillende beroepsgroepen en generaties, de vertaling 
daarvan naar de individuele praktijkvoering en daarbij passende produc-
ten en diensten. Ook hiervoor is een brede samenwerking tussen collega’s 

met verschillende expertises en aandachtsgebieden cruciaal. Tussen  
individuele collega’s en management; met aandacht voor het individu  
en voor elkaar. Alles bedoeld om Nederland onbezorgde zorgverleners  
te geven. Voor deze grote inzet en flexibiliteit zijn we onze collega’s veel 
dank verschuldigd.

Een jaarverslag over 2019 kan niet worden opgesteld zonder in te gaan  
op de huidige, wereldwijde COVID-19-crisis. Een crisis met een enorme 
impact op onze samenleving en op onze leden. Zonder de financiële 
gevolgen en de risico’s nu al goed in te kunnen schatten, weten we al wel 
dat deze crisis heeft geleid tot een zeer forse teruggang van de financiële 
markten. De gevolgen van de crisis zullen in alle sectoren voelbaar zijn. 
Het is echter nu nog te vroeg om hiervan redelijkerwijs een goede inschat-
ting te kunnen maken. VvAA Groep B.V. is goed gekapitaliseerd en stelt 
alles in het werk om alle risico’s zo goed mogelijk te pareren.
 
Utrecht, 14 april 2020

Hoofddirectie VvAA Groep B.V.
Kees Brouwer, voorzitter 
Bart Janknegt, lid
Freek Roelofs, lid 
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GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2019

vóór resultaatbestemming (x € 1.000)

ACTIVA Noot 2019 2018

Vaste activa

Immateriële vaste activa 1 6.555 7.281

Materiële vaste activa 2 6.958 6.091

Financiële vaste activa

- Beleggingen 3 550.833 535.488

- Beleggingen voor risico van polishouders 4 178.334 170.904

- Andere deelnemingen 5 14.814 10.815

- Overige vorderingen 6 7.037 6.662

751.018 723.869

Vlottende activa

Vorderingen 7 31.901 27.631

Liquide middelen 8 89.770 101.283

  

Totaal 886.202 866.155

PASSIVA

Groepsvermogen 9 228.983 218.570

Voorzieningen

Technische voorzieningen eigen rekening 10 392.818 416.204

Technische voorzieningen voor risico van polishouders 11 178.334 170.903

Overige voorzieningen 12 14.563 4.777

Kortlopende schulden 13 71.504 55.701

  

Totaal 886.202 866.155
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GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2019

(x € 1.000)

Noot 2019 2018

Bedrijfsopbrengsten

Verdiende premies 15 139.893 134.001

Opbrengsten uit beleggingen eigen rekening 16 20.401 26.403

Opbrengsten uit beleggingen voor risico van polishouders 26.267 0

Provisie- en commissiebaten en opbrengsten uit 
dienstverleningsactiviteiten 17 38.830 38.400

Som der bedrijfsopbrengsten 225.391 198.804

Bedrijfslasten

Schaden, uitkeringen en mutaties verzekeringsverplichtingen 18 -138.633 -96.035

Lonen en salarissen 19 -27.584 -30.420

Sociale lasten en pensioenlasten 19 -17.609 -9.542

Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 21 -4.086 -3.243

Overige bedrijfskosten 22 -39.658 -39.332

Verlies uit beleggingen voor risico van polishouders 0 -7.735

Som der bedrijfslasten -227.570 -186.307

Resultaat voor belastingen -2.179 12.497

Belastingen 23 440 -3.178

Resultaat uit verkoop deelnemingen 0 8

Resultaat na belastingen -1.739 9.327

VvAA Jaarverslag 2019 65



GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT OVER 2019

(x € 1.000)

Kasstroom uit operationele activiteiten Noot 2019 2018

Resultaat voor belastingen -2.179 12.497

Aanpassingen voor:

Afschrijvingen immateriële en materiële vaste activa 1&2 4.086 3.243

Veranderingen in verzekeringsactiviteiten: 

 - Mutatie technische voorzieningen eigen rekening 10 -23.386 -34.277

 - Mutatie technische voorzieningen risico polishouders 11 7.431 -23.045

 - Mutatie uit hoofde van herwaardering beleggingen 26 -4.984 -4.665

 - Overige mutaties uit hoofde van beleggingen 3 -8.019 -7.007

-28.958 -68.994

Resultaat andere deelnemingen 5 -1.404 263

Veranderingen overige voorzieningen 12 9.786 -3.157

Veranderingen in werkkapitaal 27 -8.111 -13.032

Overige mutaties 0 8

Kasstroom uit bedrijfsoperaties -26.780 -69.172

 Ontvangen interest 6.891 8.582

 Ontvangen dividend 4.710 3.463

 Betaalde winstbelasting -2.507 -7.199

Kasstroom uit operationele activiteiten -17.686 -64.326

Investeringen in:

 Andere deelnemingen en overige vorderingen 5&6 -5.380 -2.208

 Immateriële en materiële vaste activa 1&2 -4.227 -8.518

 Overige financiële beleggingen 3 -70.763 -26.671

Desinvesteringen:

 Andere deelnemingen en overige vorderingen 2.410 855

 Immateriële en materiële vaste activa 2 0 0

 Overige financiële beleggingen 3 91.563 111.385

Saldo mutatie beleggingen voor risico van polishouders 4 -7.430 23.044

Kasstroom uit investerings- en beleggingsactiviteiten 6.173 97.887

Mutatie geldmiddelen -11.513 33.561

Samenstelling geldmiddelen

Stand per 1 januari 101.283 67.722

Mutatie lopend boekjaar -11.513 33.561

Stand per 31 december 8 89.770 101.283
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OVERZICHT VAN HET TOTAALRESULTAAT

(x € 1.000)

Noot 2019 2018

Geconsolideerd resultaat na belastingen -1.739 9.327

Herwaardering beleggingen 12.421 -1.337

Gerealiseerde herwaardering ten laste van het eigen vermogen -269 -9.446

Totaalresultaat 10.413 -1.456
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Algemeen

Activiteiten en doelstelling
VvAA Groep B.V., gevestigd te Utrecht, Orteliuslaan 750 (KvK nummer 
30041399) is een besloten vennootschap, waarvan de gewone  
aandelen voor 100% in het bezit zijn van Vereniging VvAA. Daarnaast  
is één prioriteitsaandeel van nominaal 1 euro door VvAA groep B.V.  
uitgegeven aan de Stichting Prioriteit VvAA Groep. Aan het prioriteits
aandeel zijn bijzondere goedkeuringsrechten verbonden.

VvAA Groep B.V. (hierna: VvAA) is een organisatie die opereert in het hart 
van de Nederlandse gezondheidszorg. Dienstverlener voor ruim124.000 
medici, paramedici, (para)medisch studenten en zorginstellingen. 
Sinds haar oprichting in 1924 is VvAA uitgegroeid tot een partner  
voor alle zorgprofessionals, tijdens hun hele levensloop. VvAA biedt 
(zorgspecifieke) verzekeringen, financiële diensten, belastingadvies en 
accountancy en juridisch advies. Daarnaast biedt VvAA begeleiding bij 
praktijkfinanciering, vestigingsbegeleiding, opleidingen, carrièrebegelei-
ding, en (team)coaching. Het VvAA hoofdkantoor is gevestigd in Utrecht  
en VvAA heeft regiokantoren door het land.

Verkoop Levenbedrijf 
In 2019 heeft VvAA het levenbedrijf verkocht aan verzekeraar a.s.r.  
Per 1 januari 2020 heeft de formele overdracht plaatsgevonden.  
We zijn een programma gestart om de overdracht van activiteiten aan 
a.s.r. in goede banen te leiden en daarnaast ervoor te zorgen dat VvAA  
de Personal Finance propositie als adviseur richting leden stevig kan 
inrichten. Wij blijven ook in de toekomst onze leden adviseren op het 
gebied van personal finance en levensverzekeringen. Hierdoor kunnen we 
onze leden blijven helpen met een passende oplossing zonder dat VvAA 
hierbij als risicodrager optreedt. De overgang zal naar verwachting eind 
2020 afgerond zijn.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2019, dat is geëindigd 
op balansdatum 31 december 2019.

Toegepaste standaarden 
De jaarrekening is opgesteld volgens de wettelijke bepalingen van Titel 9 
Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek. Voor zover dit het inzicht bevordert is 
aansluiting gezocht bij gebruiken in de branche. 

Bij de enkelvoudige winst- en verliesrekening is Artikel 402 van Titel 9  
van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek toegepast. Dit betekent dat een  
verkorte winst- en verliesrekening is opgenomen.

Continuïteit
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteits-
veronderstelling. 

Vermelde bedragen
Alle bedragen luiden in duizenden euro’s, tenzij anders vermeld.

Grondslagen voor waardering en 
resultaatbepaling

Algemeen
Voor zover niet anders vermeld, zijn de activa en passiva opgenomen 
tegen nominale waarde, zo nodig onder aftrek van voorzieningen. 

Een actief wordt in de balans opgenomen wanneer het waarschijnlijk is  
dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming zullen 
toevloeien en de waarde daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld.  
Een verplichting wordt in de balans opgenomen wanneer het waarschijnlijk 
is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom van  
middelen. Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de 
balans als een transactie niet leidt tot een belangrijke verandering in de  
economische realiteit.
Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen  
indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op  
economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking 
tot het actief of de verplichting aan derden zijn overgedragen. Verder  
wordt een actief of een verplichting niet meer in de balans opgenomen 
vanaf het tijdstip dat niet meer wordt voldaan aan de voorwaarden van 
waarschijnlijkheid van de toekomstige economische voordelen en/of 
betrouwbaarheid van de bepaling van de waarde.

In de winst- en verliesrekening worden de aan het boekjaar toe te rekenen 
baten en lasten verantwoord. 

Grondslagen voor consolidatie
In de consolidatie zijn de eigen gegevens en die van de groepsmaat-
schappijen volgens de integrale methode betrokken. De geconsolideerde 
jaarrekening omvat de financiële gegevens van de onderneming en  
haar groepsmaatschappijen waarover overheersende zeggenschap  
kan worden uitgeoefend en waarover centrale leiding bestaat.
In de consolidatie zijn de volgende vennootschappen opgenomen.  
Deze vennootschappen zijn gevestigd in Utrecht. Alle belangen in de  
vennootschappen zijn 100%. 

Toelichting behorende bij de  
geconsolideerde jaarrekening 2019
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VvAA Schadeverzekeringen N.V.
VvAA Levensverzekeringen N.V.
VvAA Financieel-economisch adviesbureau B.V
VvAA Belastingadviseurs en consultants B.V.
VvAA Consultants B.V. 
VvAA QualityTime B.V.
VvAA Investments B.V.
VvAA Mobiel B.V.
VvAA Opleidingen en teamcoaching B.V.

Schattingen
De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen 
vormt en schattingen en veronderstellingen maakt die van invloed zijn op 
de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa 
en verplichtingen en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten 
kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende 
veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van 
schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt  
herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen 
heeft. Indien het voor het geven van het in art.2:362 lid 1 BW vereiste in
zicht noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen en schattingen inclusief 
de bijbehorende veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de 
betreffende jaarrekeningposten. 

De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar de mening van het 
management het meest kritisch voor het weergeven van de financiële 
positie en vereisen schattingen en veronderstellingen.

Technische voorzieningen
Kenmerkend voor technische voorzieningen is dat deze verplichtingen zich 
over meerdere jaren uitstrekken en dat het management per balansdatum 
schattingen en aannames moet maken omtrent de kans dat een bepaalde 
verplichting zal leiden tot een betaling, alsmede omtrent de omvang van 
het vermoedelijk te betalen bedrag. Er kunnen zich ontwikkelingen voor-
doen in de toekomst, bijvoorbeeld wijzigingen in marktomstandigheden  
en wetgeving, die ertoe leiden dat de daadwerkelijke verplichting afwijkt 
van de voorziening. 

Vreemde valuta
Activa en passiva luidend in vreemde valuta, evenals termijntransacties in 
vreemde valuta, die samenhangen met opgenomen en uitgezette gelden, 
worden omgerekend tegen de per balansdatum geldende dagkoersen. 
Valutakoersverschillen worden in de winst- en verliesrekening verantwoord. 
Transacties in vreemde valuta worden omgerekend tegen de geldende  
wisselkoers op transactiedatum.

Immateriële vaste activa
Deze worden gewaardeerd tegen kostprijs onder aftrek van cumulatieve 
afschrijvingen en bijzondere waardeverminderingen. De kostprijs van de 
genoemde activa bestaat uit de verkrijgings- of vervaardigingsprijs en  
overige kosten om de activa op hun plaats en in de staat te krijgen nood-
zakelijk voor het beoogde gebruik. De immateriële vaste activa worden 
lineair afgeschreven over de geschatte economische levensduur.  
De levensduur van programmatuur en software is gesteld op maximaal  
vijf jaar. Periodiek wordt de levensduur van de immateriële vaste activa 

beoordeeld en zo nodig aangepast. Bij buitengebruikstelling van deze  
activa wordt de resterende boekwaarde in de winst- en verliesrekening 
verwerkt.

Goodwill
Goodwill wordt bepaald als het positieve verschil tussen de verkrijgings-
prijs van de deelnemingen (inclusief direct aan de overname gerelateerde 
transactiekosten) en het belang van de groep in de netto reële waarde  
van de overgenomen identificeerbare activa en verplichtingen van de  
overgenomen deelneming, verminderd met de cumulatieve afschrijvingen 
en bijzondere waardeverminderingen.
De geactiveerde positieve goodwill wordt lineair afgeschreven over de 
geschatte economische levensduur, die is bepaald op 5 jaar.
Bij gehele of gedeeltelijke verkoop van een deelneming wordt de aan het 
verkochte deel toegerekende positieve goodwill proportioneel afgeboekt.

Materiële vaste activa
Deze worden gewaardeerd tegen kostprijs onder aftrek van cumulatieve 
afschrijvingen en bijzondere waardeverminderingen. De kostprijs van de 
genoemde activa bestaat uit de verkrijgings- of vervaardigingsprijs en  
overige kosten om de activa op hun plaats en in de staat te krijgen nood-
zakelijk voor het beoogde gebruik. De materiële vaste activa worden lineair 
afgeschreven over de geschatte economische levensduur. De levensduur 
van informatieverwerkende apparatuur en hardware en programmatuur en 
software is gesteld op maximaal vijf jaar, vervoermiddelen op vier jaar en 
kantoorinventaris en overige bedrijfsmiddelen op maximaal tien jaar. 
Periodiek wordt de levensduur van de materiële vaste activa beoordeeld 
en zo nodig aangepast.
Bij vervreemding of buitengebruikstelling van deze activa wordt het verschil 
tussen opbrengst en boekwaarde in de winst- en verliesrekening verwerkt. 

Bijzondere waardeverminderingen
Voor materiële en immateriële vaste activa wordt jaarlijks beoordeeld of  
er aanwijzingen zijn dat deze activa onderhevig zijn aan bijzondere  
waardeverminderingen. Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de 
realiseerbare waarde van het actief geschat, als hoogste van de bedrijfs-
waarde en de opbrengstwaarde. 
Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare 
waarde, wordt een bijzonder waardeverminderingsverlies verantwoord  
voor het verschil tussen deze twee waarden. 
Als er indicaties aanwezig zijn dat een eerder verantwoorde afwaardering 
verminderd is, wordt de realiseerbare waarde van het betreffende actief 
geschat. Wanneer de geschatte waarde hoger is dan de boekwaarde, 
wordt de boekwaarde van het actief opgehoogd tot de geschatte realiseer-
bare waarde, maar niet hoger dan de boekwaarde die bepaald zou zijn als 
in voorgaande jaren geen bijzonder waardeverminderingsverlies voor het 
actief zou zijn verantwoord.
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Beleggingen

Belangen in beleggingsentiteiten 
De tot de beleggingsportefeuille behorende belangen in beleggingsentitei-
ten zijn gewaardeerd tegen marktwaarde, zijnde de slotkoers op de laatste 
beursdag in het boekjaar of de door de fondsen gerapporteerde intrinsieke 
waarde op balansdatum. 

Indien de meest recente opgave betrekking heeft op een oudere datum 
dan de balansdatum, vindt een correctie plaats op basis van de ontwikke-
ling van een relevante index. Dit geldt met name voor funds of 
hedgefunds. 

De gerealiseerde waardeveranderingen worden in het resultaat verant-
woord. De ongerealiseerde waardeveranderingen worden opgenomen in 
een herwaarderingsreserve, rekening houdend met belastingen. Voor zover 
deze reserve onvoldoende is om negatieve waardeveranderingen per 
belegging op te vangen, worden deze ten laste van het resultaat gebracht. 
Daaropvolgende waardestijgingen worden tot het niveau van de kostprijs 
eerst in de winst- en verliesrekening verwerkt en boven het niveau van de 
kostprijs in de herwaarderingsreserve.
 
Beleggingen in vastrentende waarden
Dit betreft obligaties en andere vastrentende waardepapieren, vorderingen 
uit hypothecaire leningen en vorderingen uit andere leningen. Deze zijn 
gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs door middel van de effectie-
ve rentemethode, zo nodig onder aftrek van een voorziening voor mogelij-
ke oninbaarheid. In de berekening wordt rekening gehouden met agio  
of disagio op het moment van verkrijging. Waardering tegen (geamorti-
seerde) kostprijs geldt indien het voornemen en de mogelijkheid bestaan 
de vastrentende waarden tot het einde van de looptijd aan te houden.  
Als niet aan dit uitgangspunt wordt voldaan en verkoop op kortere termijn 
aannemelijk is, wordt papier met beursnotering gewaardeerd tegen  
marktwaarde en papier zonder beursnotering op geamortiseerde kostprijs. 
Waardeverschillen worden bij marktwaardering eerst in de herwaarde-
ringsreserve opgenomen (mits er een positief verschil is tussen markt-
waarde en kostprijs) en pas bij realisatie in de winst- en verliesrekening 
verwerkt, waarbij de herwaarderingsreserve vrijvalt. 
De gerealiseerde verkoopresultaten op en structurele waardeverminderin-
gen van beleggingen in vastrentende waarden worden in de winst- en  
verliesrekening verwerkt. 

Depots bij verzekeraars
Deze post betreft de niet ter vrije beschikking staande vorderingen (in het 
kader van inkomende herverzekeringsovereenkomsten) op de cedenten,  
uit hoofde van door deze cedenten ingehouden bedragen.

Derivaten
Derivaten worden gewaardeerd tegen marktwaarde. Baten en lasten die 
voortvloeien uit veranderingen van de marktwaarde worden verwerkt in  
de winst- en verliesrekening. 

Beleggingen voor risico van polishouders
Waardering vindt plaats tegen de marktwaarde. Waardeveranderingen  
van deze beleggingen zijn voor risico van de betreffende polishouders en  
worden in de winst- en verliesrekening onder ‘opbrengst uit beleggingen 
voor risico van polishouders‘, danwel ‘verlies uit beleggingen voor risico 
van polishouders’ verantwoord. 

Deelnemingen en overige vorderingen

Deelnemingen
Deelnemingen waar invloed van betekenis wordt uitgeoefend worden 
gewaardeerd volgens de vermogensmutatiemethode. Deelnemingen waar 
geen invloed van betekenis wordt uitgeoefend worden gewaardeerd tegen 
kostprijs en indien de waarde van de deelneming structureel lager is dan 
de kostprijs, tegen deze lagere waarde. Per balansdatum wordt beoordeeld 
of deze deelneming een bijzondere waardevermindering heeft ondergaan. 

Overige vorderingen 
Overige vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Vorderingen
Vorderingen worden tegen nominale waarde gewaardeerd, verminderd 
met bijzondere waardeverminderingsverliezen. Op de vorderingen wordt 
een voorziening voor mogelijke oninbaarheid in mindering gebracht.

Het onderhanden werk voor bestede uren, waarbij de facturering na afron-
ding van de opdracht plaatsvindt, wordt gewaardeerd tegen door ons in de 
markt gehanteerde tarieven, zo nodig onder aftrek van een voorziening 
voor mogelijke oninbaarheid.
Tijdelijke posities in Unit Linked fondsen, aangehouden om aankopen van 
beleggingen voor risico van polishouders op te vangen, worden verant-
woord als handelsportefeuille Unit Linked verzekeringen. Deze kortlopende 
beleggingen worden gewaardeerd tegen de reële waarde; in het algemeen 
de beurswaarde.  
Al dan niet gerealiseerde waardemutaties in de posities worden recht-
streeks in de winst- en verliesrekening verantwoord.

Liquide middelen
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Eigen vermogen

Herwaarderingsreserve
Voor zover niet in de winst- en verliesrekening verwerkt, worden ongereali-
seerde waardestijgingen van aandelenfondsen, hypotheekfondsen, vast-
goedfondsen en funds of hedgefunds die niet op geamortiseerde kostprijs 
gewaardeerd zijn per actief in de herwaarderingsreserve opgenomen, 
rekening houdend met belastingen. Waardeverminderingen worden hierop 
in mindering gebracht. Voor zover en zolang de herwaarderingsreserve 
nihil is, wordt de waardevermindering ten laste van het resultaat gebracht 
en de waardevermeerdering ten gunste daarvan.
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Technische voorzieningen voor eigen rekening

Voorziening voor niet verdiende premies en  
lopende risico’s schadeverzekeringen
De voorziening voor niet verdiende premies wordt berekend naar even
redigheid van de per balansdatum nog niet verstreken risicotermijnen van 
verschuldigde premies. Daarnaast wordt voor voorziene verliezen op  
toekomstige premies waarvoor geen andere maatregelen zijn genomen 
een premieverliesvoorziening aangehouden, ter grootte van het verwachte 
toekomstig verlies.

Voorziening voor te betalen schaden
De voorziening voor te betalen schaden wordt aangehouden voor toe
komstige betalingen op gemelde, op balansdatum nog niet afgewikkelde 
schaden, en nog niet gemelde schaden tot balansdatum verhoogd met 
een opslag voor schadebehandelingskosten.
De voorziening voor gemelde schaden wordt post-voor-post vastgesteld, 
waarbij ook gebruik wordt gemaakt van op ervaringscijfers gebaseerde 
standaardbedragen. Voor nog niet gemelde schaden (IBNR) en voor  
ontwikkelingen in gemelde schaden (IBNER) worden rekenregels (veelal 
opslagpercentages) bepaald. Deze rekenregels worden bepaald aan  
de hand van ervaringscijfers en worden periodiek getoetst en indien  
nodig herzien.  
De methoden, uitgangspunten, rekenregels en parameters zijn vastgelegd 
in het voorzieningenbeleid.
Voor inkomende herverzekeringen inzake arbeidsongeschiktheidsverzeke-
ringen en medische aansprakelijkheid wordt de opgave van de cedent 
waar nodig aangepast. Dit betreft aanpassingen voor ontwikkelingen in  
de rentestand en aanvullende IBNR/IBNER opslagen.
De verplichtingen uit hoofde van arbeidsongeschiktheidsverzekeringen 
worden contant gemaakt. Hiervoor wordt een vaste rekenrente en deels  
het u-rendement toegepast. 

Toereikendheidstoets schadeverzekering
De toereikendheidstoets wordt toegepast op alle technische voorzieningen 
schadeverzekering. Voor de branche arbeidsongeschiktheidsverzekeringen 
wordt een kwalitatieve toets uitgevoerd op contractuele grondslagen voor 
onder meer interest, revalidatie en sterfte. Voor alle overige branches wordt 
een kwantitatieve toets uitgevoerd. De toetswaarde bestaat uit een beste 
schatting op basis van schadedriehoeken op betalingen en schadelast  
verhoogd met schadebehandelingskosten en een productafhankelijke 
risicomarge (op basis van de cost-of-capital methode).
De toetsing is per homogene risicogroep en geaggregeerd tot branche
niveau. De aanwezige (balans)voorzieningen per branche worden  
vergeleken met de toetswaarde. De toetswaarde kan nooit hoger zijn  
dan de balansvoorziening. Indien de toetswaarde hoger is, dan wordt het 
verschil met de balansvoorziening ten laste van het resultaat toegevoegd 
aan de balansvoorziening. 
In latere jaren kan, als gevolg van de uitkomsten van de toets, de dotatie 
(deels) weer vrijvallen ten gunste van het resultaat. 

Voorziening voor levensverzekeringsverplichtingen
Deze verplichtingen zijn berekend volgens de retrospectieve methode, 
rekening houdend met sterftegrondslagen op tariefsterftetafels en een  
al dan niet gegarandeerde rekenrente in de polis. Deze voorziening wordt 

verhoogd met administratie- en incassokosten en een opslag voor lang
levenrisico. Daarnaast wordt separaat een voorziening voor winstdeling 
aangehouden.
 
Toereikendheidstoets voor 
levensverzekeringsverplichtingen
De toereikendheid is bepaald overeenkomstig wettelijke bepalingen en 
rekening houdend met richtlijnen hieromtrent van zowel DNB als het 
Verbond van Verzekeraars. De belangrijkste veronderstelling en uitgangs-
punten hierbij zijn: 
•	 Disconteringsvoet: Curve zoals gepubliceerd door EIOPA,  

inclusief Volatility Adjustment. 
•	 Sterfte: Voor alle producten wordt de AG-prognosetafel 2018 van het 

Actuarieel Genootschap gehanteerd.
•	 Onnatuurlijk verval: Op basis van portefeuille specifieke 

ervaringsgegevens.
•	 Kosten: Verwachte kostenniveau van komend jaar met 2% als jaarlijkse 

kosteninflatie en voor de eerste twee jaar rekening houdend met de 
mate waarin kosten variabel zijn met de omvang van de portefeuille. 
Daarna zijn alle kosten volledig variabel verondersteld. Onderliggende 
assumptie is hierbij dat verondersteld wordt dat de portefeuille dan is 
overgedragen aan een andere partij waarbij schaalbaarheid van de 
kosten geen rol speelt.

Technische voorzieningen voor risico van 
polishouders 
Deze voorzieningen zijn gelijk aan de waarde van de met de verzekeringen 
samenhangende beleggingen. Voor zover tegenover de voorziening nog 
geen beleggingen aanwezig zijn, is de verplichting onder de overige  
schulden opgenomen.

Overige voorzieningen
Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke  
verplichtingen die het gevolg zijn van gebeurtenissen in het verleden, 
waarvan de omvang betrouwbaar kan worden ingeschat en waarbij het 
waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling een uitstroom van middelen  
noodzakelijk is. De omvang van de voorziening wordt bepaald op het 
bedrag dat naar beste inschatting van het management nodig is om de 
verplichtingen af te wikkelen.

Latente belastingverplichtingen
Dit betreft de latente belasting over de tijdelijke verschillen tussen de  
boekwaarde van activa, voorzieningen en schulden volgens de jaarreke-
ning en de fiscale boekwaarde. Latente belastingverplichtingen worden 
gewaardeerd tegen nominale waarde, waarbij rekening wordt gehouden 
met het huidig geldende belastingtarief.

Compensatie oude pensioenregelingen 
Onder compensatie oude pensioenregelingen zijn de verplichtingen 
jegens (ex-)werknemers opgenomen die voortvloeien uit in het verleden 
gevoerde pensioen- en VUT-regelingen. Deze voorziening is bepaald op 
het bedrag dat naar verwachting benodigd is om alle verplichtingen uit 
deze regeling af te wikkelen.
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Indexatie pensioenen
Dit betreft een eenmalige afkoopsom ten aanzien van de verplichting tot 
het jaarlijks betalen (tot 1 januari 2030) van een aanvullende premie voor 
financiering van de indexatie van de opgebouwde pensioenaanspraken in 
de basispensioenregeling. 

Bedrijfsopbrengsten
Premies voor levensverzekeringsproducten worden als baten verantwoord 
wanneer deze verschuldigd zijn door de polishouder. 

Premies voor schadeverzekeringen worden naar rato verantwoord en 
gedurende de periode van polisdekking opgenomen als ‘verdiende  
premie’. Niet als opbrengst verantwoorde premies worden opgenomen  
in de voorziening niet-verdiende premies.

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden opgenomen in  
overige bedrijfsopbrengsten tegen de reële waarde van de ontvangen  
of te ontvangen vergoeding. 
Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verlies-
rekening verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten op betrouw
bare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding 
waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op balansdatum is 
verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten 
en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienst
verlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. 

Personeelsbeloningen
De beloningen van het personeel worden als last in de winst- en verliesre-
kening verantwoord in de periode waarin de arbeidsprestatie wordt verricht 
en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de balans opgeno-
men. Verplichtingen voor variabele beloningen worden verantwoord indien 
de verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op of vóór 
balansdatum en een betrouwbare schatting van de verplichtingen kan 
worden gemaakt. Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten 
worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling in geval van ziekte of 
arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in de 
periode waarover deze beloning is verschuldigd. 

Ontslagvergoedingen worden als verplichting en als last verwerkt als de 
onderneming zich aantoonbaar onvoorwaardelijk heeft verbonden tot 
betaling van deze ontslagvergoeding. Als het ontslag onderdeel is van een 
reorganisatie, worden de kosten van de ontslagvergoeding opgenomen in 
een voorziening voor transitiekosten. Zie hiervoor de grondslag onder 
‘Voorziening transitiekosten’.

Pensioenen
De in de verslagperiode te verwerken pensioenlast is gelijk aan de over die 
periode aan de pensioenuitvoerder verschuldigde pensioenpremies. Voor 
zover de verschuldigde premies op balansdatum nog niet zijn voldaan, 
wordt hiervoor een verplichting opgenomen. Als de op balansdatum reeds 
betaalde premies de verschuldigde premies overtreffen, wordt een overlo-
pende actiefpost opgenomen voor zover sprake zal zijn van terugbetaling 
door de pensioenuitvoerder of van verrekening met in de toekomst  
verschuldigde premies.

Indien sprake is van aanpassingen van de per balansdatum opgebouwde 
aanspraken die voortvloeien uit toekomstige salarisverhogingen die per 
balansdatum reeds zijn toegezegd en die voor rekening van de vennoot-
schap komen wordt hiervoor een voorziening gevormd.
Verder wordt op balansdatum een voorziening opgenomen voor bestaan-
de additionele verplichtingen ten opzichte van de pensioenuitvoerder en 
de werknemers, indien het waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling van  
die verplichtingen een uitstroom van middelen zal plaatsvinden en de 
omvang van de verplichtingen betrouwbaar kan worden geschat. Voor een 
op balansdatum bestaand overschot bij de pensioenuitvoerder wordt een 
vordering opgenomen als de onderneming de beschikkingsmacht heeft 
over dit overschot, het waarschijnlijk is dat het overschot naar de onderne-
ming zal toevloeien en de vordering betrouwbaar kan worden vastgesteld.

De huidige pensioentoezeggingen van VvAA zijn ondergebracht bij verze-
keraars. Het betreft een basisregeling tot een bepaald maximum salaris  
en excedentregelingen voor boven die salarisgrens. De basisregeling,  
uitgevoerd door ASR Levensverzekering N.V., is gebaseerd is op een toe
gezegde pensioenuitkering (middelloon) waarbij er tot 2030 jaarlijks een 
indexatiebudget beschikbaar wordt gesteld voor indexatie. Jaarlijks wordt 
op basis van de dan geldende tarieven bepaald welk percentage indexatie 
kan worden ingekocht. 
Premiebetaling vindt plaats door middel van stortingskoopsommen.  
De pensioentoezeggingen van het boekjaar worden hiermee binnen het 
boekjaar volledig gefinancierd. De excedentregelingen worden uitgevoerd 
door De Amersfoortse Verzekeringen en ABN AMRO Pensioeninstelling N.V. 
Het betreft hier de uitvoering van een toegezegde premie. De werkgever 
stort de toegezegde premie op maandbasis af.

Acquisitiekosten
De acquisitiekosten worden gedefinieerd als kosten die betrekking hebben 
op de verkoop en acceptatie van nieuwe verzekeringen en de administra-
tieve verwerking van de totstandkoming van deze verzekeringen, alsmede 
de aan deze activiteiten toegerekende overheadkosten.

Leasing
VvAA heeft operationele leasecontracten afgesloten en heeft geen lease
objecten geactiveerd. Lasten uit hoofde van leaseverplichtingen worden in 
de winst- en verliesrekening verantwoord.

Belastingen
De belasting wordt tegen het geldende tarief over het resultaat berekend, 
rekening houdend met fiscale aftrekposten, bijtellingen en vrijstellingen.

Grondslagen kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode, waarbij 
onderscheid wordt gemaakt tussen kasstromen uit operationele activiteiten 
en investerings- en beleggingsactiviteiten. Bij de kasstroom uit operationele 
activiteiten wordt de winst gecorrigeerd voor posten in de winst- en verlies-
rekening en mutaties in balansposten die niet daadwerkelijk leiden tot  
kasstromen in het boekjaar.
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De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide 
middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder 
materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de 
transactie kunnen worden omgezet in geldmiddelen. 
Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest, ontvangen  
dividenden en winstbelastingen zijn opgenomen onder de  
kasstroom uit operationele activiteiten. Betaalde dividenden zijn 
opgenomen onder de kasstroom uit financieringsactiviteiten. 
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TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2019

(x € 1.000)

1 	 Immateriële vaste activa
Stand per
1 januari

2019

Investeringen
en overige

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december 

2019

Goodwill 2.748 0 695 0 2.053

Programmatuur en software 4.533 2.256 2.287 0 4.502

7.281 2.256 2.982 0 6.555

Cumulatieve aanschafwaarde 15.325 17.581

Cumulatieve afschrijvingen 8.044 11.026

7.281 6.555

Stand per
1 januari

2018

Investeringen
en overige

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december 

2018

Goodwill 980 2.463 695 0 2.748

Programmatuur en software 4.812 1.655 1.934 0 4.533

5.792 4.118 2.629 0 7.281

Cumulatieve aanschafwaarde 11.207 15.325

Cumulatieve afschrijvingen 5.415 8.044

5.792 7.281

De investeringen in 2019 betreffen investeringen in het Customer Centric Change programma (Sales Force en New Voice Media)

2 	 Materiële vaste activa
Stand per
1 januari

2019

Investeringen
en overige

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december 

2019

Informatieverwerkende apparatuur  
en hardware 923 199 250 0 872

Kantoorinventaris 1.445 243 248 0 1.440

Vervoermiddelen 2 0 2 0 0

Overige bedrijfsmiddelen 3.721 1.529 604 0 4.646

6.091 1.971 1.104 0 6.958

Cumulatieve aanschafwaarde 13.066 15.037

Cumulatieve afschrijvingen/ 
waardeverminderingen 6.975 8.079

6.091 6.958
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Stand per
1 januari

2018

Investeringen
en overige

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december 

2018

Informatieverwerkende apparatuur  
en hardware 419 750 237 9 923

Kantoorinventaris 770 828 153 0 1.445

Vervoermiddelen 6 0 4 0 2

Overige bedrijfsmiddelen 1.110 2.822 209 2 3.721

2.305 4.400 603 11 6.091

Cumulatieve aanschafwaarde 8.666 13.066

Cumulatieve afschrijvingen/ 
waardeverminderingen 6.361 6.975

2.305 6.091
De investeringen in 2019 in overige bedrijfsmiddelen betreffen verbouwingskosten aan het pand aan de Orteliuslaan te Utrecht.

3	 Beleggingen
Stand per
1 januari

2019
Aankopen/

verstrekkingen
Verkopen/
lossingen Herwaardering

 
Overige 

mutaties

Stand per
31 december

2019

Belangen in beleggingsentiteiten 224.036 49.808 17.354 19.042 0 275.532

Obligaties en andere vastrentende 
waardepapieren

248.326 29.984 72.775 0 4.096 209.631

Rentederivaten 0 1.906 0 -1.906 0 0

Vorderingen uit hypothecaire leningen 438 0 184 0 0 254

Vorderingen uit andere leningen 29.280 55 1.250 0 1.387 29.472

Depots bij verzekeraars 33.408 0 0 0 2.536 35.944

Totaal 535.488 81.753 91.563 17.136 8.019 550.833

Stand per
1 januari

2018
Aankopen/

verstrekkingen
Verkopen/
lossingen Herwaardering

 
Overige 

mutaties

Stand per
31 december

2018

Belangen in beleggingsentiteiten 239.795 31.802 43.312 -4.249 0 224.036

Obligaties en andere vastrentende 
waardepapieren

308.217 0 65.806 0 5.915 248.326

Rentederivaten 0 1.869 0 -1.869 0 0

Vorderingen uit hypothecaire leningen 870 0 432 0 0 438

Vorderingen uit andere leningen 29.738 0 1.835 0 1.377 29.280

Depots bij verzekeraars 33.693 0 0 0 -285 33.408

Totaal 612.313 33.671 111.385 -6.118 7.007 535.488
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Zoals in de grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling staat vermeld worden belangen in beleg-
gingsentiteiten gewaardeerd tegen marktwaarde. De overige beleggingen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs of 
tegen kostprijs. Hieronder zijn per categorie de marktwaarde en de kostprijs weergegeven.

Categorie Marktwaarde
2019

Kostprijs
2019

Marktwaarde
2018

Kostprijs
2018

Belangen in beleggingsentiteiten 275.532 243.694 224.036 209.908

Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 239.725 209.631 284.680 248.326

Vorderingen uit hypothecaire leningen 255 254 443 438

Vorderingen uit andere leningen 35.611 29.472 36.306 29.280

Depots bij verzekeraars 36.028 35.944 33.517 33.408

Totaal 587.151 518.995 578.982 521.360

De reële waarde (marktwaarde) van beleggingen wordt ingedeeld in drie levels.

	 Level 1 – Reële waarde gebaseerd op gepubliceerde koersen in een actieve markt. 
	 Level 2 – Reële waarde gebaseerd op beschikbare marktinformatie.
	 Level 3 – Reële waarde niet gebaseerd op beschikbare marktinformatie.

De volgende tabel verdeelt de beleggingen op basis van marktwaarde over Level 1, Level 2 en Level 3. In 2019 is voor € 0,9 mln aan 
beleggingen ingedeeld onder Level 3. Voor deze beleggingen zijn geen of onvoldoende objectieve marktgegevens beschikbaar en is 
de waarde gelijkgesteld aan de kostprijs. Deze beleggingen hadden in 2018 een waarde van € 1,1 mln, maar werden vorig jaar als 
vereenvoudiging nog gerapporteerd als beperkt gedeelte van de Level 2 beleggingen.

2019 Level 1 Level 2 Level 3 Totaal

Belangen in beleggingsentiteiten 43.858 231.674 0 275.532

Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 239.725 0 0 239.725

Vorderingen uit hypothecaire leningen 0 255 0 255

Vorderingen uit andere leningen 0 34.699 912 35.611

Depots bij verzekeraars 0 36.028 0 36.028

Totaal 283.583 302.656 912 587.151

2018 Level 1 Level 2 Level 3 Totaal

Belangen in beleggingsentiteiten 38.935 185.101 0 224.036

Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 284.680 0 0 284.680

Vorderingen uit hypothecaire leningen 0 443 0 443

Vorderingen uit andere leningen 0 35.229 1.077 36.306

Depots bij verzekeraars 0 33.517 0 33.517

Totaal 323.615 254.290 1.077 578.982

Derivaten
Per eind 2019 was sprake van een positie in rentederivaten ter reductie van het renterisico op de portefeuille vastrentende waarden. 
Het betrof shortposities in futures (gestandaardiseerde beursgenoteerde termijncontracten) op Duitse staatsobligaties met een looptijd 
van 4,5 tot 5,5 jaar en 8,5 tot 10,5 jaar. Deze posities hebben een onderliggende nominale waarde van respectievelijk € 27 mln 
(2018: € 44 mln) en € 15 mln (2018: € 23 mln). Koersbewegingen van futures worden dagelijks afgerekend en verwerkt in de winst- 
en verliesrekening zodat de balanswaarde van de rentederivaten eind 2019 nihil was.
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4	 Beleggingen voor risico van polishouders

Het verloop van de beleggingen voor risico van polishouders in 2019 is als volgt weer te geven: 

Stand per
1 januari 2019

Aankopen/
Verstrekkingen

Verkopen/
Lossingen Herwaardering

Overige 
mutaties

Stand per
31 december 2019

Beleggingen 170.904 12.432 24.055 19.408 -355 178.334

De verkopen en lossingen zijn het gevolg van expiraties en afkopen in de verzekeringsportefeuille. De herwaardering beïnvloedt het 
resultaat niet omdat deze geheel voor risico komt van de polishouders. 	

Stand per
1 januari 2018

Aankopen/
Verstrekkingen

Verkopen/
Lossingen Herwaardering

Overige 
mutaties

Stand per
31 december 2018

Beleggingen 193.948 30.363 41.350 -10.508 -1.549 170.904

5	 Andere deelnemingen 

Het verloop van andere deelnemingen is als volgt weer te geven:
2019 2018

Stand 1 januari 10.815 10.722

Kapitaalstortingen en aankopen 4.803 971

Verkopen -2.208 -615

Gerealiseerd resultaat uit verkopen 1.454 0

Resultaat andere deelnemingen -50 -263

Stand per 31 december 14.814 10.815

Kapitaalstortingen en aankopen betreffen voornamelijk verstrekkingen van groeikapitaal aan Gilde Healthcare Services uit hoofde van 
het uitstaande commitment.

De groep heeft de volgende kapitaalbelangen:

Naam Vestigingsplaats Aandeel in geplaatst kapitaal 

i-ASE B.V. Hoofddorp 49,90%

OOXOO B.V. Nijmegen 49,00% 

Academie voor Medisch Specialisten B.V. Utrecht 33,33%

NurseStation Community B.V. Utrecht 30,00%

SpotOnMedics B.V. Hoofddorp 22,00%

Brand New Day Houdstermaatschappij N.V. Amsterdam 9,17%

Coöperatieve Gilde Healthcare Services I U.A. Utrecht 9,97%

Coöperatieve Gilde Healthcare Services II U.A. Utrecht 7,50%

Coöperatieve Gilde Healthcare Services III U.A. Utrecht 7,50%

SpotOnMedics en i-ASE zijn gewaardeerd op nihil.
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6	 Overige vorderingen

Het verloop van overige vorderingen is als volgt weer te geven:
2019 2018

Stand 1 januari 6.662 5.665

Verstrekte leningen 577 1.237

Aflossing leningen -202 -240

Stand per 31 december 7.037 6.662

Het kortlopende deel van de overige vorderingen is opgenomen onder de kortlopende vorderingen en bedraagt € 0,1 mln  
(2018: € 0,1 mln).

Onder de overige vorderingen zijn leningen aan verbonden partijen opgenomen, deze leningen zijn afgesloten onder marktconforme 
voorwaarden. 
 

7	 Vorderingen
2019 2018

Belastingen en premies sociale verzekeringen 7.449 5.268

Overlopende rente 3.622 4.218

Vorderingen uit verzekeringsovereenkomsten 4.523 2.924

Vorderingen uit herverzekering 4.247 4.443

Vorderingen uit niet-verzekeringsactiviteiten 2.774 1.885

Overige vorderingen 2.718 3.530

Overige overlopende activa 3.275 1.283

Handelsportefeuille beleggingen 438 946

Rekening-courant bij overige verzekeraars 636 872

Rekening-courant bij pensioenverzekeraar 0 456

Onderhanden werk 2.219 1.806

31.901 27.631

De toename van de vorderingen wordt voornamelijk veroorzaakt door vooruitbetaalde vennootschapsbelasting en toegenomen  
vorderingen als gevolg van de portefeuillegroei van het schadebedrijf.

8	 Liquide middelen
2019 2018

Banktegoeden 89.770 101.283

Het volledige bedrag staat ter vrije beschikking.
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9	 Groepsvermogen

De samenstelling van en de wijzigingen in het groepsvermogen zijn weergegeven in de toelichting op de enkelvoudige balans  
(noot 36 eigen vermogen).

Solvabiliteit
Sinds 2016 is de Richtlijn voor Solvabiliteit II van kracht voor de beoordeling van de solvabiliteit van de verzekeraars. Doelstelling van 
de Solvabiliteit II-richtlijn is het beoordelen of een verzekeraar in staat is om een schok op te vangen die naar verwachting eens in de 
200 jaar plaatsvindt.
In Solvency II wordt het eigen vermogen op marktwaarde afgezet tegen een kapitaalvereiste. Vooral de in de risicobeheersing paragraaf 
genoemde risico’s liggen aan deze kapitaalvereiste ten grondslag.

2019 2018

Eigen vermogen per 31 december volgens de jaarrekening 228.983 218.570

Aanpassingen beleggingen en overige activa naar marktwaarde 39.961 44.159

Aanpassingen voorzieningen en overige passiva naar marktwaarde -21.393 -29.842

Belastingeffect van aanpassingen -6.133 -5.558

Eigen vermogen per 31 december volgens Solvency II 241.418 227.329

Het benodigd Solvabiliteitskapitaalvereiste (SKV) 97.057 76.779

Minimumkapitaalvereiste (MKV) 30.318 34.467

Onder Solvency II classificeert het eigen vermogen van VvAA als Tier 1, de hoogste kwaliteit.

Het eigen vermogen uitgedrukt in de kapitaalvereiste (SKV; Solvabiliteitskapitaalvereiste) is 249% (2018: 296%). VvAA hanteert een 
interne eis van 156% van de wettelijk vereiste solvabiliteit als gezonde basis voor de financiële betrouwbaarheid in de toekomst. VvAA 
heeft deze 156% ingesteld zodat zij nog tijdig kan reageren om situaties van onderdekking zo veel mogelijk voor te zijn. Dit is noodza-
kelijk omdat gegeven de eigendomsverhoudingen het verkrijgen van extra kapitaal niet eenvoudig is en de directie daarom eerst 
andere maatregelen neemt. Ook met deze interne eis bevindt VvAA zich 93 procentpunten (2018: 146) boven dat niveau.

De aanpassing aan de activazijde betreft aanpassing van de waardering van de beleggingen uit de jaarrekening naar het niveau van 
marktwaarde. Verder wordt een aantal vorderingen als gevolg van herverzekeringen als activa behandeld in Solvency II en ook op 
marktwaarde verantwoord. Tenslotte zijn de immateriële vaste activa op nihil verantwoord, conform de Gedelegeerde Verordening 
artikel 12.

De aanpassingen aan de verplichtingen betreffen de aanpassing van de voorziening verzekeringsverplichtingen naar het niveau van 
de marktwaarde. Dit bevat ‘best estimate’- grondslagen, een risicomarge, de EIOPA marktrentecurve (inclusief UFR en volatiliteitsaan-
passing conform artikel 77 quinquies van de Richtlijn 2009/138/EG) en de beste inschatting van de uitvoeringskosten om de verplich-
tingen na te komen. Verder zijn hier toekomstige kapitaalstortingen voorzien die benodigd zijn voor de rentabiliteit van 
bedrijfsonderdelen.

Het belastingeffect van de aanpassingen betreft het opnemen van een (per saldo) aanvullende latente belastingverplichting. Hierbij 
zijn de aanpassingen waar nodig tegen het geldende tarief opgenomen als latente belastingverplichting.

Bij de bepaling van de risicobedragen van het SKV wordt gebruik gemaakt van de in de wetgeving (Europese richtlijn 2009/138/EG, 
Gedelegeerde Verordening 2015/35 en het amendement daarop 2016/467) vastgelegde standaardformule, omdat VvAA deze formule 
als passend ervaart voor de risico’s.

De minimumkapitaalvereiste (MKV) is berekend conform de Gedelegeerde Verordening artikelen 248, 249 en 250. 
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10	 Technische voorzieningen eigen rekening

               Bruto              Herverzekeringsdeel             Eigen rekening

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Voorziening voor niet verdiende premies en

lopende risico’s schadeverzekeringen 34.606 33.209 0 0 34.606 33.209

Voorziening voor te betalen schaden 166.327 150.299 30.342 26.658 135.985 123.641

Voorziening voor 
levensverzekeringsverplichtingen 222.251 259.381 24 27 222.227 259.354

423.184 442.889 30.366 26.685 392.818 416.204

Hieronder wordt per voorziening het verloop van de technische voorzieningen voor eigen rekening gepresenteerd:

Voorziening voor niet verdiende premies en lopende risico’s schadeverzekeringen
Op balansdatum is een premieverliesvoorziening opgenomen van € 1,5 mln (2018: € 0,9 mln).

Voorziening voor te betalen schaden

               Bruto               Herverzekeringsdeel               Eigen rekening

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Stand per 1 januari 150.299 139.698 26.658 19.234 123.641 120.464

Schadelast:

Lopend jaar 88.096 81.409 1.364 1.277 86.732 80.132

Oude jaren 7.967 6.084 6.542 10.512 1.425 -4.428

Schade-uitkeringen:

Lopend jaar -44.098 -40.724 0 0 -44.098 -40.724

Oude jaren -35.937 -36.168 -4.222 -4.365 -31.715 -31.803

Stand per 31 december 166.327 150.299 30.342 26.658 135.985 123.641

De toename van de voorziening hangt samen met portefeuillegroei van het schadebedrijf.

Voorziening voor levensverzekeringsverplichtingen
2019 2018

Stand per 1 januari 259.354 298.083

Bruto premies 18.259 22.912

Onttrekking voor kosten -1.964 -3.246

Interest toevoeging 7.533 9.146

Onttrekking voor uitkeringen en afkopen -58.595 -63.522

Resultaat op kanssystemen -2.360 -4.019

Mutatie voorziening winstdeling 0 0

Stand per 31 december 222.227 259.354

De afname van de voorziening hangt samen met de afgenomen portefeuille van het levenbedrijf.
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Toereikendheidstoetsen
De uitkomst van toereikendheidstoets van het schadebedrijf toont een positieve marge van € 10,0 mln (2018: € 10,8 mln).  
De toetsmarge is met € 0,8 mln gedaald ondanks dat de toename van de aanwezige voorzieningen groter is dan die van de best  
estimate voorzieningen. Deze daling wordt veroorzaakt door toename van de risicomarge en afname van de accounting mismatch.  
De voorzieningen voor alle branches zijn toereikend.

De uitkomst van toereikendheidstoets van het levenbedrijf toont een positieve marge van € 9,8 mln (2018: € 14,1 mln).

11	 Technische voorzieningen voor risico polishouders

2019 2018

Stand per 1 januari 170.903 193.948

Bruto premies 3.982 4.656

Onttrekking voor kosten -1.978 -2.073

Interesttoevoeging 26.934 -6.835

Onttrekking voor uitkeringen en afkopen -21.554 -18.583

Resultaat op kanssystemen 47 -210

Stand per 31 december 178.334 170.903

De toename van de voorziening wordt voornamelijk veroorzaakt door de toename van de interesttoevoeging als gevolg van de 
gestegen beurskoersen in 2019.

12	 Overige voorzieningen

Stand per
1 januari

2019 Toevoegingen Onttrekkingen
Overige 

mutaties

Stand per  
31 december

2019

Latente belastingverplichtingen 4.460 2.029 355 0 6.134 

Compensatie oude pensioenregelingen 204 0 111  0 93 

Indexatie pensioenen 0 8.100  0 0 8.100  

Transitiekosten 0 830  641 0 189  

Aflossingvrije hypotheken 66  0 66 0 0 

Diversen 47  23  23  0 47 

4.777 10.982 1.196 0 14.563

Stand per
1 januari

2018 Toevoegingen Onttrekkingen
Overige 

mutaties

Stand per  
31 december

2018

Latente belastingverplichtingen 6.103 0 1.643   0 4.460   

Compensatie oude pensioenregelingen 286 0 82 0 204 

Transitiekosten 1.450 159 1.439 -170 0 

Aflossingvrije hypotheken 0 851 0 -785 66 

Diversen 95 0 48 0 47 

7.934 1.010 3.212  -955 4.777  
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De voorziening latente belastingverplichtingen heeft voornamelijk betrekking op de vennootschapsbelasting die in de toekomst 
verschuldigd is over de verschillen tussen de commerciële en de fiscale waarde van de in de balans opgenomen beleggingen. 
Daarnaast bevat deze voorziening latente belastingen over de afwijkende waardering van de technische voorzieningen en de fiscale 
egalisatiereserve. De voorziening latente belastingverplichtingen heeft een overwegend langlopend karakter. 

Bij de bepaling van de hoogte van de voorziening voor latente belastingverplichtingen is rekening gehouden met het tarief voor  
2020 (25%) en toekomstige boekjaren (21.7%). Indien het moment van afrekening van de verschillen tussen commercieel en fiscaal 
bepaald kan worden, is rekening gehouden met toekomstige tariefswijzigingen.

De voorziening indexatie pensioenen betreft een eenmalige afkoopsom ten aanzien van de verplichting tot het jaarlijks betalen  
(tot 1 januari 2030) van een aanvullende premie voor financiering van de indexatie van de opgebouwde pensioenaanspraken in  
de basispensioenregeling.

De voorziening Indexatie pensioenen en Transitiekosten worden naar verwachting binnen 1 jaar afgewikkeld. 

13	  Kortlopende schulden
2019 2018

Schulden uit verzekeringsovereenkomsten 15.983 12.264

Te betalen retourprovisie AOV 9.620 10.549

Overige kortlopende schulden 11.953 14.201

Belastingen en premies sociale verzekeringen 5.546 6.302

Nog te betalen inzake beleggingen 17.766 6.898

Overige overlopende passiva 7.926 4.033

Crediteuren 1.028 768

Premiedepots 313 415

Rekening-courant bij verzekeraars 1.369 271

71.504 55.701

De post nog te betalen inzake beleggingen heeft betrekking op aankopen in 2019 waarvan de levering en betaling van beleggingen 
plaatsvindt in januari 2020.

Onder de overige overlopende passiva zijn vooruit ontvangen verzekeringspremies opgenomen ad € 4,1 mln (2018: € 1,0 mln),  
ongerealiseerde provisie ad € 0,8 mln (2018: € 0,8 mln), voorschotnota’s van VvAA Belastingadviseurs en consultants B.V. ad  
€ 3,9 mln (2018: € 1,5 mln) en voorschotnota’s van VvAA Consultants B.V. ad € 1,4 mln (2018: € 0,2 mln).

14	 Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen

Fiscale eenheid 
VvAA Groep B.V. vormt samen met een belangrijk deel van haar groepsmaatschappijen een fiscale eenheid voor de vennootschaps
belasting en voor de omzetbelasting. Vennootschappen die, hetzij voor de vennootschapsbelasting, hetzij voor de omzetbelasting, een 
fiscale eenheid vormen, zijn hoofdelijk aansprakelijk voor de fiscale schulden die binnen de betreffende fiscale eenheid ontstaan.

Meerjarige financiële verplichtingen 
VvAA Groep B.V. heeft langlopende onvoorwaardelijke verplichtingen ten aanzien van kantoorpanden, operationele leasecontracten en 
uitbestede kantoorautomatisering.
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De kosten uit deze overeenkomsten worden in de winst- en verliesrekening verwerkt in de periode waarop de kosten betrekking 
hebben. De resterende looptijd van deze verplichtingen kan als volgt worden gespecificeerd: 

< 1 jaar 1 tot 5 jaar > 5 jaar Totaal

Huur kantoorpanden 3.608 13.794 20.210 37.612

Operationele leasecontracten 778 1.299 0 2.077

Uitbestede kantoorautomatisering 3.518 2.601 0 6.119

Totaal 7.904 17.694 20.210 45.808

Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V.
VvAA Levensverzekeringen N.V. en VvAA Schadeverzekeringen N.V. nemen deel in de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor 
Terrorismeschaden N.V. (NHT). Het aandeel waarvoor VvAA Levensverzekeringen N.V. en VvAA Schadeverzekeringen N.V. garant staan, 
bedraagt € 0,6 mln; dit komt overeen met een deelnemingspercentage van 0,31%. De overeenkomst heeft een looptijd van één jaar.

Bankgaranties
Bankgarantie aan verhuurder pand Orteliuslaan 750, Utrecht
Aan de verhuurder van ons kantoorpand is een bankgarantie verstrekt van € 0,9 mln (2018: € 0,9 mln), waarvan de duur overeenkomt 
met de looptijd van het huurcontract, in casu tot en met 31 december 2030. 

Overige bankgaranties 
VvAA Groep B.V. en haar groepsmaatschappijen hebben € 0,1 mln (2018: € 0,2 mln) bankgaranties verstrekt. Deze garanties zijn  
afgegeven ter ondersteuning van de bedrijfsvoering.

Saldocompensatieregeling 
VvAA Groep B.V. heeft bij ABN AMRO Bank B.V. een overeenkomst inzake een saldocompensatieregeling waarbij debet- en creditstanden 
van de aan de compensatieregeling deelnemende rekeningen (van VvAA Groep B.V., VvAA Financieel-economisch adviesbureau B.V. en 
VvAA Belastingadviseurs en consultants B.V.) tot een maximum van € 7,5 mln met elkaar gecompenseerd worden.

Beleggingen

Private equity fondsen 
Gilde Healthcare Services
VvAA Investments B.V. heeft drie openstaande commitments aan drie private equity fondsen van Gilde uit de serie “Gilde Healthcare 
Services”. Deze fondsen verstrekken groeikapitaal aan bedrijven in de gezondheidszorg. Het totaal aan verplichtingen is in vergelijking 
met 2018 onveranderd en bedraagt per ultimo 2019 € 27,8 mln. Tot en met 2019 is hiervan € 12,1 mln opgevraagd (2018: € 8,5 mln). 
Vanaf 2020 kan nog € 15,7 mln worden opgevraagd (2019: € 19,3 mln).

Onroerendgoedfonds
ASR Dutch Core Residential Fund
VvAA Groep B.V. is in 2019 een commitment van € 4 mln aangegaan voor participaties in het ASR Hypotheekfonds, waarvan € 1 mln 
voor investering in Nederlandse woninghypotheken met NHG en € 3 mln voor investering in Nederlandse woninghypotheken zonder 
NHG. In 2019 hebben geen trekkingen plaatsgevonden. De verwachting is dat het toegezegde kapitaal in de eerste helft van 2020 
wordt opgevraagd.

VvAA Schadeverzekeringen N.V. is in 2019 een commitment van € 10 mln aangegaan voor participaties in het ASR Hypotheekfonds, 
waarvan € 2,5 mln voor investering in Nederlandse woninghypotheken met NHG en € 7,5 mln voor investering in Nederlandse woning-
hypotheek zonder NHG. In 2019 hebben geen trekkingen plaatsgevonden. De verwachting is dat het toegezegde kapitaal in 2020 wordt 
opgevraagd

Overeenkomst geldlening
OOXOO B.V.
VvAA Investments B.V. is in 2018 een overeenkomst van geldlening aangegaan met OOXOO B.V. voor een totaalbedrag van € 1,5 mln, 
hiervan is tot en met 31 december 2019 € 1,0 mln opgenomen. De resterende € 0,5 mln wordt in 2020 beschikbaar gesteld.
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TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING 

(x € 1.000)

15	 Verdiende premies
2019 2018

Bruto premies 144.519 138.960

Uitgaande herverzekeringspremies -3.229 -3.684

Wijziging technische voorzieningen niet verdiende premies en lopende risico’s -1.397 -1.275

139.893 134.001

De toename van de bruto premies hangt samen met de groei van de portefeuille bij het schadebedrijf.

16	 Opbrengsten uit beleggingen eigen rekening
2019 2018

Belangen in beleggingsentiteiten 8.296 13.485

Obligaties en andere vastrentende waardepapieren 10.368 12.708

Rentederivaten -1.906 -1.869

Hypothecaire leningen 5 36

Andere leningen 1.748 1.734

Depots bij verzekeraars 2 63

Overige beleggingsopbrengsten 1.888 246

20.401 26.403

De belangen in beleggingsentiteiten zijn gedaald ten opzichte van 2018. In 2018 was sprake van eenmalige hogere koersresultaten 
samenhangend met de aanpassing van de samenstelling van de portefeuille.

            Totaal           Schade            Leven         Overig

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Directe beleggingsopbrengsten 15.025 25.027 4.154 8.637 8.601 15.924 2.270 466

Indirecte beleggingsopbrengsten 5.376 1.376 641 -1.462 4.870 3.251 -135 -413

Totaal 20.401 26.403 4.795 7.175 13.471 19.175 2.135 53

De directe beleggingsopbrengsten betreffen interest- en dividendopbrengsten, alsmede gerealiseerde verkoopresultaten. De indirecte 
beleggingsopbrengsten betreffen amortisatie en ongerealiseerde waardemutaties. 
De directe beleggingsopbrengsten bij Overig hangen samen met de verkregen portefeuille bij VvAA Groep als gevolg van de 
dividenduitkering door VvAA Levensverzekeringen. 

17	 Provisie- en commissiebaten en opbrengsten uit dienstverleningsactiviteiten
2019 2018

Opbrengsten uit zakelijke dienstverlening 18.847 18.425

Opbrengsten uit assurantiebemiddeling 18.760 18.876

Overig 1.223 1.099

38.830 38.400
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18	 Schaden, uitkeringen en mutaties verzekeringsverplichtingen
2019 2018

Bruto uitkeringen en schaden 160.473 158.997

Aandeel herverzekeraars in uitkeringen en schaden -4.511 -4.365

Bruto wijzigingen technische voorzieningen -13.672 -51.124

Aandeel herverzekeraars in wijzigingen technische voorzieningen -3.681 -7.473

Winstdeling en kortingen 24 0

138.633 96.035

De bruto wijzigingen in de technische voorzieningen zijn positief beïnvloed door opbrengsten uit beleggingen voor risico van  
polishouders (€ 26,3 mln) ten opzichte van een verlies uit beleggingen voor risico van polishouders in 2018 (€ -7,7 mln).

19	 Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten

De lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2019 2018

Salarissen 36.662 39.027

Sociale lasten 5.218 5.142

Pensioenlasten 4.291 4.400

Indexatie pensioenen 8.100 0

Toegerekend aan verzekeringstechnische lasten -9.078 -8.607

  

45.193 39.962

De daling van de salarissen in 2019 met € 2,4 mln ten opzichte van 2018 wordt voor € 1,8 mln verklaard doordat over 2019 geen 
collectieve resultaatsuitkering plaatsvindt.

VvAA volgt de pensioenregeling van de CAO verzekeringsbedrijf binnendienst en dat is een voorwaardelijk geïndexeerde middelloon
regeling. De pensioenregeling is ondergebracht bij een verzekeraar. 

De indexatie pensioenen betreft een eenmalige afkoopsom ten aanzien van de verplichting tot het jaarlijks betalen (tot 1 januari 2030) 
van een aanvullende premie voor financiering van de indexatie van de opgebouwde pensioenaanspraken in de basispensioenregeling.

Bij VvAA Groep B.V. en dochtermaatschappijen waren gemiddeld in 2019 556 fte in dienst (2018: 574 FTE).

Deze personeelsomvang (gemiddeld aantal FTE) is als volgt te specificeren naar de verschillende bedrijfsonderdelen:

2019 2018

Verzekeren 278 242

Dienstverleningsactiviteiten 144 182

Overig 134 150

556 574

20	 Bezoldiging bestuurders en commissarissen

Aan bezoldigingen met inbegrip van pensioenlasten als bedoeld in artikel 2:383 lid 1 BW, is voor de Hoofddirectie in het boekjaar ten 
laste van de onderneming en groepsmaatschappijen gekomen een bedrag van € 1,1 mln (2018: € 0,9 mln) en voor commissarissen 
€ 0,2 mln (2018: € 0,2 mln).
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21	 Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa
2019 2018

Goodwill 695 695

Informatieverwerkende apparatuur en programmatuur 2.581 2.140

Kantoorinventaris 172 263

Vervoermiddelen 2 4

Overige bedrijfsmiddelen 636 141

4.086 3.243

De afschrijvingskosten van de overige bedrijfsmiddelen hangen samen met de verbouwingskosten aan de Orteliuslaan te Utrecht.

22	 Overige bedrijfskosten
2019 2018

Overige bedrijfslasten 31.587 29.196

Huisvestingskosten 5.218 4.997

Onderverhuur -1.914 -1.903

Toegerekend aan verzekeringstechnische lasten -4.581 -3.387

Retourprovisie AOV ten behoeven van de leden 9.348 10.429

39.658 39.332

De overige bedrijfslasten bestaan voor € 16,1 mln uit overige personeelskosten (2018: € 11,9 mln). De stijging van de overige  
personeelskosten wordt voor € 3,8 mln veroorzaakt door meer inzet van tijdelijk personeel. 

De retourprovisie betreft de schuld uit hoofde van het uitkeren van ontvangen provisie op arbeidsongeschiktheidsverzekeringen.  
VvAA ontvangt provisie van de verzekeraars waar de leden via onze bemiddeling een arbeidsongeschiktheidsverzekering ('AOV') 
hebben afgesloten. Het grootste gedeelte van deze provisie keert VvAA onder aftrek van een vergoeding uit aan de betreffende leden.

In de overige bedrijfskosten zijn begrepen de kosten van KPMG Accountants N.V. en overig KPMG-netwerk, welke als volgt zijn te 
specificeren:

KPMG 
Accountants N.V.

Totaal 
KPMG

2019 2019

Onderzoek van de jaarrekening 504 504

Andere controleopdrachten 0 0

504 504

2018 2018

Onderzoek van de jaarrekening 454 454

Andere controleopdrachten 0 0

Totaal 454 454

De wettelijke controle van de jaarrekening betreft eveneens de wettelijke controle op de verslagstaten ten behoeve van  
De Nederlandsche Bank. Meerwerk inzake de wettelijke controles is niet begrepen in bovenstaande tabel.
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23	 Belastingen

De effectieve belastingdruk, zoals deze voortvloeit uit de in de winst- en verliesrekening verantwoorde belastinglast, is 20,2%  
(2018: 25,4%) van het commerciële resultaat. De effectieve druk is daarmee lager dan de nominale druk (25,0%). Het verschil 
ontstaat met name door permanente verschillen tussen de commerciële en fiscale waardering van Coöperatieve Gilde Healthcare 
Services I U.A. en Coöperatieve Gilde Healthcare Services II U.A. en niet aftrekbare kosten samenhangend met de verkoop van  
VvAA Levensverzekeringen N.V..

24	 Transacties met verbonden partijen

Transacties met verbonden partijen worden verondersteld wanneer een relatie bestaat tussen de vennootschap en een natuurlijk 
persoon of entiteit die is verbonden met de vennootschap. Dit omvat, onder andere, de relatie tussen de vennootschap en haar  
dochtermaatschappijen, aandeelhouders, directie en key management personeel. Transacties zijn overdrachten van activa, diensten  
of verplichtingen, ongeacht of hier een vergoeding voor wordt berekend.
Er hebben geen transacties met verbonden partijen tegen niet marktconforme voorwaarden plaatsgevonden in 2019.

25	 Segmentatie van resultaten

Het resultaat voor belastingen naar segmenten is als volgt:

2019 2018

Schadeverzekeringen 6.636 13.727

Levensverzekeringen 6.316 13.809

Overige activiteiten -15.131 -15.039

Resultaat voor belastingen -2.179 12.497

Hierna zijn de winst- en verliesrekeningen per segment weergegeven.
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25.1	 Winst- en verliesrekening schadeverzekeringen

Technische rekening schadeverzekeringen

2019 2018

Verdiende premies eigen rekening

Brutopremies 121.842 111.087

Uitgaande herverzekeringspremies -2.813 -3.379

Wijzigingen technische voorzieningen niet verdiende premies en lopende risico's -1.397 -1.275

117.632 106.433

Toegerekende opbrengsten uit beleggingen 2.088 2.630

Schaden eigen rekening

Bruto -80.035 -76.892

Aandeel herverzekeraars 4.222 4.365

-75.813 -72.527

Wijziging voorziening voor te betalen schaden

Bruto -16.028 -10.601

Aandeel herverzekeraars 3.684 7.424

-12.344 -3.177

Bedrijfskosten

Acquisitiekosten -3.325 -2.810

Beheers- en personeelskosten; afschrijvingen bedrijfsmiddelen -24.309 -21.367

-27.634 -24.177

Resultaat technische rekening schadeverzekeringen 3.929 9.182
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Niet-technische rekening schadeverzekeringen

2019 2018

Resultaat technische rekening schadeverzekering 3.929 9.182

Opbrengsten uit beleggingen

Opbrengsten uit andere beleggingen 3.336 3.531

Gerealiseerde winst op beleggingen 807 5.224

4.143 8.755

Niet-gerealiseerde winst op beleggingen 1.127 0

Beleggingslasten

Beheerskosten en rentelasten -14 -101

Gerealiseerd verlies op beleggingen -461 -357

-475 -458

Niet-gerealiseerd verlies op beleggingen 0 -1.122

Toegerekende opbrengsten uit beleggingen 

overgeboekt naar technische rekening schadeverzekering -2.088 -2.630

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belasting 6.636 13.727

VvAA Jaarverslag 2019 89



Resultatenoverzicht schadeverzekeringen naar branches

       Totaal           AOV / Ongevallen             Motorrijtuig WA           Motorrijtuig overig

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Verdiende premies 120.445 109.812 27.862 22.662 12.473 12.370 17.327 17.098

Toegerekende opbrengst uit 
beleggingen 2.088 2.630 51 120 181 239 251 330

Bruto schaden -96.063 -87.493 -26.040 -20.038 -10.886 -11.107 -7.433 -7.571

Bedrijfskosten -27.634 -24.177 -775 -694 -3.316 -2.865 -4.607 -3.961

Herverzekeringsresultaat 5.093 8.410 -13 -12 -738 761 -112 -122

Resultaat technische rekening 3.929 9.182 1.085 2.038 -2.286 -602 5.426 5.774

          Brand
      Algemene / Medische

      Aansprakelijkheid            Rechtsbijstand          Overig

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Verdiende premies 15.067 14.217 23.674 20.158 18.714 18.073 5.328 5.234

Toegerekende opbrengst uit 
beleggingen 133 175 1.103 1.298 329 418 40 50

Bruto schaden -5.327 -7.580 -30.684 -25.420 -11.784 -11.723 -3.909 -4.054

Bedrijfskosten -4.516 -3.877 -7.155 -6.704 -5.303 -4.390 -1.962 -1.686

Herverzekeringsresultaat -645 -730 6.706 8.606 -64 -56 -41 -37

Resultaat technische rekening 4.712 2.205 -6.356 -2.062 1.892 2.322 -544 -493

Resultatenoverzicht schadeverzekeringen naar eigen rekening en inkomende herverzekering

              
  Totaal

               
Eigen Rekening

        Inkomende
          Herverzekering

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Verdiende premies 120.445 109.812 96.042 89.253 24.403 20.559

Toegerekende opbrengst uit beleggingen 2.088 2.630 2.067 2.543 21 87

Bruto schaden -96.063 -87.493 -67.329 -68.072 -28.734 -19.421

Bedrijfskosten -27.634 -24.177 -27.325 -23.986 -309 -191

Herverzekeringsresultaat 5.093 8.410 956 8.410 4.137 0

Resultaat technische rekening 3.929 9.182 4.411 8.148 -482 1.034
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Uitloopresultaten schadeverzekeringen

Onderstaand een overzicht van de bruto, het herverzekeringsdeel en de netto uitloopresultaten per schadejaar.

Bruto Voorziening
te betalen schaden

31-12-2018
Ontvangen schade

boekjaar

Voorziening
te betalen schaden 

31-12-2019 Afwikkelresultaat

oudere jaren 19.730 3.937 21.742 -5.949 

2010 3.451 562 3.184 -295 

2011 5.003 101 4.372 530 

2012 4.028 1.161 3.567 -700 

2013 6.861 2.790 4.685 -614

2014 7.513 3.052 6.317 -1.856 

2015 10.192 1.567 9.817 -1.192 

2016 20.719 8.377 11.581 761 

2017 26.046 3.774 21.121 1.151 

2018 40.353 10.616 29.540 197 

Totaal 143.896 35.937 115.926 -7.967 

2019 26.851 42.814 

Schadebehandelingskosten 6.403 17.247 7.587 

Bruto schaden 150.299 80.035 166.327 

Herverzekeringsdeel Voorziening
te betalen schaden

31-12-2018
Ontvangen schade

boekjaar

Voorziening
te betalen schaden 

31-12-2019 Afwikkelresultaat

oudere jaren 12.019 2154 15.449 5.584 

2010 1.687 291 1.589 193

2011 2.632 4 2.350 -278 

2012 720 372 433 85 

2013 2.783 1.397 1.300 -86 

2014 1.521 4 1.118 -399 

2015 1.371 0 1.673 302 

2016 1.554 0 1.940 386 

2017 1.094 0 1.416 322 

2018 1.277 0 1.710 433 

Totaal 26.658 4.222 28.978 6.542 

2019 0 0 1.364 

Schadebehandelingskosten 0 0 0 

Totaal herverzekeringsdeel 26.658 4.222 30.342 
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Netto Voorziening
te betalen schaden

31-12-2018
Ontvangen schade

boekjaar

Voorziening
te betalen schaden 

31-12-2019 Afwikkelresultaat

oudere jaren 7.711 1.783 6.293 -365 

2010 1.764 271 1.595 -102 

2011 2.371 97 2.022 252

2012 3.308 789 3.134 -615 

2013 4.078 1.393 3.385 -700

2014 5.992 3.048 5.199 -2.255 

2015 8.821 1.567 8.144 -890 

2016 19.165 8.377 9.641 1.147 

2017 24.952 3.774 19.705 1.473 

2018 39.076 10.616 27.830 630 

Totaal 117.238 31.715 86.948 -1.425 

2019 0 26.851 41.450 

Schadebehandelingskosten 6.403 17.247 7.587 

Schaden eigen rekening 123.641 75.813 135.985 

Bruto Voorziening
te betalen schaden

31-12-2017
Herallocatie
Schadejaren

Ontvangen 
schade

boekjaar

Voorziening te 
betalen schaden 

31-12-2018
Afwikkel-
resultaat

oudere jaren 17.473 0 4.306 16.255 -3.088 

2009 3.800 0 674 3.475 -349 

2010 3.631 0 733 3.451 -553 

2011 4.489 0 538 5.003 -1.052 

2012 3.565 -2 724 4.028 -1.189 

2013 6.306 884 2.817 6.861 -2.488 

2014 7.575 1.335 2.177 7.513 -780 

2015 12.171 8.625 10.383 10.192 221 

2016 38.194 -12.984 3.885 20.719 606 

2017 36.424 2.142 9.931 26.046 2.589 

Totaal 133.628 0 36.168 103.543 -6.083 

2018 0 0 25.625 40.353 

Schadebehandelingskosten 6.070 0 15.099 6.403 

Bruto schaden 139.698 0 76.892 150.299 
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Herverzekeringsdeel Voorziening
te betalen schaden

31-12-2017
Herallocatie
Schadejaren

Ontvangen 
schade

boekjaar

Voorziening te 
betalen schaden 

31-12-2018
Afwikkel-
resultaat

oudere jaren 10.951 0 3221 9.950 2.220 

2009 2.227 0 331 2.069 173 

2010 1.545 0 146 1.687 288 

2011 592 0 219 2.632 2.259 

2012 2.049 0 0 720 -1.329 

2013 836 0 165 2.783 2.112 

2014 107 0 144 1.521 1.558 

2015 700 0 0 1.371 671 

2016 226 0 139 1.554 1.467 

2017 0 0 0 1.094 1.094 

Totaal 19.233 0 4.365 25.381 10.513 

2018 0 0 0 1.277 

Schadebehandelingskosten 0 0 0 0 

Totaal herverzekeringsdeel 19.233 0 4.365 26.658 

Netto Voorziening
te betalen schaden

31-12-2017
Herallocatie
Schadejaren

Ontvangen 
schade

boekjaar

Voorziening te 
betalen schaden 

31-12-2018
Afwikkel-
resultaat

oudere jaren 6.522 0 1.085 6.305 -868 

2009 1.573 0 343 1.406 -176 

2010 2.086 0 587 1.764 -265 

2011 3.897 0 319 2.371 1.207 

2012 1.516 -2 724 3.308 -2.518 

2013 5.470 884 2.652 4.078 -376 

2014 7.468 1.335 2.033 5.992 778 

2015 11.471 8.625 10.383 8.821 892 

2016 37.968 -12.984 3.746 19.165 2.073 

2017 36.424 2.142 9.931 24.952 3.683 

Totaal 114.395 0 31.803 78.162 4.430 

2018 0 0 25.625 39.076 

Schadebehandelingskosten 6.070 0 15.099 6.403 

Schaden eigen rekening 120.465 0 72.527 123.641 
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25.2	 Winst- en verliesrekening levensverzekeringen

Technische rekening levensverzekeringen

2019 2018

Verdiende premies eigen rekening

Bruto premies 22.678 27.874

Uitgaande herverzekeringspremies -416 -305

22.262 27.569

Opbrengsten uit beleggingen 

Opbrengsten uit overige beleggingen 11.935 14.101

Gerealiseerde winst op beleggingen 2.043 8.459

13.978 22.560

Niet-gerealiseerde winst op beleggingen 1.354 0

Opbrengst uit beleggingen voor risico van polishouders 26.267 0

Uitkeringen eigen rekening

Bruto uitkeringen -80.438 -82.105

Aandeel herverzekeraars 289 0

-80.149 -82.105

Wijziging technische voorzieningen

Bruto voorziening voor levensverzekering 29.700 61.725

Aandeel herverzekeraars -3 49

29.697 61.774

Winstdeling en kortingen -24 0

Bedrijfskosten

Acquisitiekosten -701 -686

Beheers- en personeelskosten; afschrijvingen bedrijfsmiddelen -4.509 -4.183

Provisie en winstdeling ontvangen van herverzekeraars 2 0

-5.208 -4.869

Beleggingslasten

Beheerskosten en rentelasten -92 -511

Gerealiseerd verlies op beleggingen -1.769 -1.529

-1.861 -2.040

Niet-gerealiseerd verlies op beleggingen 0 -1.345

Verlies uit beleggingen voor risico van polishouders 0 -7.735

Aan niet-technische rekening toegerekende opbrengst uit beleggingen -4.754 -8.930

Resultaat technische rekening levensverzekeringen 1.562 4.879
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Niet-technische rekening levensverzekeringen

2019 2018

Resultaat technische rekening levensverzekering 1.562 4.879

Toegerekende opbrengst uit beleggingen overgeboekt van technische rekening 4.754 8.930

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belasting 6.316 13.809

Actuariële analyse van het resultaat technische rekening levensverzekeringen

2019 2018

Resultaat naar winstbronnen:

Resultaat op interest 518 199

Resultaat op kosten -2.149 -1.460

Ontwikkeling administratiekostenvoorziening 882 1.911

Resultaat op sterfte 1.526 3.521

Resultaat op invaliditeit 318 282

Resultaat op overige technische grondslagen 467 426

Resultaat technische rekening 1.562 4.879

25.3	 Winst- en verliesrekening Overige activiteiten
2019 2018

Opbrengsten uit assurantiebemiddeling 18.760 18.876

Opbrengsten uit zakelijke dienstverlening 18.847 18.425

Overige opbrengsten 1.223 1.099

Overige bedrijfsopbrengsten 38.830 38.400

Opbrengsten uit beleggingen eigen rekening 2.135 52

Bedrijfskosten -46.748 -43.062

Retourprovisie AOV ten behoeve van de leden -9.348 -10.429

Resultaat voor belastingen overige activiteiten -15.131 -15.039
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26	 Mutatie uit hoofde van herwaardering beleggingen
Noot 2019 2018

Herwaardering beleggingen 3 -17.136 6.118

Af: Mutatie herwaarderingsreserve 36 12.152 -10.783

-4.984 -4.665

27	 Veranderingen in werkkapitaal
2019 2018

Mutatie vorderingen -4.270 -4.198

Mutatie schulden 4.813 -810

Ontvangen interest -6.891 -8.582

Ontvangen dividend -4.710 -3.463

Betaalde belasting 2.507 7.199

Belastinglast 440 -3.178

-8.111 -13.032

28	 Risicobeheersing

VvAA heeft een prudent risicoprofiel om ervoor te zorgen dat de 
stabiliteit van de organisatie behouden blijft en ze een betrouw-
bare partner is voor haar leden. Om het Solvabiliteitskapitaal
vereiste (SKV) van tenminste 156% te behouden, streeft VvAA 
ernaar om risico’s te beperken en/of actief te managen en te 
monitoren, zoals beschreven in het risk appetite beleid. De risico-
bereidheid is de acceptatie door VvAA van het risico dat zij bij het 
uitvoeren van haar activiteiten bereid is te nemen bij het bepalen 
van haar strategische doelen. Deze is beschreven in risk appetite 
statements, waarbij voor de belangrijkste risico’s is geformuleerd 
wat de bereidheid van VvAA is ten aanzien van deze risico’s.  
Door het toetsen van de daadwerkelijke risico’s aan de risico
bereidheid wordt sturing gegeven aan het bereiken van de  
organisatiedoelstellingen en het actief managen van de risico’s.

Risicomanagement 
governancestructuur
De integrale managementverantwoordelijkheid voor alle activi-
teiten van VvAA ligt bij de directie. Daaronder het vaststellen, 
uitvoeren, monitoren en waar nodig bijstellen van het algehele 
beleid. De Raad van Commissarissen (RvC) houdt hierop toezicht. 
De RvC heeft een aantal activiteiten gedelegeerd aan het Audit  
& Risk Committee.

Audit & Risk Committee
Het ARC bereidt de besluiten van de RvC voor op het gebied van 
financiële verslaggeving en interne beheersing en ondersteunt  
de RvC om erop toe te zien dat de verslaglegging aan de  
wettelijke eisen voldoet. Het ARC heeft een adviserende rol;  
de besluitvorming ligt bij de RvC.

Three Lines of Defense
In de uitvoering van haar risicomanagement hanteert VvAA drie 
lines-of-defense. Het lijnmanagement, ofwel de business, vormt 
de eerste lijn en is verantwoordelijk voor een beheerste bedrijfs-
voering, waarbij effectieve processen en integer handelen 
centraal staan. De eerstelijns risicobeheersing bestaat uit de 
beheersmaatregelen die zijn genomen om de effectiviteit van de 
processen te garanderen en de dagelijkse bedrijfsvoering niet te 
verstoren. De risicomanagementfunctie, evenals de compliance-
functie en de informatiebeveiliging vormen de tweede lijn.  
Zij hebben een onafhankelijke rol en toetsen de effectiviteit van 
de eerste lijn. Ook zorgen zij voor training van de eerste lijn.  
De derde lijn wordt gevormd door de interne auditfunctie.  
Zij toetst de inrichting en de effectiviteit van het gehele 
risicomanagementproces.

ORSA
Jaarlijks voert VvAA een risico- en solvabiliteitsanalyse uit (ORSA, 
Own Risk and Solvency Assessment). De ORSA geeft VvAA inzicht 
in de samenhang tussen strategie, de materiële risico’s die ons 
kunnen bedreigen, de mogelijke consequenties hiervan voor onze 
financiële positie en geeft aan wat we kunnen doen om de risico’s 
te managen. Uit deze analyse is in 2019 opnieuw gebleken dat 
VvAA in staat is zeer zware tot extreme risicoscenario’s te door-
staan binnen alle materiële risico’s of combinaties van risico’s. 
Slechts in zeer uitzonderlijke en onwaarschijnlijke scenario’s is 
het denkbaar dat VvAA op korte termijn onder een SKV van 156% 
zal geraken, waardoor direct ingrijpen noodzakelijk wordt.
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Solvabiliteitsratio
(x € 1.000)

2019 2018

Eigen vermogen 241.418 227.329

SKV 97.057 76.779

Solvabiliteitsratio 248.7% 296,1%

In 2019 is de solvabiliteitsratio gedaald. Een gestegen SKV is hier verklarend voor. De ontwikkelingen in het SKV worden hierna verder 
toegelicht.

Impact van belastingen
In Solvency II mogen belastingen gebruikt worden om het verlies van een schok te reduceren, de LAC DT (Loss Absorbing Capacity of 
Deferred Taxes). Uit voorzichtigheidsoverwegingen gebruikt VvAA hiervoor alleen de latente belastingverplichting op de Solvency 
II-balans verhoogd met de ‘carry back’, de betaalde belasting over 2019. Er wordt geen gebruik gemaakt van verwachte belastingen op 
verwachte toekomstige winsten (‘carry forward’). Desalniettemin is de impact van de LAC DT op het SKV groot. De volgende tabel toont 
deze impact:

Met LAC DT Zonder LAC DT

Solvabiliteitsratio 248.7% 218,8% 

SKV 97.057 109.517

Eigen vermogen 241.418 239.651

Solvabiliteitsrisico
De grootste risico’s voor VvAA betreffen de verzekeringstechnische risico’s, de marktrisico’s, tegenpartijrisico’s en operationele risico’s. 
Over 2019 is een verzwaring van de marktrisico’s waarneembaar.

SCR enkelvoudige risico's
 Marktrisico's	  Leven Risico's	  Schaderisico's	  Zorgrisico's	  Tegenpartijrisico	  Operationeel Risico

2019

2018

4%

45%

7%

26%

11%

7%

4%

40%

8%

28%

12%

8%
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Over 2019 is de SKV als volgt opgebouwd:

(x € 1.000)

2019 2018

Marktrisico's 69.007 51.786

Leven Risico's 10.295 10.170

Schaderisico's 40.570 36.410

Zorgrisico's 16.781 15.668

Tegenpartijrisico 11.613 10.943

Diversificatie -46.385 -41.367

BSCR 101.881 83.611

Operationeel Risico 6.055 5.839

Af: Belastingcorrectie -12.596 -14.202

SCR 95.340 75.249

Overige ondernemingen 1.717 1.530

SCR Totaal 97.057 76.779

Doordat risico’s zelden gelijktijdig plaatsvinden zijn de risico’s niet optelbaar. Door goede spreiding van enkelvoudige risico’s is de som 
van de risico’s lager dan de optelling van de enkelvoudige risico’s. Dit effect heet diversificatie.

Verzekeringstechnisch risico

Leven risico
(x € 1.000)

2019 2018

Levenrisico's 10.295 10.170

Catastroferisico 2.300 750

Invaliditeitsrisico 41 33

Kostenrisico 4.499 4.615

Langlevenrisico 2.789 2.858

Kortlevenrisico 2.543 1.987

Herzieningsrisico - -

Vervalrisico 4.339 5.081

Diversificatie -6.215 -5.155

De levenportefeuille van VvAA loopt langzaam uit. Dit komt omdat de aanwas van nieuwe producten lager is dan de uitstroom van  
aflopende producten. Dit is een beeld wat zichtbaar is in de gehele markt van levensverzekeringen. Hierdoor is er ook sprake van een 
jaarlijkse daling van de levenrisico’s. Daarnaast is er door parameteraanpassingen in de best estimate verplichting van leven sprake 
van een aanvullende daling van het kostenrisico.

Langlevenrisico
VvAA Levensverzekeringen N.V. heeft een lijfrenteportefeuille en een portefeuille spaarverzekeringen met restitutie waarop  
langlevenrisico wordt gelopen.

Sterfterisico (kortlevenrisico)
Het sterfterisico, het spiegelbeeld van het langlevenrisico, heeft invloed op de rest van onze portefeuille. De acceptatievoorwaarden, 
premietoeslagen en de herverzekering van polissen met een verhoogd risico en grote verzekerde bedragen, beperken het effect van het 
sterfterisico. Een portefeuille met zowel langlevenrisico als sterfterisico kent een negatieve correlatie, waardoor deze risico’s als geheel 
kleiner zijn dan de som en het risico dus beperkt wordt. Deze risico’s kunnen zich immers niet tegelijk voordoen.
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Invaliditeitsrisico
Het invaliditeitsrisico speelt een zeer kleine rol in onze verzekeringsportefeuille.

Overige levensverzekeringstechnische risico’s
Overige verzekeringstechnische risico’s komen voort uit de prijsstelling en acceptatie van de verzekeringscontracten. Deze risico’s 
worden gemitigeerd door uitsluitingen, dekkingslimieten, portefeuillemanagement en herverzekering. Het doel hiervan is om de risico’s 
voor VvAA te mitigeren of actief te managen.

Schaderisico
(x € 1.000)

2019 2018

Schaderisico's 40.570 36.410

Premie en reserve 38.422 34.323

Verval 1.811 1.122

Catastrophe 6.478 6.250

Diversificatie -6.140 -5.285

Schaderisico’s 
De schaderisico’s hangen samen met onze schadeverzekeringsportefeuille. Deze portefeuille groeit.

Premie en reserverisico’s
De voorziening voor aansprakelijkheidsschaden bedraagt circa 55% van de totale schadevoorziening. De afhandeling van deze  
openstaande claims is dikwijls een langdurig proces, waarvan de uitkomst vooraf moeilijk in te schatten is en waarvan de parameters 
tijdens de schadeafhandeling significant kunnen veranderen. Ontwikkelingen in de voorzieningen worden in de toereikendheidstoets 
geanalyseerd, wat kan leiden tot extra dotaties aan de schadevoorzieningen. Door een stijging in de voorziening van aansprakelijk-
heidsschaden zijn de risico’s in 2019 gestegen. De belangrijkste catastroferisico’s zijn het stormrisico in de opstalverzekeringen en  
het hagelrisico bij opstal- en motorrijtuigenverzekeringen. De financiële gevolgen van deze catastrofes worden gemitigeerd met  
behulp van herverzekering.

Overige schadeverzekeringstechnische risico’s 
Overige verzekeringstechnische risico’s komen voort uit de prijsstelling en acceptatie van de verzekeringscontracten. Deze risico’s 
worden gemitigeerd door uitsluitingen, dekkingslimieten, portefeuillemanagement en herverzekering. Het doel hiervan is verhoogde 
risico’s te normaliseren.

Herverzekeringsbeleid (en kredietrisico’s voortvloeiend uit dit beleid)
Door middel van herverzekeringen worden de hiervoor beschreven verzekeringsrisico’s gemitigeerd. Door het toepassen van herver
zekeringen bij VvAA Schadeverzekeringen N.V. is het verzekeringstechnisch risico met € 33 mln verlaagd. Om een grote mate van  
zekerheid van de werking van de herverzekering te hebben is het van belang dat de herverzekeraars waarmee de contracten gesloten 
worden voldoende solvabel zijn. Voor VvAA Schadeverzekeringen N.V. is de beoordeling van herverzekeraars door de rating agencies 
Standard & Poor's (S&P), Moody’s, Fitch en A.M. Best leidend. Voor korte termijn (short tail) herverzekeringen is de eis door VvAA 
Schadeverzekeringen N.V. aan een herverzekeraar een gemiddelde rating van minimaal ‘A-’. Voor lange termijn (long tail) herverzeke-
ringen wordt een gemiddelde rating van minimaal ‘A+’ gehanteerd. Als ondergrens wordt gehanteerd dat een herverzekeraar bij geen 
van de (vier) rating agencies een ‘Non-investment grade’ mag hebben.
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Zorgrisico
(x € 1.000)

2019 2018

Zorgrisico's 16.781 15.668

Similar to Life 14.926 14.035

Similar to Non-Life 1.931 1.543

Catastrophe 2.422 2.403

Diversificatie -2.498 -2.312

Onder de zorgrisico’s valt met name ons risicodragerschap van de AOV-portefeuilles van andere verzekeraars.

Revaliderings- en invalideringskansen inkomende herverzekering AOV (Zorgrisico’s) 
De invaliditeitsrisico’s zijn de grootste risico’s in de AOV. Dit vindt duidelijk zijn weerslag in het SKV voor invaliditeit. Het risico dat  
verzekerden arbeidsongeschikt worden of revalideren wordt hier weergegeven. Het SKV wordt berekend door een schok op de  
ingerekende invalidering te doen van 35% voor het eerste jaar en 25% voor de jaren er na.

Marktrisico
(x € 1.000)

2019 2018

Marktrisico's 69.007 51.786

Concentratierisico 2.344 2.866

Renterisico's 2.048 522

Valutarisico 9.693 8.343

Aandelenrisico 48.246 38.526

Vastgoedrisico 16.550 6.055

Spreadrisico 5.395 7.238

Diversificatie -15.270 -11.765

VvAA heeft tegenover haar verplichtingen een beleggingsportefeuille. Aan het hebben van een beleggingsportefeuille zijn risico’s 
verbonden.

Concentratierisico’s
Wanneer VvAA al haar beleggingen in één enkele partij zou beleggen is het incidentrisico bij faillissement erg hoog. Dit is het  
concentratierisico. Om dit risico te beperken wordt er door VvAA gespreid belegd.

Renterisico
VvAA streeft binnen haar Asset & Liability-beleid naar afstemming van de rentegevoeligheid van haar beleggingen en haar verplich-
tingen. De per saldo rentegevoeligheid wordt berekend op basis van de toekomstige beleggings- en verzekeringskasstromen en hun 
rentetypisch gewogen gemiddeld looptijd (de duration). Hierbij onderscheiden we het matching-, rente- en kasstroomrisico. Om dit  
te beheersen, worden periodiek gevoeligheidsanalyses uitgevoerd. Er is per saldo sprake van gevoeligheid voor wijzigingen in het  
algemene niveau van de marktrente in de eurozone.

Voor de reductie van het renterisico wordt gebruik gemaakt van derivaten. De shortpositie in obligatiefutures neemt in waarde toe als 
de marktrente stijgt (en vice versa), hetgeen compenserend werkt op de daling/stijging van de marktwaarde van het eigen vermogen 
die door de rentebeweging op zou treden.

Derivaten worden door VvAA conform het derivatenbeleid alleen ingezet om bestaande risico’s te reduceren, niet om ze op te zoeken. 
Uit het SKV voor het renterisico blijkt dat VvAA haar renterisico’s laag houdt (€ 2,0 mln, vorig jaar € 0,5 mln).

Valutarisico
Bij de beleggingen in aandelenfondsen is sprake van directe en indirecte valutarisico’s die door VvAA niet worden afgedekt. 
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Aandelenrisico
VvAA belegt voor de lange termijn in zakelijke waarden (aandelenfondsen en andere beleggingsfondsen). Hierbij wordt gebruik
gemaakt van een verregaande spreiding ten behoeve van risicoreductie. Verder wordt de omvang van de portefeuille zakelijke waarden 
expliciet gemonitord en wordt zeker gesteld dat de belangen in aandelenfondsen blijven passen binnen de intern vastgestelde ruimte. 

Daarnaast belegt VvAA in alternatieve beleggingen vanwege een relatief geringe gevoeligheid voor bewegingen van aandelen-,  
obligatie- en valutakoersen (‘market neutral’). Bij de hierboven weergegeven gevoeligheid voor koersbewegingen wordt rekening 
gehouden met het feit dat de rendementen van alternatieve beleggingen over het algemeen een minder grote beweeglijkheid kennen 
dan die van aandelen. 

In 2019 is het aandelenrisico gestegen. De verklaring hiervoor ligt grotendeels in het slechte najaar 2018. Hierdoor was het aandelen-
risico in 2018 relatief laag. In 2019 zijn de koersen hersteld en zijn de risico’s weer meegestegen.

Vastgoedrisico
VvAA belegt in vastgoedfondsen. Gedurende 2019 zijn de belangen aanzienlijk vergroot conform planning. Onder Solvency II wordt 
voor solvabiliteitskapitaal verwacht dat een schok van 25% op de vastgoedportefeuille moet kunnen worden gedekt. Door de verhoging 
van de vastgoedbelangen is daarom ook het vastgoedrisico gestegen naar € 16,5 mln (2018: € 6,1 mln).

Spreadrisico’s
Spreadrisico’s zijn risico’s die ontstaan wanneer de waardering van bedrijfsobligaties verandert als gevolg van de marktinschatting van 
de kredietwaardigheid van de obligaties. Hierbij zijn marktsentiment en kredietwaardigheid van de obligatieverstrekkende onderneming 
de belangrijkste factoren. VvAA spreidt zijn bedrijfsobligaties en kiest voor obligaties van bedrijven met een hoge kredietwaardigheid 
om deze risico’s te beperken. 
De spreadrisico’s zijn gedaald in 2019 (van € 7,2 mln naar € 5,4 mln) door het verstrijken van de tijd (kortere looptijd van de bedrijfs-
obligaties), het verbeteren van kredietwaardigheid van de obligaties als ook door verkopen van obligaties.

Overige marktrisico’s
Liquiditeitsrisico is het risico dat er op korte termijn onvoldoende middelen te gelde kunnen worden gemaakt om de verplichtingen  
op korte termijn te voldoen. Binnen Solvency II wordt liquiditeitsrisico niet onderkend als een separaat risico maar wordt geacht gedekt 
te zijn binnen alle marktrisico’s. VvAA handelt met een beleggingsportefeuille waarin voldoende goed verhandelbare beursgenoteerde 
effecten aanwezig zijn (in de vorm van obligaties en aandelenfondsen). De hoge mate van verhandelbaarheid van de beleggingen 
maakt dat VvAA ook op korte termijn haar verplichtingen goed zal kunnen nakomen, wanneer dat nodig mocht zijn.

Operationeel risico
(x € 1.000)

2019 2018

Operationeel risico 6.055 5.839

Operationeel risico is het risico dat kan ontstaan door inadequate of falende interne processen, procedures, systemen of foutief  
menselijk handelen. Het beheersen van deze risico’s wordt bewerkstelligd door het volledig in kaart brengen van de VvAA-processen, 
het inbouwen van effectieve controls en het met regelmaat toetsen van deze controls. Hiervoor heeft VvAA het Vastlegging en Interne 
Controle Systeem (VICS) ingericht. Hiermee toont VvAA de effectiviteit van haar processen aan en zorgt zij voor risicobewustzijn binnen 
de gehele organisatie. 

Door middel van het inbouwen van controls in onze materiële processen worden maatregelen genomen om eventuele fraude te voor-
komen. VvAA hanteert hierbij het fraudebeheersingsbeleid zoals aanbevolen door het Verbond van Verzekeraars. Integere bedrijfs
voering is een essentiële waarde binnen VvAA, waaraan onze medewerkers zich committeren door middel van het ondertekenen van 
de VvAA eed.  

Veiligheidsrisico’s hebben daarnaast de volledige aandacht binnen VvAA. Om de snelle veranderingen in de informatiebeveiliging  
het hoofd te bieden voert VvAA een actief informatiebeveiligingsbeleid, waarbij potentiële risico’s direct worden gemeld aan de tweede 
lijn. Vervolgens worden indien nodig processen en controls aangepast om aan de veranderende behoefte te kunnen voldoen. 

In de berekening van het SKV houdt Solvency II geen rekening met het strategisch risico en het reputatierisico. VvAA is van mening dat 
dit risico’s zijn die potentieel een effect hebben op de stabiliteit van de organisatie en gaat daarom prudentieel om met de bepaling 
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van haar Solvabiliteitskapitaalvereiste. VvAA hanteert een hogere kapitaalsgrens dan is voorgeschreven onder Solvency II om de  
stabiliteit van de organisatie en de continuïteit van haar dienstverlening te waarborgen.

(Tegenpartij-)Kredietrisico
(x € 1.000)

2019 2018

Tegenpartijrisico's 11.613 10.943

Type 1 4.439 5.396

Type 2 7.906 6.298

Diversificatie -732 -751

Het Type 1 kredietrisico heeft bij VvAA voornamelijk betrekking op liquide middelenposities en vorderingen op (her)verzekeraars.  
Bij de samenstelling en de selectie van (her)verzekeraars wordt nadrukkelijk gelet op de kredietwaardigheid van de debiteuren  
(zoals onder meer tot uitdrukking komt in de geldende ‘credit rating’).

Het Type 2 kredietrisico betreft het risico van onze hypothekenportefeuille en het risico dat andere vorderingen, zoals vorderingen  
op polishouders, niet geïnd kunnen worden.

29	 Gebeurtenissen na balansdatum

Op 7 november 2019 hebben VvAA groep B.V. en ASR Nederland N.V. de Share Sale and Purchase Agreement (SPA) getekend ter zake 
de verkoop van 100% van de aandelen van VvAA Levensverzekeringen N.V. De verkoop volgens de SPA is retrospectief per 1 januari 
2019 (effective date) terwijl de levering van de aandelen plaatsvond op 1 januari 2020 (closing date). VvAA Levensverzekeringen N.V. 
beschikt over een vergunning van De Nederlandsche Bank (DNB) voor het uitoefenen van een Ievensverzekeringsbedrijf.

Per balansdatum bedraagt het totaal van de activa van VvAA Levensverzekeringen N.V. € 441,3 mln  (2018: € 548,4 mln ) en het 
vreemd vermogen € 425,9 mln (2018: € 452,5 mln). De opbrengsten van VvAA Levensverzekeringen N.V. bedragen € 63,9 mln  
(2018: € 42,4 mln) terwijl de lasten € 57,5 mln bedragen (2018: € 28,6 mln). Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor  
belastingen bedraagt € 6,3 mln (2018: € 13,8 mln).  

VvAA Levensverzekeringen N.V. heeft over het jaar 2019 kasstromen uit operationele activiteiten van € 22,1 mln (2018: € -53,1 mln), 
Investeringsactiviteiten van € 63,7 mln (2018: € 79,3 mln) en financieringsactiviteiten van € -84,4 mln (2018: € -9,4 mln).

Bij vaststelling van de jaarrekening is een groot deel van de wereld in de greep van het COVID-19-virus. VvAA heeft de gevolgen van de 
uitbraak van COVID-19 uitvoerig geëvalueerd. Deze evaluatie heeft geen thema’s opgeleverd die VvAA als gevolg van COVID-19 doet 
twijfelen aan de solvabiliteit, liquiditeit en daarmee aan de continuïteit van VvAA Groep B.V. en haar dochtermaatschappijen. Het geven 
van een betrouwbare schatting van de financiële gevolgen voor het hele jaar 2020 is op dit moment echter niet mogelijk. Het effect op 
onze financiële resultaten is afhankelijk van verschillende factoren, waaronder de periode waarover de impact zich uitstrekt, de impact 
op de wereldwijde economie en op de financiële markten.

VvAA monitort nauwgezet de impact van de ontwikkelingen op de bedrijfsvoering en haar business-lines. De meest significante risico’s 
die VvAA naast omzetrisico’s loopt, zijn te relateren aan de marktrisico’s (renterisico, aandelenrisico en vastgoedrisico), verzekerings-
technische risico’s (verzuim, arbeidsongeschiktheid) en operationele risico’s (continuïteit van businessprocessen).
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ENKELVOUDIGE BALANS PER 31 DECEMBER 2019 

vóór resultaatbestemming (x € 1.000)

ACTIVA Noot 2019 2018

Vaste activa

Immateriële vaste activa 30 4.502 4.533

Materiële vaste activa 31 6.717 5.801

Financiële vaste activa

- Deelnemingen 32 139.574 211.091

- Beleggingen 33 81.331 0

- Overige vorderingen 34 17.707 14.476

Vlottende activa

Vorderingen en overlopende activa 35 19.191 10.396

Liquide middelen 1.087 1.650

Totaal 270.109 247.947

PASSIVA

Eigen vermogen 36

Gestort kapitaal 123 123

Herwaarderingsreserve 24.610 12.458

Overige reserves 205.989 196.662

Onverdeeld resultaat boekjaar -1.739 9.327

228.983 218.570

Voorzieningen 37 9.792 849

Kortlopende schulden 38 31.334 28.528

Totaal 270.109 247.947

ENKELVOUDIGE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2019

(x € 1.000)

2019 2018

Resultaat deelnemingen (na belastingen) -1.023 9.293

Overige resultaat -716 34

  

Netto resultaat -1.739 9.327
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TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS EN WINST- EN VERLIESREKENING 2019

(x € 1.000)

Algemeen

De enkelvoudige jaarrekening maakt deel uit van de jaarrekening 2019 van VvAA Groep B.V. Bij de enkelvoudige winst- en verliesrekening is 
artikel 2:402 van het Burgerlijk Wetboek toegepast. Dit betekent dat een verkorte winst- en verliesrekening is opgenomen.
Voor zover posten uit de enkelvoudige balans en de enkelvoudige winst- en verliesrekening hierna niet nader zijn toegelicht, wordt verwezen 
naar de toelichting op de geconsolideerde balans en winst- en verliesrekening.

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Algemeen
De grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn gelijk aan die voor de geconsolideerde balans en 
winst-en-verliesrekening, met uitzondering van de hierna genoemde grondslagen.

Financiële instrumenten
In de enkelvoudige jaarrekening worden financiële instrumenten gepresenteerd op basis van hun juridische vorm.

Deelnemingen in groepsmaatschappijen
In de enkelvoudige balans worden deelnemingen in groepsmaatschappijen gewaardeerd volgens de vermogensmutatiemethode op basis van 
de nettovermogenswaarde. Zie voor een uitwerking hiervan de grondslagen voor financiële vaste activa in de geconsolideerde jaarrekening. 

Resultaat deelnemingen
Het aandeel in het resultaat van ondernemingen waarin wordt deelgenomen omvat het aandeel in de resultaten van deze deelnemingen. 
Resultaten op transacties waarbij overdracht van activa en passiva tussen de VvAA Groep B.V. en haar deelnemingen en tussen deelne-
mingen onderling heeft plaatsgevonden, zijn geëlimineerd voor zover deze als niet gerealiseerd kunnen worden beschouwd.

30 	 Immateriële vaste activa
Stand per
1 januari

2019

Investeringen
en overige

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december 

2019

Programmatuur en software 4.533 2.256 2.287 0 4.502

Cumulatieve aanschafwaarde 11.757 14.013

Cumulatieve afschrijvingen 7.224 9.511

4.533 4.502

Stand per
1 januari

2018

Investeringen
en overige

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december 

2018

Programmatuur en software 4.812 1.655 1.934 0 4.533

Cumulatieve aanschafwaarde 10.102 11.757

Cumulatieve afschrijvingen 5.290 7.224

4.812 4.533
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31	 Materiële vaste activa
Stand per
1 januari

2019

Investeringen
en overige 

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december

2019

Informatieverwerkende 
  apparatuur en hardware 923 199 250 0 872

Kantoorinventaris 1.264 230 218 0 1.276

Vervoermiddelen 2 0 2 0 0

Overige bedrijfsmiddelen 3.612 1.529 572 0 4.569

5.801 1.958 1.042 0 6.717

Cumulatieve aanschafwaarde 10.838 12.796

Cumulatieve afschrijvingen/ 
  waardeverminderingen 5.037 6.079

5.801 6.717

Stand per
1 januari

2018

Investeringen
en overige 

mutaties Afschrijvingen

Bijzondere
waarde-

verminderingen

Stand per
31 december

2018

Informatieverwerkende 
  apparatuur en hardware 419 750 237 9 923

Kantoorinventaris 769 640 145 0 1.264

Vervoermiddelen 6 0 4 0 2

Overige bedrijfsmiddelen 1.111 2.707 204 2 3.612

2.305 4.097 590 11 5.801

Cumulatieve aanschafwaarde 6.741 10.838

Cumulatieve afschrijvingen/ 
  waardeverminderingen 4.436 5.037

2.305 5.801
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32	 Deelnemingen 
2019 2018

Stand 1 januari 211.091 212.581

Kapitaalstorting 9.000 9.400

Ontvangen dividend -84.438 -9.400

Mutatie herwaarderingsreserves 4.944 -10.783

Desinvesteringen deelnemingen 0 0

Resultaat deelnemingen -1.023 9.293

Stand per 31 december 139.574 211.091

De kapitaalstorting betreft agiostortingen en zijn als volgt te specificeren:

2019 2018

VvAA Belastingadviseurs en consultants B.V. 3.200 3.900

VvAA Consultants B.V. 3.500 4.000

VvAA Financieel-economisch adviesbureau B.V. 2.300 600

VvAA QualityTime B.V. 0 900

9.000 9.400

Het ontvangen dividend is uitgekeerd door VvAA Levensverzekeringen N.V. aan VvAA Groep B.V. 

De post deelnemingen betreft de volgende vennootschappen:

Naam Statutaire 
zetel

Deelnemings
percentage Vermogen Resultaat

VvAA Schadeverzekeringen N.V. Utrecht 100% 119.801 4.977

VvAA Levensverzekeringen N.V. Utrecht 100% 15.608 4.737

VvAA Financieel-economisch adviesbureau B.V. Utrecht 100% -366 -2.232

VvAA Consultants B.V. Utrecht 100% -128 -3.950

VvAA Belastingadviseurs en consultants B.V. Utrecht 100% -906 -4.412

VvAA QualityTime B.V. Utrecht 100% 104 -21

VvAA Investments B.V. 1) Utrecht 100% 5.461 -122

Totaal 139.574 -1.023

1) Resultaat is inclusief de resultaten van de 100% deelnemingen VvAA Mobiel B.V. en VvAA Opleidingen en teamcoaching B.V.
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33	 Beleggingen
Stand per
1 januari

2019
Aankopen/

verstrekkingen
Verkopen/
lossingen Herwaardering

 
Overige 

mutaties

Stand per
31 december

2019

Belangen in beleggingsentiteiten 0 12.083 2.527 1.862 69.913 81.331

Zoals in de grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling staat vermeld worden belangen in  
beleggingsentiteiten gewaardeerd tegen marktwaarde. Onder overige mutaties zijn opgenomen beleggingen die door VvAA 
Levensverzekeringen N.V. als dividend in natura zijn uitgekeerd aan VvAA Groep B.V. als onderdeel van de verkoop van VvAA 
Levensverzekeringen N.V. aan ASR Nederland N.V.

Categorie Marktwaarde
2019

Kostprijs
2019

Marktwaarde
2018

Kostprijs
2018

Belangen in beleggingsentiteiten 81.331 71.719 0 0

De reële waarde (marktwaarde) van beleggingen wordt ingedeeld in drie levels.

	 Level 1 – Reële waarde gebaseerd op gepubliceerde koersen in een actieve markt. 
	 Level 2 – Reële waarde gebaseerd op beschikbare marktinformatie.
	 Level 3 – Reële waarde niet gebaseerd op beschikbare marktinformatie.

De volgende tabel verdeelt de beleggingen op basis van marktwaarde over Level 1 en Level 2. VvAA heeft geen marktwaardes bepaald 
op level 3.

2019 Level 1 Level 2 Totaal

Belangen in beleggingsentiteiten 23.920 57.411 81.331

34	 Overige vorderingen 
2019 2018

Stand per 1 januari 14.476 10.748

Aflossingen en overige mutaties gedurende boekjaar 3.231 3.728

Stand per 31 december 17.707 14.476

De overige vorderingen bestaan voor € 12,9 mln uit een rekening-courantverhouding met VvAA Investments B.V. (2018: € 8,9 mln),  
€ 3,7 mln verstrekte leningen aan O.W.M. MediRisk B.A. (2018: € 3,7 mln) en € 1,9 mln verstrekte lening aan LeasePlan Nederland N.V. 
(2018: € 1,9 mln).

Voor € 3,0 mln van de verstrekte leningen aan O.W.M. MediRisk B.A. geldt dat aflossing alleen mogelijk is met toestemming van  
De Nederlandsche Bank.
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35	 Vorderingen en overlopende activa
2019 2018

Te ontvangen belastingen 7.540 5.263

Overige overlopende activa 3.194 1.177

Vorderingen op groepsmaatschappijen 6.916 1.886

Overige vorderingen 1.541 2.070

19.191 10.396

In de post overige vorderingen is een deposito bij ABN AMRO opgenomen ad € 0,8 mln.

36	 Eigen vermogen
Gestort

kapitaal
Herwaarderings-

reserve
Overige

reserves
Onverdeelde

winst Totaal

Stand per 1 januari 2019 123 12.458 196.662 9.327 218.570

Bestemming van het resultaat over het boekjaar 2018 0 0 9.327 -9.327 0

Herwaardering (na aftrek belastingen) 0 12.152 0 0 12.152

Resultaat na belastingen boekjaar 2019 0 0 0 -1.739 -1.739

Stand per 31 december 2019 123 24.610 205.989 -1.739 228.983

Het maatschappelijk kapitaal bestaat uit 1.350 aandelen (2018: 1.350) van nominaal € 454 (€ 0,6 mln). Het opgevraagd kapitaal 
bestaat uit 270 aandelen (2018: 270). Hiervan is 100% volgestort (2018: 100%).

Stichting Prioriteit VvAA Groep is houder van 1 prioriteitsaandeel VvAA Groep B.V. van nominaal € 1. Aan het prioriteitsaandeel zijn 
bijzondere zeggenschapsrechten verbonden, zoals een goedkeuringsrecht ten aanzien van de uitgifte en de overdracht van aandelen 
in het kapitaal van VvAA Groep B.V. Het bestuur van de stichting wordt gevormd door de voorzitter van de Raad van Commissarissen van 
VvAA Groep B.V., de voorzitter van het bestuur van Vereniging VvAA en een onafhankelijke voorzitter.

Gestort
kapitaal

Herwaarderings-
reserve

Overige
reserves

Onverdeelde
winst Totaal

Stand per 1 januari 2018 123 23.241 178.354 18.308 220.026

Bestemming van het resultaat over het boekjaar 2017 0 0 18.308 -18.308 0

Herwaardering (na aftrek belastingen) 0 -10.783 0 0 -10.783

Resultaat na belastingen boekjaar 2018 0 0 0 9.327 9.327

Stand per 31 december 2018 123 12.458 196.662 9.327 218.570

Resultaatbestemming
De Hoofddirectie heeft, met goedkeuring van de Raad van Commissarissen, besloten dat de gehele vennootschappelijke winst wordt 
gereserveerd.
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37	 Voorzieningen 
Stand per
1 januari

2019 Toevoegingen Onttrekkingen
Overige

mutaties

Stand per
31 december

2019

Latente belastingverplichtingen 645 1.400 645 0 1.400 

Compensatie oude pensioenregelingen 204 0 111 0 93 

Indexatie pensioenen 0 8.100 0 0 8.100 

Transitiekosten 0 830 641 0 189 

Diversen 0 10 0 0 10 

849 10.340 1.397 0   9.792

De voorziening Indexatie pensioenen en Transitiekosten worden naar verwachting binnen 1 jaar afgewikkeld. De overige voorzieningen 
hebben een overwegend langlopend karakter.

Voor een nadere toelichting op de voorzieningen wordt verwezen naar noot 12 van de toelichting op de geconsolideerde jaarrekening.

Stand per
1 januari

2018 Toevoegingen Onttrekkingen
Overige

mutaties

Stand per
31 december

2018

Latente belastingverplichtingen 1.131 0 486 0 645

Compensatie oude pensioenregelingen 286 0 82 0 204 

Transitiekosten 825 131 956 0 0 

Diversen 15 0 15 0 0 

2.257  131  1.539   0  849  

38	 Kortlopende schulden

2019 2018

Crediteuren 686 771

Belastingen en premies sociale verzekeringen 2.180 2.885

Schulden aan groepsmaatschappijen 12.075 16.971

Nog te betalen inzake beleggingen 8.897 0

Overige schulden 3.358 2.467

Overlopende passiva 4.138 5.434

31.334 28.528

 
39	 Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Aansprakelijkstelling
VvAA Groep B.V. heeft voor VvAA Financieel-economisch adviesbureau B.V. en voor VvAA Belastingadviseurs en consultants B.V.  
een verklaring afgegeven van hoofdelijke aansprakelijkheid voor de uit de rechtshandelingen van die dochtermaatschappijen  
voortvloeiende schulden als bedoeld in Artikel 403, lid 1, sub f van Titel 9 van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek.

Utrecht, 14 april 2020

Raad van Commissarissen 				    Hoofddirectie
Mw dr. E.A. Bakkum		  A.C. Brouwer
R. Icke RA		  Drs B. Janknegt
Mr E.A. Kleijnenberg		  Mr F.F. Roelofs
Drs W. Veerman		
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Statutaire regeling inzake de 
resultaatbestemming

De resultaatbestemming vindt plaats overeenkomstig de artikelen 27 en 
28 van de statuten van VvAA Groep B.V., die als volgt luiden:

ARTIKEL 27
1.	� Jaarlijks wordt door de Hoofddirectie met goedkeuring van de Raad van 

Commissarissen vastgesteld welk deel van de vennootschappelijke 
winst, zoals deze blijkt uit de vastgestelde jaarrekening, wordt 
gereserveerd.

2.	� De winst na reservering als in lid 1 bedoeld, staat ter beschikking van 
de Algemene Vergadering.

3.	� De Hoofddirectie kan onder goedkeuring van de Raad van 
Commissarissen besluiten tot uitkering van een interim-dividend op 
rekening van het over het betrokken boekjaar te verwachten dividend, 
indien en voor zover de winst in de vennootschap die uitkering toelaat.

4.	� De Algemene Vergadering kan op voorstel van de Hoofddirectie, dat 
door de Raad van Commissarissen is goedgekeurd, besluiten, dat  
de uitkering aan houders van aandelen van dividend geheel of ten  
dele plaatsvindt in aandelen, zulks naar verhouding van ieders bezit 
aan aandelen.

ARTIKEL 28
1.	� Indien over enig jaar verlies wordt geleden, wordt dat verlies op een 

nieuwe rekening overgebracht ter verrekening met toekomstige 
winsten.

2.	� De Algemene Vergadering kan op voorstel van de Hoofddirectie, dat 
door de Raad van Commissarissen is goedgekeurd, besluiten de in  
lid 1 bedoelde verliezen op één of meer reserves af te boeken.

3.	� De Algemene Vergadering kan op voorstel van de Hoofddirectie, dat 
door de Raad van Commissarissen is goedgekeurd, besluiten tot  
uitkeringen aan houders van aandelen ten laste van één of meer 
reserves hetzij in contanten, hetzij in aandelen dan wel een combinatie 
daarvan; in geval van uitkering in aandelen geschiedt deze naar 
verhouding van ieders bezit aan aandelen.

Overige gegevens
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Controleverklaring van de  
onafhankelijke accountant
Aan: de Algemene Vergadering van Aandeelhouders en de Raad van Commissarissen van VvAA Groep B.V.

Verklaring over de in het jaarverslag  
opgenomen jaarrekening 2019

Ons oordeel
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening  
een getrouw beeld van de grootte en samenstelling van het vermogen  
van VvAA Groep B.V. (hierna: ‘de vennootschap’) per 31 december 2019 
en van het resultaat over boekjaar 2019 in overeenstemming met  
Titel 9 Boek 2 BW.

Wat we gecontroleerd hebben
Wij hebben het Jaarverslag 2019 van VvAA Groep B.V. te Utrecht 
gecontroleerd.

De jaarrekening bestaat uit:
1.	 de geconsolideerde en vennootschappelijke balans per  

31 december 2019;
2.	 de geconsolideerde en vennootschappelijke winst-en-verliesrekening 

over boekjaar 2019; 
3.	 het geconsolideerde kasstroomoverzicht over 2019 en het overzicht 

van het totaalresultaat 2019; en
4.	 de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen  

voor financiële verslaggeving en overige toelichtingen.
 
De basis voor ons oordeel
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht,  
waaronder ook de Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze  
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie  
‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van de vennootschap zoals vereist in de Europese 
verordening betreffende specifieke eisen voor de wettelijke controles van 
financiële overzichten van organisaties van openbaar belang, de Wet  
toezicht accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake de onaf-
hankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere 
voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. 

Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels 
accountants (VGBA). Wij vinden dat de door ons verkregen controle- 
informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Controleaanpak

Samenvatting

Materialiteit

•	 Materialiteit van EUR 2,2 miljoen
•	 Circa 1% van het eigen vermogen

Groepscontrole

•	 Controle van 99,9% van totale activa en 99,4% van  
de omzet

•	 Significante onderdelen Leven en Schade full-scope audit
•	 Op enkele onderdelen specifieke werkzaamheden

Kernpunten

•	 Waardering bruto technische voorzieningen (Schade  
en Leven) inclusief hiermee samenhangende 
toereikendheidstoetsen

Oordeel 
 
Goedkeurend

VvAA Jaarverslag 2019 111



Materialiteit

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de  
materialiteit voor de jaarrekening als geheel bepaald op EUR 2,2 miljoen 
(2018: EUR 2,2 miljoen). Voor de bepaling van de materialiteit wordt  
uitgegaan van het eigen vermogen. Wij beschouwen het eigen vermogen 
als de meest geschikte benchmark gegeven de aard van de bedrijfsactivi-
teiten en de impact hiervan op de balans. Wij houden ook rekening met 
afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de 
gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn.

Wij hebben met de Raad van Commissarissen afgesproken dat wij tijdens 
onze controle geconstateerde afwijkingen boven de EUR 100 duizend 
(2018: EUR 100 duizend) rapporteren aan hen alsmede kleinere  
afwijkingen die naar onze mening om kwalitatieve redenen relevant zijn.

Reikwijdte van de groepscontrole

De vennootschap staat aan het hoofd van een groep van entiteiten (groeps-
onderdelen). De financiële informatie van deze groep is opgenomen in de 
jaarrekening van de vennootschap.

De groepscontrole heeft zich met name gericht op de significante  
onderdelen VvAA Schadeverzekeringen N.V., VvAA Levensverzekeringen N.V 
en de overige groepsonderdelen. Hierbij hebben wij geen gebruik gemaakt 
van werkzaamheden van andere accountants. Wij hebben zelf specifieke 
controlewerkzaamheden op onderdelen van de financiële informatie  
uitgevoerd of cijferanalyse om onze inschatting te toetsen dat er geen risico 
op een materiele fout is bij deze onderdelen. Bovenstaande aanpak heeft 
geresulteerd in een dekking van 99,9% van de activa en 99,4% van de 
omzet. Door bovengenoemde werkzaamheden hebben wij voldoende en 
geschikte controle-informatie met betrekking tot de financiële informatie  
van de groep verkregen om een oordeel te geven over de jaarrekening.

Reikwijdte van onze controle inzake fraude

In overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden zijn wij  
verantwoordelijk voor het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid 
(maar geen absolute) dat de jaarrekening als geheel geen afwijkingen van 
materieel belang bevatten die het gevolg zijn van fraude of fouten.

Als onderdeel van onze risico-inschattingswerkzaamheden hebben wij 
gebeurtenissen en omstandigheden geëvalueerd die wijzen op een prikkel  
of druk om fraude te plegen of een mogelijkheid bieden om fraude te plegen 
('frauderisicofactoren') om op basis daarvan frauderisico’s te identificeren, 
indien relevant.

Geïdentificeerde frauderisico’s zijn besproken binnen het controleteam en 
wij zijn alert op aanwijzingen van fraude gedurende de controle.

Op basis van de controlestandaard hebben we de volgende frauderisico's 
geëvalueerd:
•	 frauderisico met betrekking tot de opbrengstverantwoording (een  

veronderstelde risico);
•	 frauderisico met betrekking tot doorbreking van interne beheersings

maatregelen door management (een veronderstelde risico).

Onze controlewerkzaamheden omvatten een evaluatie van de opzet en het 
bestaan alsmede de effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen 
die relevant zijn voor het mitigeren van deze risico's en gegevensgerichte 
controlewerkzaamheden, inclusief gedetailleerd testen van (administratieve) 
journaalposten en het evalueren van management bias.

Bij het bepalen van onze controlewerkzaamheden maken wij gebruik van de 
inschatting en evaluatie van de onderneming met betrekking tot het interne 
beleid omtrent frauderisico-beheersing (preventie, detectie en respons), 
inclusief de opzet van ethische standaarden om een open en eerlijke cultuur 
na te streven.

We hebben onze risico-inschatting en controlewerkzaamheden gecommuni-
ceerd aan het bestuur en de Audit en Risk Committee. Onze controlewerk-
zaamheden verschillen van een specifiek forensisch fraudeonderzoek, welk 
onderzoek vaak een meer diepgaand karakter heeft.

Onze controlewerkzaamheden om frauderisico’s te adresseren hebben niet 
geleid tot de identificatie van een kernpunt van de controle.

We merken op dat onze controle is gebaseerd op de procedures die zijn 
beschreven in overeenstemming met de toepasselijke controlestandaarden 
en niet primair zijn ontworpen om fraude te detecteren. Naast de vereisten 
van de controlestandaarden hebben wij de volgende aanvullende  
procedures uitgevoerd:
•	 Evaluatie van de interne beheersing rondom de betalingsorganisatie,  

het uitkeringsproces en de verzekerdenadministratie;
•	 Kennisnemen van de rapporten inzake door de entiteit verrichte  

onderzoeken interne en externe fraude, voor zover van toepassing.

Reikwijdte van onze controle inzake het niet voldoen 
aan wet en regelgeving

Wij hebben feiten en omstandigheden geëvalueerd om wet- en regel
geving te identificeren die relevant zijn voor de onderneming.

We hebben wet- en regelgeving geïdentificeerd die redelijkerwijs een 
materieel effect op de jaarrekening kan hebben op basis van onze  
risico-inschatting en sectorkennis, door middel van het bevragen van 
management en evaluatie van beleid en procedures geïmplementeerd  
ten aanzien van het voldoen aan wet- en regelgeving.

Geïdentificeerde wet- en regelgeving zijn besproken binnen het controle-
team en wij zijn alert op aanwijzingen van het niet voldoen aan wet- en of 
regelgeving gedurende de controle. De potentiële impact van wet- en 
regelgeving varieert sterk:
•	 De onderneming is onderhevig aan wet- en regelgeving die direct van 

invloed zijn op de jaarrekening, inclusief belastingwetgeving en ver-
slaggevingstandaarden (inclusief onderneming specifieke wet- en 
regelgeving). Wij hebben het voldoen aan deze wet- en regelgeving 
vastgesteld als onderdeel van onze controlewerkzaamheden voor de 
relevante elementen in de jaarrekening; 
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•	 Daarnaast is de onderneming onderhevig aan diverse wet- en regel
geving waarbij niet voldoen aan deze wet- en regelgeving indirect  
van invloed op de jaarrekening kan zijn ten aanzien van elementen  
verantwoord of toegelicht in de jaarrekening, of beide, bijvoorbeeld  
als gevolg van het ontvangen van boetes of claims.

Wij hebben de volgende wet- en regelgeving geïdentificeerd die  
indirect, redelijkerwijs een materiele impact op de jaarrekening zouden 
kunnen hebben:
•	 Wet Financieel Toezicht (inclusief Solvency II);
•	 Besluit prudentiële regels Wft (Bpr Wft).

De Nederlandse controlestandaarden beperken onze controlewerkzaam-
heden met betrekking tot het identificeren van het niet voldoen aan wet- 
en regelgeving met een indirecte invloed tot het bevragen van relevante 
management en inspectie van correspondentie met toezichthoudende 
instanties alsmede andere juridische correspondentie. 

Onze werkzaamheden hebben niet geleid tot het identificeren van 
gevallen of vermoedens van niet voldoen aan wet- en regelgeving anders 
dan wat reeds door de entiteit is geïdentificeerd.

De impact van bekende gevallen of vermoedens van niet voldoen aan wet- 
en regelgeving hebben wij geadresseerd in de controlewerkzaamheden 
met betrekking tot de relevante elementen zoals verantwoord in de 
jaarrekening.

De uitgevoerde werkzaamheden inzake het adresseren van het risico 
op het niet voldoen aan wet- en regelgeving hebben niet geleid tot het 
identificeren van een kernpunt in onze controleverklaring.

Naast de vereisten van de controlestandaarden hebben wij de volgende 
aanvullende procedures uitgevoerd:
•	 Kennisnemen van de compliance rapporten inzake door de vennoot-

schap verrichte onderzoeken naar het voldoen aan wet- en regelgeving.

Onze controlewerkzaamheden verschillen van een specifiek forensisch 
onderzoek naar het voldoen aan wet- en regelgeving. Het bestuur is 
verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening en voor de opzet 
van een zodanige interne beheersing die zij noodzakelijk acht om het 
opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van 
materieel belang als gevolg van fouten of fraude, waaronder het voldoen 
aan wet- en regelgeving.

Des te minder (direct) de gevolgen voor de jaarrekening van het niet vol-
doen aan indirecte wet- en regelgeving (onregelmatigheden) van invloed 
zijn op gebeurtenissen en transacties die in de jaarrekening tot uitdrukking 
komen, des te minder waarschijnlijk het is dat de inherent beperkte contro-
lewerkzaamheden, zoals vereist door de controlestandaarden, dit zouden 
identificeren. Bovendien bestaat er, zoals bij elke controle, een hoger risico 
op het niet detecteren van onregelmatigheden indien deze het gevolg zijn 
van samenspanning, valsheid in geschrifte, opzettelijke onjuistheden, ver-
keerde representaties of de doorbreking van interne beheersmaatregelen.

De kernpunten van onze controle

In de kernpunten van onze controle beschrijven wij zaken die naar ons  
professionele oordeel het belangrijkst waren tijdens onze controle van de 
jaarrekening. De kernpunten van onze controle hebben wij met de Raad 
van Commissarissen gecommuniceerd, maar vormen geen volledige 
weergave van alles wat is besproken.

Wij hebben onze controlewerkzaamheden met betrekking tot deze  
kernpunten bepaald in het kader van de jaarrekeningcontrole als geheel. 
Onze bevindingen ten aanzien van deze individuele kernpunten moeten  
in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen over deze 
kernpunten.
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Waardering van de technische voorziening voor te 
betalen schaden en de daarmee samenhangende 
toereikendheidstoets

Omschrijving
De technische voorziening voor te betalen schaden van EUR 
166 miljoen (voor aftrek aandeel herverzekeraar), zijnde circa 
19% van het balanstotaal per 31 december 2019, is voor de 
jaarrekening significant. De waardering van de technische 
voorziening voor te betalen schaden en de hiermee samenhangende 
toereikendheidstoets bevatten significante schattingen die mede 
worden beïnvloed door wet- en regelgeving vanuit de overheid, 
met name voor de schade bij langdurige arbeidsongeschiktheid en 
aansprakelijkheid. 
Voor de berekeningen worden complexe actuariële modellen gebruikt 
en de schattingen vragen een hoge mate van oordeelsvorming door 
de Hoofddirectie. 
De waardering van de technische voorziening voor te betalen  
schade-uitkeringen heeft een grote invloed op het eigen vermogen en 
het resultaat van VvAA Groep B.V. Daarom betreft dit een kernpunt in 
onze controle. 
De Hoofddirectie heeft in de toelichting de gebruikte grondslagen en 
assumpties van de waardering van de technische voorziening voor 
te betalen schaden en de toereikendheidstoets uiteengezet. Tevens 
heeft de Hoofddirectie in de toelichting in noot 10 het verloop van de 
technische voorziening en de uitkomst van de toereikendheidstoets 
uiteengezet.

Onze aanpak
Wij hebben de interne controlemaatregelen die de betrouwbaarheid 
van de basisgegevens en de vaststelling van de technische 
voorziening voor te betalen schade/uitkeringen waarborgen getoetst. 
Wij hebben met ondersteuning van onze actuarieel specialisten de 
voorziening voor te betalen schaden en de daarmee samenhangende 
toereikendheidstoets gecontroleerd aan de hand van intern 
opgestelde kwalitatieve en kwantitatieve analyses en berekeningen.
Hierbij hebben wij werkzaamheden verricht ten aanzien van de intern 
uitgevoerde berekeningen, inclusief de gebruikte actuariële en econo-
mische assumpties, zoals inflatieverwachting (voor aansprakelijk-
heid), invalidatiekansen (voor arbeidsongeschiktheid), rente, 
portefeuilleontwikkeling en toekomstige kosten. Daarnaast hebben 
wij de actuariële analyses geëvalueerd op redelijkheid en aanvaard-
baarheid aan de hand van ervaringsgegevens en uitloopresultaten en 
geschatte versus werkelijke uitkomsten in het verleden. 
Aan de hand van de uitkomsten van onze werkzaamheden hebben 
wij geëvalueerd of de risicohouding van de Hoofddirectie bij het vast-
stellen van de schattingen is veranderd ten opzichte van vorig jaar. 
Tot slot hebben wij geëvalueerd of de technische voorziening voor te 
betalen schaden en de toereikendheidstoets adequaat zijn toegelicht 
in de jaarrekening (noot 10) in overeenstemming met Titel 9 Boek 
2 van het in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW) en de 
Richtlijn voor de jaarverslaggeving 605 'Verzekeringsmaatschappijen'. 

Onze observatie
Wij vinden dat de opgenomen technische voorziening voor te betalen 
schaden, net zoals vorig jaar, neutraal is bepaald. De toelichting 
op de technische voorziening voor te betalen schaden in met 
name noot 10 en op de risico's zoals opgenomen in het hoofdstuk 
Risicobeheersing achten wij toereikend.

Waardering technische voorziening voor 
levensverzekeringsverplichtingen en de daarmee 
samenhangende toereikendheidstoets 

Omschrijving
De technische voorziening voor levensverzekeringsverplichtingen  
van EUR 222 miljoen (voor aftrek aandeel herverzekeraar), zijnde 
circa 25% van het balanstotaal per 31 december 2019, is voor de 
jaarrekening significant.

De waardering van de technische voorziening voor levensverzekerings-
verplichtingen en de hiermee samenhangende toereikendheidstoets 
bevatten significante schattingen. Hierbij kunnen ontwikkelingen, 
zowel bij VvAA Levensverzekeringen N.V. als breed in de verzekerings-
sector, invloed hebben op de technische voorziening voor levens-
verzekeringsverplichtingen.

Voor de berekeningen worden complexe actuariële modellen gebruikt 
en de schattingen vragen een hoge mate van oordeelsvorming door 
het bestuur. De waardering van de technische voorziening voor 
levensverzekeringsverplichtingen heeft een grote invloed op het  
eigen vermogen en het resultaat van VvAA Levensverzekeringen N.V. 
Daarom betreft dit een kernpunt in onze controle.

Onze aanpak
Wij hebben de interne controlemaatregelen die de betrouwbaarheid 
van de basisgegevens en de vaststelling van de technische voorziening 
voor levensverzekeringsverplichtingen getoetst. Wij hebben met 
ondersteuning van onze actuarieel specialisten de voorziening voor 
levensverzekeringsverplichtingen en de daarmee samenhangende 
toereikendheidstoets gecontroleerd aan de hand van intern opgestelde 
kwalitatieve en kwantitatieve analyses en berekeningen. Hierbij hebben 
wij werkzaamheden verricht ten aanzien van de intern uitgevoerde 
berekeningen, inclusief de gebruikte actuariële en economische 
assumpties, zoals toekomstige rente, portefeuilleontwikkeling, 
levensverwachtingen en toekomstige omvang alsmede looptijd van 
geraamde kosten. Daarnaast hebben wij de actuariële analyses 
geëvalueerd op redelijkheid en aanvaardbaarheid aan de hand van 
ervaringsgegevens en geschatte versus werkelijke uitkomsten in het 
verleden. Wij hebben kennis genomen van de bevindingen van de 
actuarieel functiehouder en onze bevindingen met de actuarieel 
functiehouder besproken.

Aan de hand van de uitkomsten van onze werkzaamheden hebben  
wij geëvalueerd of de risicohouding van het bestuur bij het vaststellen 
van de schattingen is veranderd ten opzichte van voorgaand jaar.

Onze observatie
Wij vinden dat de opgenomen technische voorziening voor 
levensverzekerings-verplichtingen, net zoals voorgaand jaar, neutraal 
is bepaald. De toelichting op de technische voorziening voor 
levensverzekeringsverplichtingen in met name noot 10 en op de 
risico's zoals opgenomen in het hoofdstuk Risicobeheersing achten 
wij toereikend.
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Verklaring over de in het jaarverslag  
opgenomen andere informatie 

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het  
jaarverslag andere informatie.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat  
de andere informatie:
•	 met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen 

bevat; en
•	 alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is vereist. 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze 
kennis en ons begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anders-
zins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen bevat. 

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9 
Boek 2 BW en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden  
hebben een mindere diepgang dan onze controlewerkzaamheden bij  
de jaarrekening. 

De directie is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, 
waaronder het Bestuursverslag en de Overige gegevens in overeenstem-
ming met Titel 9 Boek 2 BW.

Verklaring betreffende overige door wet- of  
regelgeving gestelde vereisten 

Benoeming

Wij zijn door Algemene Ledenvergadering in 2019 herbenoemd als 
accountant van VvAA Groep B.V. voor de controle van het boekjaar 2019 
en zijn daardoor sinds boekjaar 2015 de externe accountant.

Geen verboden diensten

Wij hebben geen verboden diensten als bedoeld in artikel 5, lid 1 van  
de Europese verordening betreffende specifieke eisen voor de wettelijke 
controles van financiële overzichten van Organisaties van Openbaar 
Belang geleverd.

Verleende diensten

Wij hebben in de periode waarover onze wettelijke controle van de  
jaarrekening betrekking heeft, naast deze controle, de volgende diensten 
geleverd aan VvAA Groep B.V.:
•	 Controle van de QRT staten;
•	 Controle van de statutaire jaarrekeningen van de in de consolidatie 

betrokken entiteiten.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met 
betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de directie en de Raad van 
Commissarissen voor de jaarrekening

De directie is verantwoordelijk voor het opmaken en het getrouw weer-
geven van de jaarrekening in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. 
In dit kader is de directie verantwoordelijk voor een zodanige interne 
beheersing die de directie noodzakelijk acht om het opmaken van de 
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang 
als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de directie afwegen of de 
vennootschap in staat is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te 
zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsels moet de directie de 
jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij 
de directie het voornemen heeft om de vennootschap te liquideren of de 
bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische 
alternatief is. De directie moet gebeurtenissen en omstandigheden waar-
door gerede twijfel zou kunnen bestaan of de vennootschap haar bedrijfs-
activiteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening. 

De Raad van Commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van 
toezicht op het proces van financiële verslaggeving van de vennootschap.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de 
jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een 
controleopdracht dat wij daarmee voldoende en geschikte controle- 
informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate 
van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet 
alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn  
materieel indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk 
of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen 
die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit 
beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden 
en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel. 

Een verdere beschrijving van onze verantwoordelijkheden ten aanzien van de 
controle van de jaarrekening is opgenomen in de bijlage bij deze controle-
verklaring. Deze beschrijving vormt onderdeel van onze controleverklaring.
Deze beschrijving vormt onderdeel van onze controleverklaring.

Utrecht, 14 april 2020
KPMG Accountants N.V.

A.J.H. Reijns RA

Bijlage: beschrijving van onze verantwoordelijkheden voor de controle van 
de jaarrekening.
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Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd 
en hebben waar relevant professionele oordeelsvorming toegepast in 
overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, ethische 
voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond 
onder andere uit:

•	 het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening  
afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, 
het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerk-
zaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en 
geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een 
afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. 
Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, 
het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk  
verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne 
beheersing;

•	 het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor 
de controle met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die 
passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben 
niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de 
interne beheersing van de entiteit;

•	 het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor 
financiële verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van 
schattingen door de vennootschap en de toelichtingen die daarover  
in de jaarrekening staan;

•	 het vaststellen dat de door de vennootschap gehanteerde continuïteits-
veronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen 
controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandig
heden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de vennoot-
schap haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij 
concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn 
wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de 
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelich-
tingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze 
conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is  
tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen 
of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een entiteit haar 
continuïteit niet langer kan handhaven;

•	 het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarreke-
ning en de daarin opgenomen toelichtingen; en

•	 het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de 
onderliggende transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met de Raad van Commissarissen onder andere 
over de geplande reikwijdte en timing van de controle en over 
de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn 
gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de 
interne beheersing. In dit kader geven wij ook een verklaring aan het 
auditcomité op grond van artikel 11 van de Europese verordening 
betreffende specifieke eisen voor de wettelijke controles van 
financiële overzichten van Organisaties van Openbaar Belang. De in 
die aanvullende verklaring verstrekte informatie is consistent met ons 
oordeel in deze controleverklaring.

Wij bevestigen aan de Raad van Commissarissen dat wij de relevante 
ethische voorschriften over onafhankelijkheid hebben nageleefd. Wij 
communiceren ook met hen over alle relaties en andere zaken die 
redelijkerwijs onze onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden en over de 
daarmee verband houdende maatregelen om onze onafhankelijkheid 
te waarborgen. 

Wij bepalen de kernpunten van onze controle van de jaarrekening 
op basis van alle zaken die wij met de Raad van Commissarissen 
hebben besproken. Wij beschrijven deze kernpunten in onze 
controleverklaring, tenzij dit is verboden door wet- of regelgeving 
of in buitengewoon zeldzame omstandigheden wanneer het niet 
vermelden in het belang van het maatschappelijk verkeer is.

Bijlage
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A(N)IOS
Arts (niet) in opleiding tot specialist.

Bedrijfskosten 
Alle kosten in samenhang met verkoop- en administratieve activiteiten (met 
uitzondering van provisie) na toerekening van claimverwerkingskosten aan 
kosten van claims.

Beheerst beloningsbeleid 
In een beheerst beloningsbeleid wordt de balans gezocht tussen een  
beloning die past bij de capaciteiten en verantwoordelijkheden van onze 
mensen, internationale standaarden en regels en de verwachtingen van 
onze stakeholders en klanten. De principes voor beheerst beloningsbeleid 
van toezichthouders DNB en AFM, vormen het uitgangspunt bij het  
beoordelen van het beloningsbeleid van financiële ondernemingen.  
De principes en het toezicht daarop richten zich op het bestrijden van de 
prikkels die aanleiding kunnen geven tot het nemen van ongewenste en 
onverantwoorde risico’s en die ertoe kunnen leiden dat het klantbelang 
wordt veronachtzaamd.

Bijzondere waardevermindering 
Een bijzonder waardeverminderingsverlies is het bedrag waarmee de  
boekwaarde van een actief of een kasstroomgenererende eenheid zijn  
realiseerbare waarde overschrijdt. De waarde van het actief wordt afgewaar-
deerd tot de actuele waarde en het verlies is verantwoord in de winst- en 
verliesrekening.

Bruto combined ratio
Geleden schade en bedrijfskosten in verhouding tot de bruto verdiende  
premie, inclusief herverzekering.

Bruto premieomzet (GWP)
Totale premies voor verzekerings- of herverzekeringscontracten in een 
bepaalde periode.

Bruto verdiende premie
Het totaal van de geboekte (ontvangen) premies inclusief het herverzekerde 
deel (de premies betaald aan de herverzekeraar), minus de premievoor
ziening ultimo (de premie die door de verzekeringnemer vooruit is betaald 
en waarvoor nog een verzekeringsprestatie geleverd gaat worden), plus de 
premievoorziening primo (vooruitbetaalde premie van het voorgaande jaar).

Compliance 
Compliance ziet er binnen een organisatie op toe dat wetten en regels  

worden nageleefd. Doel is compliancerisico’s te beheersen en eventueel 
daaruit voortvloeiende schade te voorkomen dan wel te beperken.

Corporate Governance 
Corporate Governance gaat over deugdelijk ondernemingsbestuur en richt 
zich op de checks and balances binnen ondernemingen. Corporate 
Governance omvat de combinatie van besturen, beheersen, toezicht houden 
en verantwoording afleggen over gevoerd beleid aan belanghebbenden 
waaronder klanten, medewerkers, (business) partners en aandeelhouders.

CO2-voetafdruk 
De totale hoeveelheid uitgestoten broeikasgassen van een organisatie.  
Alle relevante processen van een organisatie die het klimaat beïnvloeden, 
worden hierin meegenomen.

Derivaten 
Financiële instrumenten waarvan de prijs afhankelijk of afgeleid is van  
een of meer onderliggende activa. De waarde ervan wordt bepaald door 
schommelingen in het onderliggende actief.

Eigen vermogen
Het eigen kapitaal van een onderneming waaronder het aandelenkapitaal en 
de reserves.

ESG 
Environmental, Social & Governance, oftewel milieu, sociale en bestuurlijke 
aspecten waarmee rekening wordt gehouden om bepaalde processen, zoals 
het beleggen van premiegelden, maatschappelijk verantwoord uit te voeren.

Gecombineerde ratio 
De gecombineerde ratio is een maatstaf voor de winstgevendheid die 
gebruikt wordt door verzekeringsmaatschappijen om aan te geven hoe goed 
ze presteren bij de bedrijfsvoering. Een ratio van minder dan 100% duidt 
erop dat de maatschappij verzekeringswinst.

Global Reporting Initiative (GRI)
Het Global Reporting Initiative is een internationale organisatie die richtlijnen 
voor duurzaamheidsverslaggeving opstelt. VvAA heeft haar materialiteits
matrix opgesteld op basis van de GRI-guidelines (core optie).

Goodwill 
Een actief dat de toekomstige economische voordelen vertegenwoordigt die 
voortvloeien uit in een bedrijfsovername verworven activa die niet individueel 
kunnen worden geïdentificeerd en afzonderlijk kunnen worden opgenomen.
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Herverzekeringskosten (of herverzekeringsmarge)
Kosten die bestaan uit de premie betaald aan de herverzekeraar, de  
herverzekerde schade, de provisie ontvangen van de herverzekeraar, en 
gemiste rente. De herverzekeringsmarge wordt uitgedrukt als percentage van 
de verdiende premie. Dit afgetrokken van het resultaat na rente levert het 
resultaat na herverzekering op.

Immaterieel actief 
Een identificeerbaar, niet-monetair actief zonder fysieke vorm. 

Integriteit 
Integriteit betekent dat er naar eer en geweten wordt gehandeld en in  
lijn met de geldende (gedrags)regels. Er worden geen zakengedaan met 
organisaties en/of personen die zich schuldig maken aan corruptie en/of 
fraude. Ook de manier waarop wij omgaan met frauduleuze claims valt 
onder het begrip integriteit.

International Financial Reporting Standards (IFRS) 
Verslaggevingsnormen en interpretaties uitgegeven door de International 
Accounting Standards Board (IASB). Deze omvatten: International Financial 
Reporting Standards (IFRS); 

International Accounting Standards (IAS)
Interpretaties van het International Financial Reporting Interpretations 
Committee (IFRIC) en Standing Interpretations Committee (SIC).

Kernvermogen
Kernvermogen, ook wel Tier 1 capital genoemd, is een kapitaalratio van  
de buffers die banken en verzekeraars moeten aanhouden om eventuele  
verliezen te kunnen opvangen.

Keurmerk klantgericht verzekeren (KKV) 
Een kwaliteitsgarantie voor de dienstverlening en klantgerichtheid van  
een verzekeraar. VvAA beschikt over het KKV. Meer informatie is te vinden  
op www.keurmerkverzekeraars.nl.

Kostenratio 
De kostenratio is de som van de bedrijfskosten, inclusief de interne kosten 
voor het verwerken van claims, na aftrek van de interne beleggingskosten en 
de kosten voor reorganisaties, uitgedrukt als een percentage van de netto 
verdiende premie.

Kredietrisico 
Het risico dat de ene partij bij een financieel instrument een verplichting niet 
kan nakomen en daardoor financiële schade toebrengt aan de andere partij.

Liquiditeitsrisico 
Liquiditeitsrisico is het risico dat een bedrijf of organisatie zijn feitelijke en 
mogelijke verplichtingen niet kan nakomen op het moment dat ze vervallen.

Marktrisico 
Het marktrisico is het risico dat de hele markt of een categorie van activa in 
waarde daalt, waardoor de prijs en de waarde van de activa in portefeuille 
kunnen worden beïnvloed.

Netto combined ratio
Geleden schade en bedrijfskosten in verhouding tot de netto verdiende  
premie, exclusief herverzekering. De netto combined ratio is een indicator voor 
het verzekeringstechnische resultaat.

Onderpand (collateral) 
Een door een lener verstrekt onderpand voor een lening, waarop beslag kan 
worden gelegd in geval de lener in gebreke blijft.

Operationeel risico 
Risico van schade als gevolg van ontoereikende of falende interne  
processen, medewerkers of systemen, of van externe gebeurtenissen.

ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
Vanuit de richtlijn Solvency II verplicht proces waarmee een organisatie de 
invloed van risico’s en calamiteiten op de kapitaalpositie bepaalt uitgaande 
van de actuele strategische doelstellingen en geplande activiteiten. 
Voorwaarde is dat de geplande activiteiten niet mogen leiden tot een  
kapitaalpositie onder de SCR, de minimum kapitaaleis van Solvency II. 

Private equity
Een effectencategorie bestaande uit gewone aandelen van bedrijven die niet 
aan een beurs zijn genoteerd.

QRT (Quantitative Reporting Templates) 
Formats voor kwantitatieve rapportages die onderdeel uitmaken van een SFCR.

Renterisico 
Het risico dat de reële waarde of toekomstige kasstromen van een financieel 
instrument en/of verplichtingen zullen schommelen als gevolg van  
veranderingen in marktrente.
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RSR (Regular Supervisory Reporting)
Jaarlijkse uitgebreide reguliere rapportage van een verzekeraar, uitsluitend 
bedoeld voor de toezichthouder. De inhoud komt qua onderwerpen overeen 
met de SFCR, maar bevat meer technische informatie en details. 

Salesforce 
Salesforce is een cloud-based platform voor customer relationship manage-
ment (CRM). Het optimaliseert elk bedrijfsproces waarbij klantinteractie 
plaatsvindt, zoals marketing, sales, commerce en klantenservice.

Schaderatio
De schaderatio is claims, inclusief schadeverwerkingskosten, uitgedrukt  
als een percentage van de netto verdiende premie.

SFCR-rapportage
Alle verzekeraars in Europa vallen onder de Solvency II-wetgeving. Deze  
wetgeving heeft als doel om ervoor te zorgen dat verzekeraars financieel  
stabiel blijven en om transparantie te bevorderen. Een onderdeel daarvan  
is dat elke verzekeraar inzicht geeft in zijn financiële gezondheid.  
Dit gebeurt jaarlijks met behulp van een rapportage, genaamd het Solvency 
& Financial Condition Report (SFCR).

Solvabiliteit 
Solvabiliteit drukt de mate uit waarin een verzekeraar zijn toekomstige  
verplichtingen kan nakomen. Elke verzekeraar is wettelijk verplicht ten  
minste een bepaalde solvabiliteit te hebben als veiligheidsmarge, de  
vereiste solvabiliteit. De Nederlandsche Bank houdt hier toezicht op en  
biedt daarmee extra zekerheid aan polishouders. Als de feitelijke solvabiliteit 
van een verzekeraar precies gelijk aan de minimaal vereiste solvabiliteit, is 
de solvabiliteitsratio 100%. Als een verzekeraar een hoger veiligheidsmarge 
aanhoudt, is de solvabiliteitsratio hoger dan 100%.

Solvency II (SII) 
Solvency II is een wetgevingsprogramma van de EU dat in alle lidstaten vanaf 
1 januari 2016 van kracht is. Het introduceert een nieuw, geharmoniseerd 
Europabreed regelgevingsregime voor verzekeraars en bevat wetgeving op 
het gebied van solvabiliteit en risicogovernance.

Spread 
Het verschil tussen de actuele biedkoers en de actuele vraagprijs of laatkoers 
van een bepaald effect.

Stakeholders 
Stakeholders zijn de personen of organisaties die een belang hebben in een 

organisatie, van welke aard dan ook. Zij staan in wisselwerking met haar 
werkzaamheden, hebben deel aan haar bedrijfsresultaten, beïnvloeden haar 
prestatie of beoordelen haar economische, sociale en milieu-invloed. 

Tegenpartijrisico 
Het risico bij een overeenkomst dat de tegenpartij haar verplichtingen  
niet nakomt.

Toereikendheidstoets van de verzekeringstechnische  
verplichtingen (LAT)
Een beoordeling of de boekwaarde van een verzekeringsverplichting ver-
hoogd moet worden (of dat de boekwaarde van hiermee verband houdende 
acquisitiekosten of immateriële activa moet worden verlaagd), op basis van 
een beoordeling van toekomstige kasstromen (LAT. liability adequacy test).

Uitsluiting (in relatie tot verantwoord beleggen) 
Uitsluiting betekent dat in bepaalde ondernemingen niet wordt geïnvesteerd. 
Bijvoorbeeld het uitsluiten van beleggingen in ondernemingen die producten 
maken die de Nederlandse overheid als controversieel beschouwt, zoals  
producenten van clusterbommen, landmijnen, biologische en chemische 
wapens.

Verantwoord beleggen 
Verantwoord beleggen (ook wel ethisch beleggen of maatschappelijk  
verantwoord beleggen) is een vorm van investeren waarbij de geld-
verstrekker de gevolgen voor mens en milieu laat meewegen in zijn 
investeringsbeslissingen.

Verbond van Verzekeraars 
Het Verbond van Verzekeraars is een belangenvereniging van particuliere 
verzekeraars op de Nederlandse markt. De leden van het Verbond vertegen-
woordigen samen meer dan 95% van de verzekeringsmarkt. Het Verbond is 
een onafhankelijke vereniging die wordt bestuurd en betaald door de leden.

Verzekeringscontract 
Een contract waarbij de ene partij (de verzekeraar) een verzekeringsrisico 
aanvaardt van een andere partij (de polishouder) door overeen te komen  
dat de polishouder een premie inlegt en een schadevergoeding ontvangt 
indien een specifieke toekomstige onzekere gebeurtenis (de verzekerde 
gebeurtenis) de polishouder nadelig beïnvloedt.

Verzekeringstechnisch risico
Risico dat de verzekeraar over heeft genomen van de polishouder.
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