
Artikel 1 – Definities 
1. �VvAA: de onder de merknaam VvAA handelende

zelfstandige juridische entiteit die de gebruiker is

van deze Algemene Inkoopvoorwaarden.

2. �Leverancier: de partij die krachtens de

Overeenkomst Diensten verleent en/of Goederen

aan VvAA levert.

3. �Partijen: Contractspartijen bij de Overeenkomst,

zijn de VvAA en de Leverancier.

4. �Overeenkomst: iedere schriftelijke vastgelegde

wilsovereenstemming tussen VvAA en de Leverancier

gericht op de levering van Goederen en/of het

verrichten van Diensten aan VvAA.

5. �Goederen: te leveren stoffelijke objecten, inclusief de

montage en/of installatie daarvan.

6. �Diensten: de door de Leverancier op basis van de

Overeenkomst ten behoeve van VvAA te verrichten

werkzaamheden.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. �Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn

van toepassing op alle aanbiedingen en

overeenkomsten met betrekking tot het leveren

van Goederen en/of het verrichten van Diensten.

2. �De toepasselijkheid van eventuele andere (leverings)

voorwaarden van de Leverancier wordt uitdrukkelijk

van de hand gewezen.

3. �Afwijkende bepalingen en eventuele voorwaarden

van de Leverancier gelden slechts indien en voor

zover VvAA zich daarmee uitdrukkelijk en schriftelijk

akkoord heeft verklaard.

Aan eventueel overeengekomen afwijkingen van

deze voorwaarden kan de Leverancier geen rechten

voor de toekomst ontlenen.

4. �In geval van strijdigheid tussen de bepalingen

van de Overeenkomst en deze Algemene

Inkoopvoorwaarden, prevaleren de bepalingen

van de Overeenkomst.

5. �Indien enige bepalingen van deze Algemene

Inkoopvoorwaarden worden vernietigd of nietig

zijn, blijven de overige bepalingen onverkort

van toepassing.

6. �VvAA is gerechtigd deze Algemene

Inkoopvoorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen

worden door VvAA aan Leverancier kenbaar

gemaakt, onder vermelding van de datum waarop

de gewijzigde Algemene Inkoopvoorwaarden in
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werking zullen treden. Indien Leverancier na de 

inwerkingtreding van de gewijzigde Algemene 

Voorwaarden werkzaamheden blijft verrichten,  

wordt Leverancier geacht met de wijzigingen te 

hebben ingestemd.

Artikel 3 – Totstandkoming van de Overeenkomst
1. �Indien de Leverancier een schriftelijke of

mondelinge aanbieding doet, komt de

Overeenkomst uitsluitend door een schriftelijke

aanvaarding van VvAA tot stand.

2. �De Overeenkomst wordt gevormd door de

schriftelijke afspraken tussen VvAA en de

Leverancier, tezamen met deze Algemene

Inkoopvoorwaarden en vervangt, alle eerdere

(schriftelijke, dan wel mondelinge) afspraken.

3. �Een door de Leverancier gedane aanbieding is

onherroepelijk gedurende de termijn die in de

offerte is vermeld. Mocht in de offerte geen termijn

zijn genoemd, dan geldt de aanbieding gedurende

een termijn van negentig (90) dagen.

4. �Offertes zijn onvoorwaardelijk en kosteloos, tenzij

schriftelijk anders overeengekomen.

5. �Mondelinge of schriftelijke toezeggingen of

afspraken door of met medewerkers van VvAA

binden VvAA alleen indien en zodra deze

schriftelijk worden bevestigd door een daartoe

tekeningsbevoegd persoon.

6. �Indien VvAA reeds bij vorige opdrachten de

Leverancier een exemplaar van de Algemene

Inkoopvoorwaarden heeft verstrekt, dan wel indien

VvAA de Leverancier in kennis heeft gesteld waar de

Algemene Inkoopvoorwaarden ter inzage liggen,

wordt de Leverancier geacht kennis te hebben

genomen van de Algemene Inkoopvoorwaarden.

De Leverancier met wie eenmaal op basis

van deze Algemene Inkoopvoorwaarden is

gecontracteerd, stemt reeds nu voor alsdan in

met de toepasselijkheid van deze Algemene

Inkoopvoorwaarden op alle latere overeenkomsten

tussen de Leverancier en VvAA.

7. �Overeenkomsten, offertes, opdrachten en

overige documenten mogen digitaal worden

ondertekend. Een digitaal geplaatste handtekening

of elektronische bevestiging wordt gelijkgesteld

aan een handgeschreven handtekening en heeft

dezelfde rechtsgevolgen.
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Artikel 4 – Wijzigingen
1. �Wijzigingen van en aanvullingen (waaronder 

meerwerk) op de Overeenkomst zijn slechts 

bindend, indien zij schriftelijk zijn overeengekomen.

2. �Indien de wijzigingen en/of aanvullingen gevolgen 

hebben voor de overeengekomen prijs en/of het 

tijdstip van de levering, dient de Leverancier  

VvAA hiervan zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 

binnen vijf (5) werkdagen na kennisgeving door 

VvAA van de verlangde wijziging/aanvulling, 

schriftelijk te informeren. Indien de Leverancier 

VvAA terzake niet of niet-tijdig schriftelijk 

informeert, wordt de Leverancier geacht de 

wijzigingen te hebben aanvaard en zijn de 

overeengekomen prijzen en overige voorwaarden 

van de Overeenkomst van toepassing op de 

desbetreffende wijzigingen.

3. �Indien het in het vorige lid bepaalde gevolgen  

heeft voor de prijs en/of het tijdstip van levering  

die naar het oordeel van de VvAA onredelijk zijn, 

is VvAA bevoegd de Overeenkomst te ontbinden, 

zonder tot enige vorm van schadevergoeding 

gehouden te zijn.

Artikel 5 – Prijs
1. �De in de Overeenkomst vermelde prijzen met 

betrekking tot het leveren van Goederen en/of 

het verrichten van Diensten staan vast gedurende 

de looptijd van de Overeenkomst. Tenzij schriftelijk 

uitdrukkelijk anders overeengekomen zijn de prijzen 

niet onderhevig aan wijzigingen (waaronder 

begrepen indexeringen en CAO-verhogingen).

2. �Alle overeengekomen prijzen zijn exclusief 

omzetbelasting (BTW), inclusief alle andere van 

overheidswege opgelegde belastingen,  

accijnzen en heffingen.

3. �Alle overeengekomen uurtarieven worden geacht 

volledig en all-in te zijn en omvatten onder meer 

voorrijkosten, reisuren, reis- en verblijfskosten 

alsmede alle overige kosten die verband houden 

met de uitvoering van de Overeenkomst, tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

Transportkosten zijn tevens inbegrepen en 

geschieden franco huis, tenzij partijen uitdrukkelijk 

en schriftelijk anders zijn overeengekomen.

4. �Er worden geen aanvullende kosten in rekening 

gebracht anders dan die welke expliciet en vooraf 

schriftelijk zijn overeengekomen.

5. De overeengekomen prijzen luiden in Euro’s (€).

Artikel 6 – Facturering en betaling
1. �Leverancier zal haar facturen verzenden na levering 

van de Goederen en/of verrichte Diensten aan 

VvAA onder vermelding van een contractnummer  

of kenmerk indien aanwezig. 

2. �Betaling van facturen zal binnen dertig (30) dagen 

na factuurdatum plaatsvinden, mits goedgekeurd 

door de kostenverantwoordelijke.

3. �Facturering en betaling geschieden in euro’s, tenzij 

uitdrukkelijk anders overeengekomen. 

4. �VvAA is bevoegd om betaling van een factuur 

geheel of gedeeltelijk op te schorten, indien:

	 a. �VvAA van mening is dat de geleverde Goederen 

en/of Diensten niet (geheel) aan de Overeenkomst 

beantwoorden en/of indien anderszins sprake 

is van een tekortkoming in de nakoming van de 

Overeenkomst door de Leverancier;

	 b. �VvAA gerede twijfel heeft ten aanzien van de 

inhoudelijke juistheid van de betreffende factuur.

5. �Overschrijding van enige betalingstermijn door 

VvAA of niet-betaling door VvAA van enige 

factuur op grond van voornoemd artikellid, geeft 

de Leverancier niet het recht haar prestaties op te 

schorten, dan wel te beëindigen.

6. �Overschrijding van een betalingstermijn brengt VvAA 

niet van rechtswege in verzuim. Verzuim treedt pas in 

nadat Leverancier VvAA schriftelijk heeft aangemaand 

en daarbij een redelijke termijn heeft gegeven om 

alsnog aan de betalingsverplichting te voldoen.

Artikel 7 – Levering 
1. �Levering van Goederen en/of Diensten dient 

te geschieden op de wijze, tijdstip en plaats als 

overeengekomen in de Overeenkomst.  

De Leverancier levert op het overeengekomen tijdstip 

of binnen de in de Overeenkomst aangegeven 

leveringstermijn(-en). Indien een leveringstermijn is 

overeengekomen, vangt deze aan op de datum 

genoemd in de Overeenkomst dan wel, bij gebreke 

daarvan, op het moment waarop de Overeenkomst 

tot stand komt. Tenzij nadrukkelijk en schriftelijk anders 

overeengekomen, gelden alle leveringstermijnen 

als fatale termijnen. Bij het verstrijken van deze 

termijnen is de Leverancier, behoudens in geval 

van overmacht, zonder nadere ingebrekestelling 

in verzuim. In dat geval heeft VvAA het recht 

de Overeenkomst te ontbinden, onverminderd 

zijn overige rechten, waaronder het recht tot 

aanvullende of vervangende schadevergoeding.
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2. �De eigendom van de aan VvAA (af)geleverde 

Goederen zal op VvAA overgaan op het 

moment waarop deze aan VvAA zijn (af)

geleverd. Leverancier is verplicht om – zonder 

eigendomsvoorbehoud – VvAA steeds de volle en 

onbezwaarde eigendom te leveren. 

3. �Zodra de Leverancier weet of verwacht dat er 

bij de uitvoering van de Diensten of de levering 

van Goederen vertraging dreigt op te treden, 

bijvoorbeeld doordat onverwachte aanvullende 

werkzaamheden dienen te worden verricht, zal de 

Leverancier VvAA daarvan onverwijld schriftelijk in 

kennis stellen en daarbij aangeven:

	   �wat de oorzaak van de vertraging is;

	   �de vermoedelijke duur van de vertraging; en

	   �de door haar getroffen of te treffen maatregelen 

om verdere vertraging te voorkomen.

Voornoemde kennisgeving laat onverlet de rechten 

van VvAA zoals bepaald in het eerste lid van dit artikel 

en elders in deze Algemene Inkoopvoorwaarden. 

Artikel 8 – Garantie 
1. �De Leverancier garandeert dat de te leveren 

Goederen te allen tijde een goede en constante 

kwaliteit hebben en vrij zijn van gebreken in 

constructie, materiaal, fabricageafwerking en 

vormgeving, alsook van fouten en gebreken in  

aard, samenstelling en inhoud. De Leverancier  

staat er eveneens voor in dat de te leveren 

Goederen volledig geschikt zijn voor het doel 

waarvoor zij bestemd zijn en als zodanig kunnen 

worden gebruikt en, voor zover van toepassing, 

verwerkt. 

2. �VvAA behoudt zich het recht voor om geleverde 

Goederen geheel of gedeeltelijk af te keuren 

binnen een redelijke termijn na levering, indien 

en voor zover zij niet in overeenstemming met de 

in de Overeenkomst vermelde specificaties, dan 

wel onvolkomenheden worden geconstateerd ten 

aanzien van de materialen of de fabricage.  

Over de afkeuring zal Leverancier schriftelijk  

worden geïnformeerd door VvAA.

3. �Indien bij de keuring gebreken blijken, is Leverancier 

verplicht deze op eigen kosten zo spoedig 

mogelijk te herstellen. Indien een herstel van de 

gebreken niet mogelijk is, of, gelet op de daaraan 

te besteden tijd en kosten niet verantwoord is, 

is VvAA bevoegd de Goederen af te keuren en 

is Leverancier, indien VvAA dit wenst, verplicht 

binnen redelijke termijn een vervangend product 

te leveren. Na afkeuring van de zaken zal VVAA de 

afgekeurde zaken voor rekening en risico van de 

Leverancier doen opslaan dan wel retourneren.

4. �Indien Partijen vervolgens geen overeenstemming 

bereiken omtrent de levering van vervangende 

Goederen, is VvAA bevoegd de Overeenkomst met 

onmiddellijke ingang te beëindigen.

Artikel 9 – Geheimhouding
1. �Behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming 

van VvAA of een wettelijke verplichting, zijn 

de Leverancier, haar personeel en de door 

haar ingeschakelde derden verplicht tot strikte 

geheimhouding van alle informatie betreffende de 

Overeenkomst, VvAA en relaties van VvAA welke  

zij in verband met de uitvoering van de 

Overeenkomst verkrijgen.

2. ��De verplichting tot geheimhouding blijft ook na  

de uitvoering van de Overeenkomst onverminderd  

van kracht.

Artikel 10 – Verwerking persoonsgegevens 
1. �De Leverancier zal de persoonsgegevens die zij 

verwerkt in haar hoedanigheid van Verwerker 

slechts in opdracht en ten behoeve van VvAA 

verwerken, conform instructies van VvAA, 

behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. 

Leverancier zal persoonsgegevens verwerken in 

overeenstemming met de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (‘AVG’). 

2. �De Leverancier en door haar ingeschakelde 

derden zullen geen persoonsgegevens opslaan 

in of doorsturen aan landen buiten de Europese 

Economische Ruimte (“EER”), tenzij VvAA 

daarvoor voorafgaande schriftelijke toestemming 

heeft gegeven en Leverancier en door haar 

ingeschakelde derden waar nodig aanvullende 

maatregelen zullen treffen zodat de doorgifte van 

persoonsgegevens naar landen buiten de EER 

voldoet aan de AVG.

3. �De Leverancier en door haar ingeschakelde derden 

hebben passende technische en organisatorische 

maatregelen ten uitvoer gelegd om de 

persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of 

tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking 

gelet op de risico’s die de verwerking en de aard 

van de te beschermen gegevens meebrengen. 

De maatregelen zijn er tevens op gericht onnodige 

verzameling en verdere verwerking van de 

Persoonsgegevens te voorkomen.
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4. �De Leverancier en door haar ingeschakelde 

derden zullen op eerste verzoek van VvAA en in 

ieder geval bij het einde van de Overeenkomst 

onverwijld alle persoonsgegevens en alle gegevens 

die zij in het kader van de uitvoering van de 

Overeenkomst onder zich hebben aan VvAA ter 

beschikking stellen dan wel vernietigen en in het 

laatste geval zullen de Leverancier en/of door 

haar ingeschakelde derden schriftelijk verklaren 

dat zij dit hebben gedaan, behoudens afwijkende 

wettelijke verplichtingen.

5. �De Leverancier en door haar ingeschakelde 

derden zullen VvAA onverwijld, en in ieder geval 

binnen 24 uur, op de hoogte stellen van (a) een 

(vermoedelijke) inbreuk, zoals bedoeld in artikel 33 

AVG, op de beveiliging van de Persoonsgegevens 

of (b) verzoeken van derde partijen, waaronder 

officiële autoriteiten, om de Persoonsgegevens te 

verstrekken of in te zien en zal in samenspraak met 

VvAA in voorkomende gevallen nadere stappen 

ondernemen. De Leverancier en door haar 

ingeschakelde derden zullen geen contact opnemen 

met Betrokkene, autoriteiten of andere derden, 

zonder voorafgaande toestemming van VvAA.

Artikel 11 – Gebruik naam en logo VvAA
1. �De Leverancier zal niet zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van VvAA gebruikmaken 

van merken en logo’s van VvAA of haar naam 

gebruiken. Indien VvAA deze toestemming aan 

de Leverancier verleent, zal de Leverancier bij het 

gebruik van de betreffende merken/logo’s de huisstijl 

van VvAA in acht nemen.

Artikel 12 – Overdracht rechten en plichten /  
uitbesteding werkzaamheden aan derden 
1. �De Leverancier is niet gerechtigd de uit de 

Overeenkomst voortvloeiende rechten en/

of plichten, zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van VvAA over te dragen, te 

vervreemden of te bezwaren. Deze toestemming 

zal niet op onredelijke grond worden onthouden. 

VvAA kan aan deze toestemming voorwaarden 

verbinden. Deze toestemming laat onverlet de 

verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van  

de Leverancier voor de nakoming van  

de Overeenkomst.

2. �Indien Leverancier haar werkzaamheden of een 

gedeelte van haar werkzaamheden aan derden 

wil uitbesteden, kan dit alleen na voorafgaande 

schriftelijke toestemming van de VVAA. Indien 

VVAA deze toestemming geeft, heeft VVAA het 

recht aan deze toestemming voorwaarden te 

verbinden. Leverancier blijft volledig verantwoordelijk 

en aansprakelijk met betrekking tot door derden 

in verband met de Overeenkomst verrichte 

werkzaamheden en vrijwaart VVAA ter zake.

Artikel 13 – Aansprakelijkheid 
1. �De Leverancier is aansprakelijk voor alle schade, 

die door VvAA en/of derden wordt geleden als 

gevolg van een tekortkoming in de nakoming van 

de Overeenkomst en/of als gevolg van onrechtmatig 

handelen of nalaten van de Leverancier, haar 

personeel of door haar ingeschakelde derden.

2. �De Leverancier vrijwaart VvAA van alle aanspraken 

van derden in verband met verwijtbaar handelen of 

nalaten van de Leverancier en van haar personeel of 

door haar ingeschakelde derden, en in verband met 

(het gebruik van) de Goederen en Diensten.

3. �Leverancier verplicht zich tegen de aansprakelijkheid 

als bedoeld in dit artikel genoegzaam te verzekeren, 

en zal deze verzekering, met een minimum verzekerd 

bedrag van €1.000.000,- per gebeurtenis, in stand te 

houden en verleent VvAA desgewenst inzage in de  

relevante polis. 

Artikel 14 – Overmacht 
1. �Geen van Partijen is gehouden tot het nakomen van 

een verplichting uit hoofde van een Overeenkomst, 

indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van een 

omstandigheid, die niet te wijten is aan haar schuld, 

noch krachtens wet, rechtshandeling of in het  

verkeer geldende opvattingen voor haar rekening 

komt. Indien een Partij een beroep op overmacht 

wenst te doen zal deze Partij dat beroep zorgvuldig 

en onder overlegging van de nodige bewijsstukken 

motiveren.

2. �Indien een der Partijen door overmacht definitief in 

de onmogelijkheid verkeert te presteren, of indien 

de overmachtsperiode langer dan 30 dagen heeft 

geduurd, of redelijkerwijze te verwachten is of 

zodra vaststaat dat deze periode langer zal duren 

dan 30 dagen, heeft de andere Partij het recht de 

Overeenkomst door middel van een aangetekend 

schrijven of deurwaardersexploot met onmiddellijke 

ingang, zonder rechterlijke tussenkomst, geheel of 

gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daar, voor 

de in overmacht verkerende Partij, enig recht op 

schadevergoeding bestaat.
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3. �Onder overmacht wordt in elk geval niet 

gerekend ziekte van/gebrek aan personeel, 

stakingen, tekortkoming van door de 

Leverancier ingeschakelde derden, uitval of 

ongeschiktheid van hulpmaterialen, liquiditeits- of 

solvabiliteitsproblemen bij de Leverancier en de 

door haar ingeschakelde derden.

Artikel 15 – Ontbinding en opzegging 
1. �De Overeenkomst wordt aangegaan voor de in 

de Overeenkomst vastgestelde termijn en eindigt 

van rechtswege na het verstrijken van deze termijn. 

Stilzwijgende verlenging van de Overeenkomst 

is uitgesloten. Verlenging van de Overeenkomst 

kan uitsluitend plaatsvinden indien VvAA hier 

voorafgaand aan de einddatum schriftelijk  

akkoord op heeft gegeven. 

2. �VvAA is bevoegd om naar haar keuze de 

Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling 

met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk 

op te schorten of geheel of gedeeltelijk schriftelijk 

te ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding 

gehouden te zijn, indien er sprake is van:

	 a. �surseance van betaling of faillietverklaring van de 

Leverancier of een aanvraag daartoe;

	 b. �onder curatele stelling of onder bewindstelling 

van de Leverancier;

	 c. �verkoop of beëindiging van de onderneming of 

overlijden van de Leverancier;

	 d. �intrekking van vergunningen van de Leverancier 

die voor de uitvoering van de Overeenkomst 

noodzakelijk zijn;

	 e. �geheel of gedeeltelijk beslag op het vermogen  

of op een belangrijk deel van de bedrijfsmiddelen 

van de Leverancier of op Goederen die bestemd 

zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst;

	 f. � �het feit dat Leverancier de verplichtingen 

uit de Overeenkomst niet of niet volledig 

nakomt en de tekortkoming zodanig ernstig is 

dat voortduring van de Overeenkomst naar 

maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet 

langer kan worden gevergd, of dat zich anderszins 

omstandigheden voordoen welke van dien aard 

zijn dat ongewijzigde instandhouding van de 

Overeenkomst niet kan worden verwacht.

3. �Alle vorderingen die VvAA in geval van beëindiging 

overeenkomstig dit artikel op de Leverancier heeft, 

zijn terstond en ten volle opeisbaar. 

Artikel 16 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. �Op alle rechtsverhoudingen tussen VvAA en de 

Leverancier is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. De toepasselijkheid van het Weens 

Koopverdrag (United Nations Convention on 

Contracts for the International Sale of Goods) wordt 

uitdrukkelijk uitgesloten. Geschillen tussen Partijen 

zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg 

tot een oplossing worden gebracht. Alle geschillen 

tussen VvAA en de Leverancier zullen worden 

berecht door de bevoegde rechter te Utrecht.
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