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Tijdens het samenstellen van dit jaarverslag zijn
we in een nieuwe werkelijkheid beland. Voor u als
zorgverleners en voor de hele samenleving is de
strijd tegen COVID-19 in volle gang. Als VAA zijn
we solidair met alle zorgprofessionals en willen
we u steunen, op alle mogelijke manieren.

Dat doen we onder meer door een initiatief als

de Stichting Zorg na Werk in Coronazorg (ZWiC)
met woord en daad te ondersteunen. Naast de
grote zorgen die u heeft over uw patiénten en over
uw naasten, heeft u ook praktische problemen die
uw aandacht vragen. Wij zijn er als VWAA voor u

en staan meer dan ooit naast u.

We hebben als Vereniging VAA de lijn van 2018 in 2019 voortgezet. Na het
aanbieden van ons actieplan (Onf)Regel de Zorg aan minister Bruins van VWS
hebben we in 2019 de (Ont)Regelmonitor opnieuw voorgelegd aan zorgverleners
in Nederland. Daaruit bleek dat zorgverleners nauwelijks minder regeldruk
ervaren en dat hun vertrouwen in verandering zeer laag is. De uitkomsten van

het onderzoek zijn breed onder de aandacht gebracht en overgenomen door
zorgvakpers en (regionale) media. Daarnaast zijn de uitkomsten in een brief

van het Kabinet aan de Tweede Kamer opgenomen over de voortgang van het
programma (Onf)Regel de Zorg.

We blijven aandacht vragen voor de administratieve druk van zorgverleners.

Zij willen met liefde, toewijding en vakmanschap hun werk uitvoeren, maar ook
de werk/privésituatie in balans houden. Maar binnen deze groep krijgt maar liefst
1 op de 5 te maken met een burn-out. Dat cijfer moet omlaag. Als Vereniging
blijven we eraan werken om hier een oplossing voor fe vinden.

Het is daarom heel waardevol dat in 2019 De Jonge Specialist, de LAD, LOVAH

en VWAA met steun van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) een nieuwe
beweging hebben gelanceerd onder de naam ‘Zin in zorg’. Ruim 80 jonge artsen
spraken tijdens de kick-off bijeenkomst op 20 november met elkaar over werk-
plezier, mentaal fit blijven en méér tijd creéren voor de patiént,

Dit initiatief past naadloos in onze Stem & Steun-activiteiten voor zorgverleners:
hoe kunnen we collega’s en beroepsuitoefenaren ondersteunen? Hoe kunnen
we onderwerpen agenderen op de politieke en maatschappelijke agenda?
Daar blijven we ons voor inzetten, met verstand, hart en ziel!

Een andere belangrijke gebeurtenis was de verkoop van het Levensverzekerings-
bedrijf aan a.s.r. De verkoop bracht ook de vraag met zich mee: hoe zien de rol
en de koers van de Groep in samenhang met de Vereniging eruit? We zijn een
onderzoek gestart om deze en andere vragen te beantwoorden. Hoe vullen we
onze maatschappelijke rol in? Hoe kunnen we als Groep en als Vereniging onze
positie verder uitbreiden en versterken? Zodra de uitkomsten van dit onderzoek
bekend zijn, hoort u dat van ons.

Verder leest u in dit jaarverslag en in bijbehorende jaarrekening meer over de
financiéle gezondheid van de Vereniging en wat wij allemaal nog meer hebben
gedaan, bijvoorbeeld op het ferrein van ons mooie en uitermate goed gelezen
magazine en platform Arfs en Aufo.

Wilt u meer weten? Neem dan gerust contact met ons op. Wij zijn er voor u,

wij blijven er voor u!

Gerlach Cerfontaine

Utrecht, 19 mei 2020
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Kerncliters

(x € 1.000)

Omzet

Contributies 3.084 3.004 2.859 2.811 2.514
Beleggingsopbrengsten 329 1.385 187 241 238
Overige opbrengsten 796 1.076 668 636 650
Totale omzet 4.209 5.465 3.714 3.688 3.402
Kosten 4.005 3.997 4.255 3.557 3.662
Resultaat voor belastingen 204 1.469 (541) 131 (260)
Belastingen (24) (23) (25) (¢3)] (25)
Resultaat na belastingen 178 1.446 (566) 110 (285)
Eigen Vermogen 7.181 7.003 5.557 6.123 6.013
Aantal medewerkers ultimo jaar 12,5 12,5 13,3 12,1 10,8

(fulltime basis)

Aantal leden ultimo jaar 124.581 124.327 122.590 120.409 120.722

9 Jaarverslag Vereniging VVAA 2019



Verslag
over 2019

3




Onze vereniging
3.1 in essentie
. \an verzekeraar
naar sterk collectief

Het begon allemaal in 1924. Een huisarts, een dierenarts en een
tandarts besloten dat zij, door het in hun ogen inadequate aanbod
aan autoverzekeringen met goede voorwaarden, veel beter zelf een
autoverzekering konden starten. Het doel? Beter de weg op voor
betere zorg.VvAA was geboren. Begonnen met deze drie leden, is
VVAA sindsdien stevig gegroeid. En het draait allang niet meer alleen
om auto’s, verzekeringen en artsen.

Rol van de Vereniging

VWVAA verenigt inmiddels ruim 124.000 zorgverleners in Nederland en
vormt daarmee een sterk collectief en netwerk. Dit doen wij samen
met WAA Groep B.V. en haar dochterondernemingen. De Groep is
verantwoordelijk voor de dienstverlening aan de leden, de Vereniging
is aandeelhouder van de Groep.

Onbezorgde zorgverleners

Als grootste collectief van zorgverleners, is VVAA de Stem & Steun van
zorgverlenend Nederland. We laten de stem van zorgverleners horen

op beroepsgroep overstijgende thema’s zoals vermindering van bureau-
cratie en bezieling. Met kennis, diensten en advies bieden we samen met
de Groep ondersteuning, voor en soms ook door zorgverleners. Zo geven
we Nederland onbezorgde zorgverleners. Beroepsgroep overstijgende
thema’s bepalen we zoveel mogelijk in samenwerking met de betrokken
beroepsorganisaties, waarmee we goede relaties onderhouden.
Voorbeelden daarvan zijn de vrije artsenkeuze, Bezieling in de Zorg en
(Ont)Regel de Zorg.
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Aandeelhouderschap en de Stichting
Prioriteit VWVAA

Vereniging VWAA is houder van alle gewone aandelen in het
aandelenkapitaal van VWAA Groep B.V.en van alle daaraan
verbonden rechten en plichten. Daarnaast bestaat de Stichting
Prioriteit VWVAA Groep. Deze stichting heeft als doel om de conti-
nuiteit van VwAA Groep B.V. als zelfstandige en onafhankelijke
onderneming op lange termijn te waarborgen. Zij houdt een
prioriteitsaandeel met onder meer een goedkeuringsrecht ten
aanzien van de uitgifte en overdracht van aandelen in VWAA
Groep B.V.Het bestuur van de stichting bestaat uit de voorzitter
van Vereniging VWAA, de heer drs. G.J.N.H. Cerfontaine,

de voorzitter van de Raad van Commissarissen van VVAA Groep,

de heer mr.E.A. Kleijnenberg en een onafhankelijk voorzitter,
de heer mr. C.W.de Monchy.
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Onze missie
VWAA geeft Nederland onbezorgde zorgverleners.

Onze visie

Wij geloven dat zorgverleners een essentiéle rol vervullen in de
Nederlandse samenleving: zij maken Nederland beter. Dat is in toenemen-
de mate een opgave. Het zorglandschap is complex mede door foenemen-
de wetgeving en administratieve maatregelen. Waren onze leden vroeger
alleen zorgverlener, nu zijn ze ook collega, aandeelhouder, ‘baas’en
ondernemer. Bovendien hebben ze ook nog een huishouden te runnen.
Wij geloven dat zorgverleners met de volle aandacht hun vak willen
uitoefenen en zich succesvol willen blijven ontwikkelen in de dynamiek
van de veranderende omgeving. Wij geloven dat ze daarbij behoefte
hebben aan een sterk collectief dat alles wat hen afleidt van het verlenen
van zorg, op hun ‘eigen” manier regelt. Een club waar zorgverleners zich
gezien en (h)erkend voelen.

Onze ambitie

Het is de ambitie van VvAA om alle zaken te regelen voor de zorgverlener
naast het verlenen van zorg, afgestemd op de behoeften en vraag van

de zorgverlener.Om datgene te leveren en fe bieden wat een zorgverlener
nodig heeft voor een succesvolle praktijk en carriere. Wij noemen die
combinatie van producten, diensten en activiteiten ons integrale aanbod,
dat in die vorm en door onze structuur nergens anders te vinden is.

Onze kernopdracht

VWAA geeft Stem & Steun aan de zorgverlener. Een stem door het over

de buhne brengen van de mening, zorgen en issues van zorgverleners

in het maatschappelijke debat. En steun door het bieden van passende
oplossingen en een gedegen advies aan de zorgverlener. Zo kan de
zorgverlener zich bezighouden met zijn of haar primaire taak: het verlenen
van goede zorg.

Onze kernwaarden
Dit alles doen we vanuit onze kernwaarden Verbinding, Vertrouwen,
Authenticiteit en Aandacht.



3.9 Stem & Steun

In 2018 zijn we gestart om VVAA sterker te profileren als dé
ledenorganisatie en dienstverlener in het zorgveld. We deden
dat met een duidelijke merkbelofte:'VvAA: de Stem & Steun
van zorgverleners. Die merkbelofte is belangrijker dan ooit.
We maken ons sterk voor de onbezorgde, bezield werkende
zorgverlener: de mate waarin hij of zij in staat is om gedreven,
vitaal en bevlogen zijn of haar vak uit te oefenen. Zonder de
negatieve invioed van toenemende regeldruk en tijdrovende
administratie. Zodat zij kunnen blijven werken met hun hart,
nu en in de toekomst. Op deze pagina’s een overzicht van
onze Stem & Steun-activiteiten in 2019.

Samenwerking met VVAA Groep

De bestuursleden van Vereniging VvAA zijn als zorgprofessional een waar-
devolle bron van informatie voor VWAA Groep B.V. daar waar het gaat om
ontwikkelingen binnen de beroepsgroepen. Het bestuur deelt deze kennis
met medewerkers van diverse bedrijfsonderdelen van VWAA Groep B.V.
zoals Advies & Diensten, Belastingadvies & Accountancy en Corporate
Communicatie. Daarnaast overlegt het bestuur regelmatig met VVAA
Kennismanagement en Netwerken. Op deze manier is er sprake van

een effectieve samenwerking die leidt fot een beter aanbod aan leden.
Zo kunnen zij erop vertrouwen dat ze bij VVAA kwalitatief hoogwaardige
producten en adviezen krijgen, afgestemd op hun situatie en behoeften
als zorgverlener. Ook in 2019 hebben we op deze manier weer samenge-
werkt als één VVAA voor de leden.

De Stem & Steun van zorgverleners

Als grootste collectief van zorgverleners is VvAA de Stem & Steun van
zorgverlenend Nederland. We laten de stem van zorgverleners horen op
beroepsgroep overstijgende thema’s zoals vermindering van bureaucratie
en bezieling. Met kennis, diensten en advies bieden we ondersteuning,
voor en soms ook door zorgverleners. Zo geven we Nederland onbezorgde
zorgverleners. Beroepsgroep overstijgende thema's bepalen we zoveel
mogelijk in samenwerking met de betrokken beroepsorganisaties, waar-
mee we goede relaties onderhouden. Voorbeelden daarvan zijn de vrije
artsenkeuze, Bezieling in de zorg, Zin in Zorg en (Onf)Regel de Zorg.

Profilering en positionering

We leven in uitzonderlijke tijden en de impact van het COVID-19-virus
is groot, zowel op de samenleving als op onze leden.Als collectief
van en voor ruim 124.000 zorgverleners nemen we onze verantwoor-
delijkheid om de belangen van onze leden zoveel mogelijk te borgen.
Via onze website (vwaa.nl) bieden we een uitgebreid online kennis-

dossier over de impact van COVID-19 op de dagelijkse praktijkvoering.
We geven advies en ondersteuning bij algemene en COVID-19 gere-
lateerde zaken. Intern hebben we voorzorgsmaatregelen genomen

en protocollen opgesteld op basis van aanbevelingen van officiéle
gezondheidsinstanties. We volgen hierin de adviezen en het beleid
van RIVM en regering.

De stem en
steun van
zorgverleners
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Congres Frisse Blik

Op 6 juli 2019 vond bij VvAA onder grote belangstelling het congres
'Frisse Blik op kwaliteit in de GGZ' plaats. Georganiseerd door psychiaters
Jim van Os en Alan Ralston, ervaringsdeskundigen Judica Berkelaar en
Inge van de Kerkhof, en jurist Ab van Eldijk. Met het congres speelden de
initiatiefnemers in op een actueel thema dat veel zorgverleners in de
GGZ bezighoudt: anders verantwoorden. Tijdens het congres werd door
de aanwezige experts en zorgverleners gesproken over de meetbaarheid
van de kwaliteit van de zorg in de GGZ en de rol van patiént/cliént en
zorgverleners daarin. Als stem van zorgverleners in Nederland speelde
VWAA een faciliterende rol in deze actuele en relevante discussie.

De Week van de Zorg

Samen met BNR Nieuwsradio organiseerde VVAA van 28 oktober fot

1 november de Week van de Zorg. Een week die in het teken stond van de
vraag in hoeverre zorgverleners nog kunnen werken met hart en ziel. Elke
dag ging een kopstuk uit de zorg tijdens de Big 5 van de Zorg met Roelof
Hemmen in gesprek over deze vraag. Tijdens de Dag van de Zorg op

1 november op locatie bij VWAA werd het middagprogramma ingevuld met
behulp van inhoudelijke experts verbonden aan VWAA, zoals gynaecoloog
en coach Gerda Zeeman en jurist gezondheidsrecht Agatha Hielkema.
Tijdens het slotdebat gingen experts én zorgverleners met elkaar in
gesprek over hoe zorgverleners bezield aan het werk blijven in tijden van
marktwerking, regeldruk en mondige patiénten. De middag werd afgeslo-
ten met een netwerkborrel en met de opening van het'Beeld van de Zorg’
door Volkskrant-columniste Eva Hoeke. Alle activiteiten werden omlijst en
gepromoot via BNR Nieuwsradio. Met deze week hebben we het thema
bezieling verder op de kaart gezet.

Publicatie Quickscan Bezieling 2019

Al'sinds 2014 houdt VvAA via de Quickscan Bezieling de vinger aan de
pols bij de bezieling, beviogenheid én werkstress van zorgverleners in
Nederland. Medio november 2019 werden de resultaten van de derde
editie van het 'Bezielingsonderzoek’ gepubliceerd. Een van de belangrijkste
uitkomsten: vooral de jongste generatie zorgverleners staat anno 2019
onder druk.Ten opzichte van 2017 hebben zij meer last gekregen van
burn-out klachten en worstelen zij ook vaker met de werk-privésituatie.

Om de impact van de publicatie te versterken werd een exclusieve primeur
gegund aan de Volkskrant die in een uitgebreid artikel, inclusief inferviews
met jonge zorgverleners, aandacht besteedde aan het onderzoek. In de
loop van de dag volgden vele media, waaronder diverse radiozenders,
landelijke dagbladen en zorgvakpers.

Jaarverslag Vereniging VWAA 2019

Frisse blik

D)

op kwaliteit
in de GGZ

de Dag van de Zorg

Zin in Zorg:

een nieuwe beweging van jonge artsen

Samen met De Jonge Specialist, de LAD en LOVAH en met steun van de IGJ
lanceerde VWWAA op 20 november Zin in Zorg. Deze nieuwe beweging gaat en
staat voor mentaal fitte artsen en werkplezier. Want bevlogenheid en auto-
nomie zijn cruciale aspecten voor goede en veilige zorg, aldus de initiatief-
nemers.Te veel A(N)IOS kampen met burn-outklachten of denken na over
stoppen.Actie is vereist, zeker nu de krapte op de arbeidsmarkt toeneemt.

Werkplezier, mentaal fit en méér tijd voor de
patiént
Ruim 80 jonge artsen uit het hele land gingen onder leiding van professo-



ren Kiki Lombarts en Antoinette de Bont met elkaar in gesprek over werk-
plezier, mentaal fit blijven en méér tijd creéren voor de patiént. Veel
genoemd werden: niet jezelf kunnen zijn’, loskomen van je werk” (‘uittu-
nen’), gebrek aan fijd voor de patiént’en de ‘wens fot meer autonomie’.
De bijdragen van de deelnemers worden gebruikt voor nader kwantitatief
onderzoek. De uitkomsten ervan moeten leiden tot aanbevelingen waar
jonge artsen zelf mee aan de slag kunnen. Alle ontwikkelingen zijn te
volgen op www.zininzorg.nl

Online beeldverhaal 'Beeld van de Zorg’

Het Beeld van de Zorg is een online beeldverhaal van fotograaf Wouter
Zaalberg dat een unieke inkijk biedt in de wereld van de zorgverleners.
Op www.beeldvandezorg.nl zijn zorgverleners uit acht verschillende
beroepsgroepen geportretteerd. VVAA heeft de totstandkoming van het
Beeld van de Zorg gefaciliteerd en gesteund omdat we hopen dat het
eraan bijdraagt dat patiénten, zorgverleners en andere stakeholders in
de zorg elkaar letterlijk en figuurlijk weer zien. Het is een oproep tot het
koesteren van de menselijke maat. Tegelijkertijd is het een eerbetoon aan
zorgverleners — en dus ook onze leden — en een prachtig instrument om,
samen met hen en andere stakeholders in de zorg, de dialoog aan te gaan
over hoe zorgverleners, nu en in de foekomst kunnen blijven werken met
hun hart.Op T november werd het Beeld van de Zorg officieel gelanceerd
tijdens de Dag van de Zorg.

Studenten en startende zorgverleners

In 2019 hebben we vele events en workshops georganiseerd, onder
andere gericht op de jongste generaties: studenten en jong professionals.
Daarnaast waren we aanwezig bij meerdere beurzen en congressen, zoals
het nationale co-assistentencongres, de KNMT- en KNMG-startersdagen en
‘Talking medicine’van De Geneeskundestudent.

Platform Z6 werkt de Zorg

VWAA en De Argumentenfabriek waren in 2015 de initiatiefnemers van het
Platform *Z6 werkt de Zorg'. In het boek 'Z6 werkt de Zorg in Nederland”en
de bijbehorende app wordt helder uitgelegd hoe het Nederlands zorgstel-
sel in elkaar steekt. Naast dit basisboek zijn inmiddels zes specials ontwik-
keld: boeken waarin een sector binnen de zorg onder de loep wordt
genomen.In 2019 is "Zo werkt de geneesmiddelenzorg’ uitgebracht. Als
onderdeel van het lidmaatschap hebben leden van VAA toegang tot het
besloten deel met informatie uit de specials. Inmiddels hebben zich de
nodige relevante partijen in de zorg aangesloten bij het Platform.
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3.3 Ledenontwikkeling

Een sferk(er) collectief

We willen ons collectief versterken en duurzame ledengroei
realiseren. Om dat te bereiken richten we ons op het werven en
behouden van leden. Dit vraagt zowel om een brede visie en aanpak
als om een centrale codrdinatie en aansturing.

Werving

We hebben de werving onder eerstejaarsstudenten in 2019 met succes
voortgezet (zie ook Facts & Figures). We mochten ruim 4.000 nieuwe
studentleden verwelkomen; een aantal dat elk jaar groei laat zien.
Daarnaast zijn we begin 2019 gestart met een ledenwerfcampagne
onder de noemer "We hebben je *hart nodig’, gericht op de doelgroepen
GZ-psychologen en fysiotherapeuten. Circa 90 werkende leden hebben
zich via deze campagne aangemeld als lid van VvAA.

Behoud van leden

Naast ledenwerving lag de focus in 2019 ook op het behoud van leden.
Zois er gewerkt aan een soepele overgang voor studenten naar de
werkende fase als jong professional, met een concreet loopbaanaanbod.
Met de komst van de Salesforce Marketing Cloud zijn we nog beter in
staat om op het juiste moment met onze leden te communiceren.

Tijdens de ALV is het voorstel goedgekeurd waarin het moment van het
betaald lidmaatschap verschuift, namelijk van de leeftijd van 30 jaar naar
het moment van één jaar na afstuderen. Sinds augustus 2019 geldt de
wijziging voor het gratis lidmaatschap voor alle nieuwe studentleden.

Fysiotherapeut,
we hebben

je @ nodig!

Psycholoog,
we hebben

je @ nodig!
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(Ont)Regel de Zorg &

3.4 (Ont)Regelmonitor

Minder administratie = meer tijd

voor de patient

Nationale (Ont)Regelmonitor update 2019
In 2017 en 2018 hebben VvAA en huisartsenactiegroep ‘Het Roer Moet
Om’ (HRMO), samen met zorgverleners en andere stakeholders in de zorg,
de verlammende bureaucratie in de zorg onder de naam*(Ont)Regel
de Zorg' op de agenda gezet. Na de grootschalige schrapconferentie
in november 2017 en de ‘Schrap- en Verbetersessies’ in samenwerking
met honderden zorgverleners begin 2018, werden in maart 2018,

62 concrete schrappunten gepresenteerd aan minister Bruins. Deze
punten vormden de basis voor het VWS Actieplan (Onf)Regel de Zorg
met meer dan 150 maatregelen waarmee de ministers Bruins en

De Jonge zich committeerden aan het terugbrengen van de regeldruk
voor zorgverleners.

Jaarverslag Vereniging VVAA 2019

Sinds 2018 monitort VvAA met de halfjaarlijkse Nationale (Ont)
Regelmonitor in hoeverre zorgverleners minder regeldruk ervaren

in hun dagelijkse praktijk. Na een nulmeting eind 2018 werd de
(Ont)Regelmonitor medio 2019 opnieuw voorgelegd aan zorgverleners
in Nederland. Uit deze tweede meting onder ruim 4800 zorgverleners
kwam naar voren dat zorgverleners nauwelijks minder regeldruk ervaren
in hun dagelijkse praktijk en dat hun vertrouwen in daadwerkelijke
verandering zeer laag is. Verzekeraars en ICT-systemen worden door de
zorgverleners als belangrijkste veroorzakers van de regeldruk aangewezen.
De uitkomsten van het onderzoek zijn via diverse (online) kanalen breed
onder de aandacht gebracht en overgenomen door onder meer zorgvak-
pers en (regionale) media. Daarnaast zijn de uitkomsten in een brief van
het Kabinet aan de Tweede Kamer opgenomen over de voortgang van het
programma (Ont)Regel de Zorg.



In 2017 waren zorgverleners gemiddeld 40% van
hun tijd kwijt aan onnodige regels.Tijd die zij niet

De thonale konden besteden aan pati€nten.
In 2018 is daarom, met behulp van velen van u, de
verlammende bureaucratie in de zorg eindelijk op
Een initiatief van waar de kaart gezefl

Sinds VVAA de uitkomsten van de schrapsessies in
maart 2018 overdroeg aan het ministerie van VWS,
volgt VVAA de voortgang van het ontregelproces
nauwgezet.

Uw stem hebben we daarbij hard nodig.

Want alleen G kunt aangeven of u daadwerkelijk
minder regeldruk ervaart in uw dagelijkse prakfijk.
En dus meer tijd heeft voor uw patiénten.

Laat uw stem horen.

Laat uw
stem horen.

Vul de [Ont]Regelmonitor in op
www.ontregelmonitor.ni

Bovenstaande advertentie is in 2019 geplaatst in Arts en Auto.

19 Jaarverslag Vereniging VVAA 2019



Aris en Auto

3.5

Arts en Auto is het verenigingsorgaan van Vereniging VVAA dat
onder meer bestaat uit het magazine, website artsenauto.nl, een
wekelijkse nieuwsbrief en een app. In 2019 ging Arts en Auto
haar 85ste jaargang in.Verder bouwend op de ruime 8 waarmee
VvAA-leden in 2018 hun ledenblad waardeerden, kwam de focus
in 2019 sterker te liggen op duurzaamheid.

Het verenigingsorgaan Arts en Auto bestaat uit vier kanalen:

e Aris en Auto Magazine
e Aris en Auto Online

e Aris en Auto Student

e Aris en Auto LIVE

Arts en Auto Magazine
Het magazine verscheen in 2019 elf keer in een oplage van gemiddeld
110.000 exemplaren. In april verscheen Arts en Fiets (nummer 4),

dat sinds 2012 verschijnt in het voorjaar, en in de zomer kwam het jaarlijk-

se dubbelnummer uit (nummer 7/8). De keuze in 2018 voor een minder
gebleekte en lichtere papiersoort leverde een besparing in de verzend-
kosten op die doorliep in de begroting van 2019. Dit gaf financiéle ruimte
voor extra activiteiten, zoals De Dag van de Duurzame Mobiliteit die op
zaterdag 5 oktober 2019 plaatsvond in het hoofdgebouw van VVAA (zie
onder Arts en Auto LIVE).

Duurzaamheid en klimaat

Het binnenwerk van Arts en Auto oogt minder ‘glossy’ dan voorheen.
Daar staat tegenover dat het nieuwe papier minder belastend is voor het
klimaat. Dit onderwerp leeft bij veel leden, zo bleek uit de discussies in
de brievenrubriek en de ontvangen reacties. De redactie had duurzaam-
heid en klimaat in 2019 scherp op het netvlies en zocht naar manieren
om onze heterogene lezersgroep optimaal te bedienen. Nog altijd zijn
lezers(vlieg)reizen en ledenaanbiedingen op reisgebied een belangrijk

deel van de inhoud. Deze voorzien duidelijk in de behoefte van veel leden,

maar er was ook plaats voor artikelen over alternatieven zoals reizen per
frein. Onderwerpen als ‘duurzaam praktijkvoeren’ en duurzame mobiliteit
kregen eveneens de nodige aandacht in 2019.
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Voortzetting beleid

In 2019 bleek uit enkele reacties dat de ingezette koers voor een aantal
leden niet ver of snel genoeg gaat. Een andere groep vraagt juist om meer
auto’s en reizen in het tijdschriff, maar de meerderheid lijkt de huidige
koers passend te vinden. De redactie heeft de leden in 2019 laten weten
dat ook zij zich zorgen maakt over het milieu en de focus daarom houdt
op duurzaamheid.Vooralsnog zal de redactie niet overgaan tot het weren
van de onderwerpen reizen en auto’s uit het tijdschrift.

Arts en Auto Online

Op de website van Arts en Auto verschijnen vooral blogs van zorgprofessio-
nals en publicisten waarin de ontwikkelingen in de sector worden
beschouwd. Ook worden de meeste artikelen uit het tijdschrift en berichten
over activiteiten van VvAA op de website gepubliceerd. Na een stijging

van het aantal dagelijkse bezoekers tussen 2016 en 2017 van gemiddeld
1.550 naar 1.750, stagneerde de groei in 2018 en 2019. Het gemiddeld
aantal bezoeken bleef ongeveer gelijk: 1.750 per dag. Dat is bescheiden
gezien de omvang van de doelgroep.

Deze ontwikkeling hangt samen met de diversiteit in de doelgroep en de
keuze van de redactie om geen nieuwswebsite te verzorgen en zich niet
te begeven op het medisch vakinhoudelijke gebied. Er zijn voor de doel-
groep al voldoende (medisch wetenschappelijke) nieuwswebsites en

de redactie is te klein om daar op een kwalitatieve manier mee te
concurreren.

Forse uitbreiding van het online bereik van Arts en Auto is op dit moment
dan ook geen primaire doelstelling. Eind 2019 is wel begonnen met de
uitvoering van de voorgenomen restyling van de website. Deze zal in
april 2020 afgerond zijn. De nieuwe website moet bezoekers meer
gebruikersgemak bieden en een soepelere interactie met social media
mogelijk maken. Wellicht leidt dit ook fot meer bezoekers.

Op Twitter steeg het aantal volgers in 2019 sneller dan in 2018 (foen

+ 42 volgers en dus stabiel). Inmiddels wordt Arts en Auto door 3.416
mensen gevolgd (per 25 februari 2020). Dat zijn er 74 meer dan een joar
eerder. Het account wordt voornamelijk gevolgd door zorgprofessionals.
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Arts en Auto Student

Sinds 2012 ontvangen studentleden, naast Arts en Auto, een speciaal

op hen afgestemde en met hen gemaakte bijlage. Deze versie is inmiddels
volledig ingeburgerd onder de studentendoelgroep. Dat bleek uit perio-
dieke peilingen in de studentadviesraad van VWAA en uit een afstudeer-
onderzoek in 2018 door een hbo-studente Communicatie van InHolland
in Den Haag. Een verrassende uitkomst was dat de overgrote meerderheid
van de ondervraagde studenten aangaf prijs te stellen op Arts en Auto
Student in tijdschriftvorm. Plannen om de bijlage alleen nog digitaal

aan te bieden zijn daarom vooralsnog van de baan. In 2019 verscheen
de bijlage dan ook als vanouds in tijdschriftvorm.

Studenten worden ook benaderd via Facebook en andere social media-
kanalen zoals Twitter. Het aantal volgers daar bleef stabiel en gering.
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Arts en Auto LIVE

In de lente van 2015 organiseerde de redactie voor het eerst een groot
lezersevenement ‘Arts en Auto LIVE" op landgoed Mariénwaerdt in Beesd.
Het druk bezochte evenement is in 2017 op dezelfde plaats herhaald in
een winfervariant. In het najaar van 2019 vond een kleinschaliger versie
plaats rond het thema *duurzame mobiliteit”. Circa 400 bezoekers maakten
kennis met de nieuwste technologieén op het gebied van duurzame mobi-
liteit. Zo stonden de eerste Nederlandse vliegende auto en vele op water-
stof en elekiriciteit aangedreven voertuigen opgesteld in de parkeergarage
van VWWAA's hoofdgebouw ‘t Hart in Utrecht. Bezoekers maakten proefritten
in de nieuwste modellen van diverse merken en bezochten lezingen over
duurzaamheid van bijzondere sprekers, onder wie oud-Formule1-coureur
Jan Lammers, de huidige sportief directeur van de Nederlandse Grand Prix,
die met belangstelling werd gevolgd en kritisch werd bevraagd door VvAA-
leden. Een geslaagde dag, zo bleek uit de evaluatie en dus voor herhaling
vatbaar.

Ledenvoordeel

Van oudsher organiseert VAA onder de noemer Ledenvoordeel uiteen-
lopende activiteiten die in Arts en Auto onder de aandacht worden
gebracht. Sinds 2018 worden het ledenvoordeel van VVAA en het lezers-
voordeel van Arts en Aufo door een team van drie collega’s vanaf de
redactie geregeld en georganiseerd. Dat leidt tot meer voordeel voor leden
(zoals een substantiéle ledenkorting op de aanschaf van een nieuwe aufo
en mooie reisaanbiedingen) en een gevarieerd aanbod aan activiteiten.
Van klassieke concerten en de bekende VvAA-rally (met 60 equipes die

op 18 mei 2019 vanaf Landgoed Havixhorst in De Schiphorst/Meppel
startten) tof culturele rondleidingen.

In 2019 maakten 2074 leden gebruik van het VvAA-ledenvoordeel; een
groei van 346 ten opzichte van 2018. In dit aantal zijn niet de leden
meegerekend die Arts en Auto-lezersreizen hebben geboekt (in 2019 ruim
duizend boekingen) of een nieuwe auto hebben gekocht met ledenkorting.

Inkomstenbronnen

In 2019 zijn de samenwerkingen met externe partijen verstevigd en
uitgebouwd om de inkomstenstroom uit adverteerders te bestendigen.
De aan de redactie verbonden partnershipmanager houdt zich bezig
met deze samenwerkingsvormen. Eind 2019 kon een tweede automerk
als nieuwe partner verwelkomd worden.



Arts en Auto LIVE: Duurzame mobiliteit

VVAA Rally 2019
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Facts & Figures
3.6 Meer leden en meer
samenwerking sfudenten

e Op 31 december 2019 had VvAA 124.581 leden. WO rd g rC“'l S I Id
* We voegden ruim 4.000 studentleden aan het ledenaantal toe.
van VVAA!

Actieve werving

De werving onder studenten aan het begin van het studiejaar leidde tot
een groot aantal nieuwe studentleden in 2019.VvAA bezocht tweeéntwin-
tig locaties: 16 (medische) faculteiten en 6 hogescholen (Fysiotherapie).
VvAA kent de uitdagingen van (para)medisch studenten en helpt bij
belangrijke zaken tijdens het studeren, zodat studenten zich kunnen
focussen op hun studie.

Jouw voordelen:
toegang tot ons zorgnetwerk met de VvAA-app

advies en tips&tricks: studentenleven, stage
en afstuderen

voordelige verzekeringen
magazine Arts en Auto (student)
cv-check

VVAA Studentenraad

De VVAA Studentenraad bestaat uit negen studenten van verschillende
(para)medische studenten. Samen met VVAA werken zij aan het nog
relevanter worden van VWAA voor de vele studentleden die aangesloten zijn
bij de vereniging. Via hun uitgebreide netwerk achterhalen zij wat er bij
studenten leeft en zij delen dit met VWAA. Tegelijkertijd vertegenwoordigen
zij de wensen van VvAA-studentleden en zijn zij VvAA-ambassadeurs
binnen hun studies en netwerken. Gezamenlijk trekken de VvAA Studen-
tenraad en VWAA op om de aankomende zorgverleners zo goed mogelijk

te kunnen ondersteunen, zowel nu als in de foekomst.

Schrijf je in via vvaa.nl/lid
VVAA en De Geneeskundestudent

Sinds 2017 werken de studentenbelangenbehartiger De Geneeskunde- \V¥e 0|
student en VWAA officieel samen. Binnen deze samenwerking bereiden

veel studenten zich voor op de foekomst en zij hebben daar baat bij.

Ook in 2019 heeft de combinatie gezamenlijk een aantal events georgani-

seerd, zoals het Nationaal Co-assistentencongres, Talking medicine”en

een aantal *Van Bul naar Baan'-bijeenkomsten.

De stem en steun van zorgverleners
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Samenwerking
3.7 beroepsorganisaties
De neftwerken versterken

VVvAA werkt nauw samen aan het verstevigen van de band met
beroepsorganisaties en stakeholders in de zorg. Zo voeren

we periodiek overleg met besturen en directies van deze
beroepsorganisaties, groot en klein.

‘De zorg beter maken’

Wij werken nauw samen met beroepsorganisaties in de zorg; voor hen
willen we een bondgenoot zijn. Dat geldt ook voor de belangrijke groep
zorgondernemingen die in ons hun ‘frusted business partner’ zien met
wie zij zorgen, ambities en plannen kunnen bespreken. Een collectief is
van en voor de leden: zij ervaren VWAA als ‘mijn club”en VvAA-collega’s
delen dat clubgevoel. De overheid, van ministerie tot en met inspectie,
vindt in VWAA een voorvechter aan haar zijde of tegenover zich als dat
moet, met als enige doel ‘de zorg beter maken’. Met hetzelfde elan
stappen we met maatschappelijke organisaties in initiatieven die gericht
zijn op een verbetering van de kwaliteit van de gezondheidszorg in alle
lagen van de Nederlandse bevolking.

Voeling houden met de nieuwe generatie

We willen blijven aansluiten bij nieuwe verbanden en bij organisaties
van nieuwe beroepen. De contacten die bestuursleden met hun eigen
beroepsgenoten hebben spelen daarbij een belangrijke rol. We hechten
ook veel waarde aan de nauwe contacten met verenigingen van (para)
medici in opleiding zoals De Jonge Specialist. Zo houden we voeling
met de nieuwe generatie zorgverleners.
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Het VVAA-Waardecreatiemodel

Eén blik op het VvAA-Waardecreatiemodel hieronder laat zien hoe
organisch de band met onze verschillende stakeholders is. Er is een
onvoorwaardelijke verbondenheid met de gezondheidszorg, met partners

Het VVAA-Waardecreatiemodel

en beroepsorganisaties uit het complete veld. Verbinden, kennisdelen,
verbreden van de actoren op het speelveld en het leggen van dwars-
verbanden, kenmerkt de positie van VvAA. Dat komt tot uitdrukking in
verschillende netwerkactiviteiten.

“uppe\uk 10egevoegy,

Partners & beroepsorganisaties
“Bondgenoot”

. “e‘oq\bure
° .one 20T
o «c_,Qa\e‘\ Q\\e\le E
. N
kL & &
o $ @

"WAA is onze
businesspartner”

Leden :
(zorgondernemingen) .

Leden (zorgverleners)
"WAA is mijn club”
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VVAA zorgt door een
onvoorwaardelijke
verbondenheid met de
gezondheidszorg ervoor
dat haar stakeholders met
een ‘gerust gevoel’ hun
werk kunnen doen

Joot stakeholders v, g

VAA
“Bieden van zekerheid,
vertrouwen en verbinding”

inpyy | c

Collega’s
“Clubgevoel”

Maatschappij

“VVAA kiest bewust partij voor

de zorg, zodat verschillende

groepen in de samenleving de
onderscheidende maatschappelijke
toegevoegde waarde van VvAA ervaren”

Overheid
“Zorg beter maken”



Verenigingsorganisatie

3.8 peleggen

In 2019 vonden er negen bestuursvergaderingen en drie informele
bestuurshijeenkomsten plaats. Bij de informele bijeenkomsten

is vooral gesproken over ledenwerving en -ontwikkeling en de
positionering van VvAA. Ook is er uitgebreid gepraat over het thema
bezieling in de zorg. Daaruit is de beweging ‘Zin in Zorg’ ontstaan.

Tijdens de reguliere vergaderingen is er informatie vanuit de verschillende
beroepsgroepen gedeeld.Verder vond er periodiek overleg plaats met

de hoofdredacteur van Arts en Auto en heeft de hoofddirectie het bestuur
maandelijks geinformeerd over relevante ontwikkelingen binnen VvAA
Groep B.V. De invulling van de aandeelhoudersrol en de governance
(‘goed organisatiebestuur’) blijven permanente aandachtspunten.

Algemene Vergadering van Aandeelhouders
(AVA)

Tijdens de Algemene Vergadering van Aandeelhouders op 14 mei 2019
is de jaarrekening van VVAA Groep B.V. over 2018 vastgesteld en is er
decharge verleend voor het gevoerde bestuur en het uitgeoefende
foezicht.

Algemene Ledenvergaderingen (ALV)

Op 22 januari 2019 vond er een exira Algemene Ledenvergadering (ALV)
plaats. Tijdens deze vergadering zijn Raymonda Romberg, anesthesioloog,
enThomas Schok, AIOS chirurgie, benoemd tot bestuurslid. Verder is de
zittingsperiode van de voorzitter eenmalig verlengd met twee jaar zodat
hij uiterlijk aanblijft fot juni 2022.

Op 25 juni 2019 vond er een Algemene Ledenvergadering (ALV) plaats.
Tijdens deze vergadering is de jaarrekening 2018 vastgesteld en s er
decharge verleend voor het gevoerde beleid. Verder is tijdens de ALV
besloten om het betaalmoment van de VvAA-contributie te verschuiven
van de leeftijd van 30 jaar naar het moment van één jaar na afstuderen.
De korting voor gepensioneerden wordt aangepast naar de AOW-leeftijd.
De hoogte van de contributie blijft in 2020 voorlopig ongewijzigd.
Vanwege het aflopen van de benoemingstermijn droeg het bestuur
tandarts en penningmeester Tijmen Hiep en apotheker Miriam Stoks fot
herbenoeming voor. De ALV stemde hiermee in.

Ledenbijeenkomst
Op 19 november is er een ledenbijeenkomst belegd als reactie op de door
een aantal leden geuite zorgen over de rolwijziging van Edwin Brugman,

Vergaderen, besturen en

de strategische koers van VvAA en de opdracht van de heer Cerfontaine
als speciaal adviseur regeldruk medisch specialistische zorg.Tijdens deze
bijeenkomst, waar 18 leden, negen bestuursleden en drie hoofddirectie-
leden van VWAA Groep aanwezig waren, is uitgebreid gesproken over deze
thema’s. Zowel het bestuur als de hoofddirectie heeft daarbij toegelicht
dat Edwin Brugman betrokken blijft bij VVAA en zichtbaar zal blijven op

de voor leden cruciale thema’s, waaronder de vrije artsenkeuze.

Men onderstreepte dat de strategische koers van VWAA als Stem & Steun
van zorgverleners ongewijzigd blijft. Ook is toegelicht waarom het bestuur
van mening is dat de opdracht aan de heer Cerfontaine als speciaal
adviseur op persoonlijke titel verenigbaar is met het belang van de leden
van WAA.

Bestuurlijke inzet vergroot

Bestuursleden van VWAA worden steeds vaker ingezet om VVAA te vertegen-
woordigen. Dit betekent dat zij zich in meerdere thema’s moeten verdiepen
en aanmerkelijk meer tijd besteden aan hun bestuursrol. Daarom is in

2018 besloten de vergoeding voor bestuursleden te verruimen zodat deze
beter aansluit bij de gevraagde ureninzet.In 2019 is ook de vergoeding
van de voorzitter verruimd na instemming van de ALV.

Maatschappelijk verantwoord beleggen

Het bestuur is infrinsiek overtuigd van het belang van maatschappelijk
verantwoord beleggen. Daarom gaat ons beleggingsbeleid expliciet uit van
beleggingen waarmee we rekening houden met milieuaspecten, sociale
aspecten en goed ondernemingsbestuur ('ESG”). Deze aanpak betreft ook
belangrijke thema’s zoals mensenrechten, arbeidsomstandigheden,
anti-omkoping en anti-corruptie. Wij hanteren een ‘zwarte lijst” met uit-
gesloten bedrijven. Dit betekent dat we niet beleggen in bedrijven die
bijvoorbeeld betrokken zijn bij de productie van of handel in controversiéle
wapens. VWWAA heeft daarnaast bewust ook geen beleggingen in tabaks-
bedrijven. Onze beleggingen bestaan uit wereldwijd beleggende aan-
delenfondsen, een hypotheekfonds (met Nederlandse woninghypotheken)
en obligaties.

Verenigingsorganisatie

Bij Vereniging VVAA waren op 31 december 2019 in totaal 16 medewer-
kers in dienst (12,5 fte). Zij zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van het
verenigingsbeleid en de uitgave van het ledenmagazine Arts en Auto.
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2020
en verder

Tijdens het samenstellen van dit jaarverslag is de strijd tegen COVID-19
nog in volle gang en zetten zorgverleners zich dagelijks met hart en ziel

in voor patiénten, cliénten en samenleving. VvAA blijft zich in nauw confact
met haar leden hard maken voor beroepsgroep overstijgende thema's die
belangrijk zijn voor de leden bij de uitoefening van hun vak.

Met een groeiend aantal leden kunnen we het collectief van VvAA verder
versterken en de stem van zorgverleners nog krachtiger laten horen.
Hoe groter de club, hoe sterker we samen staan in het maatschappelijk
debat en in het beinvioeden van ontwikkelingen in de gezondheidszorg.

We blijven onderwerpen agenderen op de politieke en maatschappelijke
agenda. Dat doen we onder meer door een initiatief als de Stichting Zorg
na Werk in Coronazorg (ZWiC) met woord en daad te ondersteunen.

De stichting steunt (familie van) zorgmedewerkers die door hun werk in de
COVID-19-zorg zelf arbeidsongeschikt worden of zelfs komen te overlijden.

We gaan ook door met het meten en monitoren van (Ont)Regel de Zorg
om de zorg te ontdoen van overbodige bureaucratie. Soms voeren we actie
om verbeteringen te realiseren, maar altijd als professionals met respect
voor elkaar. Met als doel: ervoor zorgen dat zorgverleners er écht kunnen
zijn voor hun patiénten.
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Het gezicht
van het bestuur

Het verenigingsbestuur bestaat uit negen leden die allen werkzaam
zijn of zijn geweest als zorgverlener. In het bestuur komen diverse
(para)medische disciplines samen. Het bestuur vormt zo een goede
afspiegeling van de leden.

Het bestuur van Vereniging VvAA in 2019:

JanDiet
Berendsen
fysiotherapeut

Tijmen Hiep
tandarts
(penningmeester)

Thomas Schok
AIOS Chirurgie
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Gerlach
Cerfontaine
arts (voorzitter)

Geraline
Leusink
arts MBA
(secrefaris)

Miriam Stoks
apotheker

Brigitte
Cornelissen
dierenarts

Raymonda
Romberg
anesthesioloog/
medisch manager

Willem Veerman
huisarts
(vicevoorzitter)
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