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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU

§1

DEFINICJE
Portal - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem
www.netto.pl/ksef umozliwiajgcy Uzytkownikom dokonujgcym zakupéw w sklepach
Ustugodawcy - wuzupetnianie danych niezbednych do wystawienia Faktur
ustrukturyzowanych oraz inicjowanie wysytki tych faktur do Krajowego Systemu e-
Faktur.
Ustugodawca - Netto Sp. z 0.0. z siedzibg w Motaricu nr 30, 73-108 Kobylanka, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum
w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0000020322, NIP: 852-10-21-463, kapitat zaktadowy: 500.000.000 PLN.
Uzytkownik - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie
wpisu do CEIDG, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca z Portalu.
Faktura ustrukturyzowana - faktura, o ktérej mowa w art. 2 pkt 32a ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, tj. faktura wystawiona przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te
fakture w tym systemie.
CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
KSeF - Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny administrowany przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 106nd ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, stuzacy do wystawiania i przesytania
faktur ustrukturyzowanych.
Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, przetwarzane przez
Ustugodawce wytacznie w celu wystawienia faktury, obstugi korekt oraz realizacji
obowiagzkéw podatkowych.
Administrator Danych - Netto Sp. z 0.0., odpowiedzialna za przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw zgodnie z RODO.
Podmiot Przetwarzajgcy - dostawca aplikacji obstugujacej Portal, z ktérym
Ustugodawca zawart umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Nielegalne Tresci - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania,
nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

.Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Portalu.
12.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.
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USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j.
Dz. U.z2024r. poz. 1513z p6zn. zm.).

.DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia

19.10.2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Portalu oraz ustug udostepnianych
za jego posrednictwem.
Ustugodawca umozliwia wystawianie faktur wytacznie w odniesieniu do zakupow
dokonanych w sieci sklepow Ustugodawcy Uzytkownikom - w tym uzupetnianie
danych niezbednych do wystawienia Faktur ustrukturyzowanych oraz inicjowanie
wysytki tych faktur do Krajowego Systemu e-Faktur.
Regulamin nie dotyczy zakupdéw i faktur w ramach programu ,,Czas na biznes”.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
Postanowienia Regulaminu okreslajg w szczegolnosci:
a) rodzajizakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
b) warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym: sposoéb korzystania
z Portalu, wymagania techniczne oraz zakaz dostarczania przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna; w tym prawa i obowiazki Stron,
d) zasadyzamieszczania danych w Portalu,
e) tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed zawarciem
umowy o swiadczenie takich ustug, a takze w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Uzytkownicy mogg uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
Portalu oraz pobrac¢ go i wydrukowac.
Ustugi swiadczone za posrednictwem Portalu sg dostepne dla Uzytkownikow.
Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug wytacznie w zakresie zwigzanym z dokonanym
zakupem u Ustugodawcy.
Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z jego trescia
i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
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§3
WERYFIKACJA W PORTALU

Korzystanie z ustug dostepnych za posrednictwem Portalu jest darmowe i wymaga
weryfikacji Uzytkownika na podstawie danych z paragonu dokumentujacego
zakup w sieci sklepow Ustugodawcy.
Uzytkownik dokonujac zakupu w sklepie Ustugodawcy otrzymuje paragon fiskalny
z numerem NIP nabywcy. Faktury ustrukturyzowane wystawiane sg wytacznie
w odniesieniu do zakupéw dokonanych w sieci sklepow Ustugodawcy przez
Uzytkownikéw, na podstawie paragonu fiskalnego zawierajgcego numer NIP
nabywecy, z zastrzezeniem pkt 3 ponize;j.
Paragon fiskalny z NIP nabywcy o wartosci rownej lub nizszej niz 450 zt brutto
stanowi fakture uproszczong w rozumieniu art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug i nie uprawnia do korzystania
z funkcjonalnosci Portalu.
Paragon fiskalny z NIP nabywcy o wartosci powyzej 450 zt brutto uprawnia
Uzytkownika do zalogowania sie do Portalu w celu podania danych niezbednych
do wystawienia faktury ustrukturyzowanej.
Numer NIP podany przez Uzytkownika w momencie dokonania zakupu stanowi
podstawe do wystawienia Faktury ustrukturyzowanej. Dane identyfikacyjne
podmiotu, na rzecz ktérego wystawiana jest faktura, ustalane sg na podstawie
informacji dostepnych w bazie REGON na podstawie tego NIP wskazanego na
paragonie fiskalnym.
. Weryfikacja polega na podaniu nastepujacych danych:

a) numeru NIP,

b) numeru systemowego paragonu,

c) kwoty brutto z paragonu.
Prawidtowe podanie danych, o ktérych mowa w ust. 6, umozliwia dostep do funkcji
Portalu zwigzanych z wystawieniem faktury.
Faktura ustrukturyzowana jest wystawiana w terminie 10 dni od dnia dokonania
zakupu. Ustugodawca automatycznie uzupetni dane nabywcy na podstawie bazy
REGON.
. W okresie 10 dni od dnia dokonania zakupu Klient jest uprawniony do zalogowania
sie do Portalu i zainicjowania wczesniejszego wystawienia faktury.

10. Logujac sie do Portalu w okresie 10 dni od dnia dokonania zakupu, Klient moze:

a) wskazacinne dane adresowe niz dane ustalone na podstawie bazy REGON,

b) zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej, wskazaé: dodatkowy
podmiot, w szczegolnosci jednostke samorzadu terytorialnego, cztonka
grupy VAT lub pracownika.
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12.

13.

14.

15.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po uptywie 10 dni od dnia dokonania
zakupu uzupetnienie dodatkowych danych lub edycja danych pobranych z bazy
REGON nie bedzie mozliwa.

W przypadku gdy Uzytkownik posiadajgcy paragon fiskalny z NIP o wartosci
powyzej 450 zt brutto nie zaloguje sie do Portalu w terminie 10 dni od dnia
dokonania zakupu, faktura ustrukturyzowana zostanie wystawiona przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur, na podstawie danych ustalonych w bazie REGON.
Weryfikacja w Portalu jest rownoznaczna z akceptacjg postanowien Regulaminu
oraz zobowigzaniem Uzytkownika do ich przestrzegania.

Z chwilg skutecznej weryfikacji dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawidtowych danych z paragonu.
W przypadku podania danych nieprawidtowych Ustugodawca moze odmoéwic
realizacji ustugi.

84
WARUNKI TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

Korzystanie z ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu wymaga spetnienia
nastepujgcych warunkéw technicznych:

a) posiadania urzadzenia koncowego (komputer, tablet lub smartfon),

b) dostepu do sieci Internet zapewniajgcego nieprzerwany dostep do Portalu

podczas korzystania z niego,
c) zainstalowania aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Chrome,
Safari, Firefox, Microsoft Edge).

Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia ustug na rzecz podmiotéw
niespetniajgcych wymogow wskazanych w ust. 1 powyzej.
W celu prawidtowego funkcjonowania Portalu Uzytkownik ma obowigzek zadbag,
aby uzywane przez niego oprogramowanie byto aktualne, w szczegélnosci
w zakresie pobierania nowych wersji lub aktualizaciji.
Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Portalu oraz gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z niego
przez Uzytkownika. Szczegotowe cele oraz zakres korzystania z plikdw cookie
zostaty wskazane w Polityce Prywatnosci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji ustug (np. zmiany szaty graficznej), bez pogarszania ich jakosci lub
funkcjonalnosci oraz bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.
Wszelkie dane poufne dotyczace Uzytkownikdw przesytane sa z uzyciem
protokotu szyfrowanego HTTPS.
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7. Szczegbélnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng
jest mozliwos¢ uzyskania dostepu iingerencji w dane transmitowane poprzez siec
Internet przez osoby nieuprawnione. Aby zapobiega¢ tego typu zagrozeniom (m.in.
wirusy, malware, spyware), Uzytkownik powinien zainstalowa¢ na swoim
urzadzeniu programy antywirusowe i na biezgco je aktualizowaé.

8. Uzytkownik nie powinien korzystaé¢ z urzadzen niezabezpieczonych przed
dostepem o0sdb nieupowaznionych ani w warunkach umozliwiajgcych wglad do
danych osobom trzecim.

9. W razie zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu Portalu,
podejrzanych tresci lub watpliwosci co do bezpieczenstwa, Uzytkownik powinien
przerwaé korzystanie z Portalu oraz niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce.

85
NIELEGALNE TRESCI

1. Uzytkownik oraz kazda osoba korzystajaca z Portalu ma zakaz wprowadzania do
niego Nielegalnych Tresci oraz tresci sprzecznych z niniejszym Regulaminem.

Kazda osoba korzystajgca z Portalu moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ informaciji,
ktére uwaza za Nielegalne Tresci.
Zgtoszenia nalezy dokona¢ na adres e-mail: 12PL-LEGAL_servicenow@netto.pl.
Zgtoszenie powinno zawierag:

a) uzasadnienie powoddw, dla ktérych zgtaszane informacje sg uznawane za

Nielegalne Tresci;

b) wskazanie lokalizacji informacji (np. numer paragonu lub opis sytuacji);

c) dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej (imie, nazwisko, adres e-mail);

d) oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

2. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia w sposob obiektywny i z nalezytg
starannoscia.

3. W przypadku powziecia informacji dajacych podstawe do podejrzenia popetnienia
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osob, Ustugodawca
niezwtocznie poinformuje wtasciwe organy S$cigania i przekaze dostepne
informacije.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez
Uzytkownika, jezeli:

a) nie posiadawiedzy o ich nielegalnym charakterze; lub
b) po uzyskaniu takiej wiedzy niezwtocznie podejmie dziatania w celu ich
usuniecia lub zablokowania dostepu.

5. Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania danych wprowadzanych przez
Uzytkownikow, ale zastrzega sobie prawo do podejmowania dziatan w celu
wykrycia i usuniecia Nielegalnych Tresci, zgodnie z wymogami prawa, w tym DSA.
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§6
AKTUALIZACJE PORTALU

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w zakresie biezgcego aktualizowania
Portalu, w szczegélnosci pod katem zmian w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa polskiego, majgcych wptyw na wtasciwe dziatanie Portalu lub
jego poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Jakiekolwiek zmiany w Portalu wprowadzane sg z uwzglednieniem czasu
potrzebnego do ich implementacji oraz mozliwosci technicznych Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody mogace wyniknaé z czasowej
niemozliwosci dostosowania Portalu do wymogdéw prawnych w terminach
okreslonych w przepisach prawa.

Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw z tytutu aktualizacji Portalu.
Aktualizacje Portalu moga wprowadzac zmiany w jego funkcjonowaniu. O istotnych
zmianach Ustugodawca informuje Uzytkownikdw za posrednictwem Portalu.

Po wprowadzeniu aktualizacji obowigzkiem Uzytkownika jest upewnienie sie co do
poprawnosci wystawianych dokumentéw oraz wprowadzanych danych.
Aktualizacje Portalu beda wdrazane zgodnie z przeznaczeniem Portalu oraz planem
jego rozwoju.

§7
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia
poprawnego dziatania Portalu oraz nalezytego wykonania ustug, jak rowniez
w celu ochrony danych wprowadzanych przez Uzytkownika za posrednictwem
Portalu.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi Swiadczone byty w sposoéb
ciggty, niezaktécony i zgodny z warunkami opisanymi w Regulaminie. Jednakze
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dostepie
do ustug w celach konserwacyjnych, naprawczych, aktualizacji lub rozbudowy
Portalu - o ile dziatania te takiej przerwy wymagajg. Informacja o przerwie
technicznej bedzie zamieszczona w Portalu.

Ustugodawca zobowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposoéb, aby
byty jak najmniej uciazliwe dla Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposéb niezaktdcajgcy ich
dziatania oraz zgodny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa oraz instrukcjami udostepnionymi przez Ustugodawce.
Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych i aktualnych danych,
aw przypadku ich zmiany, do niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy.

Netto ©

salling group



—

Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji prawdziwosci i aktualnosci
podanych danych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosé, aktualnos¢, kompletnosé
i zgodnos¢ z prawem wprowadzonych do Portalu danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci danych nabywcy.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie z trescig komunikatéw
przedstawionych w Portalu i stosowania sie do zalecen w nich zawartych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za korzystanie
przez nie z Portalu w sposoéb niezgodny z Regulaminem.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach zgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa, za szkody wynikajace z:

a) niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw technicznych korzystania
z Portalu, o ktérych mowa w 84 Regulaminu;

b) braku lub przerw w dostepie do Internetu po stronie Uzytkownika;

c) nieprawidtowego korzystania z ustug, w tym nieprzestrzegania zasad
bezpieczenstwa opisanych w Regulaminie;

d) btedéw lub brakéw w danych podanych przez Uzytkownika;

e) wystgpienia przerwy technicznej wynikajgcej z przyczyn, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem, ze przerwa nie przekracza 48
godzin;

f) wystgpienia przerwy technicznej lub czasowej niemozliwos$ci Swiadczenia
ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy lub bedgcych nastepstwem
zdarzen, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

g) niedziatania albo wadliwego dziatania oprogramowania firm trzecich,
z ktérych korzysta Uzytkownik lub Ustugodawca;

h) niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci Internet, w tym atakéw
hackerskich, zainfekowania systemu przez wirusy komputerowe lub
zdarzen podobnych;

i) nieznajomosci lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu;

j) korzystania z Portalu w sposoéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

k) innych okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca odpowiada wytgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug, ktdre jest nastepstwem zawinionego i umyslnego dziatania Ustugodawcy.
Ustugodawca uprawniony jest do czasowego zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do ustug w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia
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postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, a takze w przypadku
stwierdzenia dziatania na szkode Ustugodawcy. W czasie zawieszenia
Uzytkownik zobowigzany jest do usuniecia przyczyn zawieszenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z prowadzong
przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczag ani za rozliczenia podatkowe
i ksiegowe. Portal stanowi jedynie narzedzie umozliwiajgace wystawienie faktury
na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci i pokryé
wszelkie koszty, straty lub odszkodowania wynikajgce z roszczen oséb trzecich,
powstatych w zwigzku z korzystaniem z Portalu przez Uzytkownika w sposéb
naruszajacy Regulamin lub przepisy prawa.

89
OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem zostaje zawarta z chwila skutecznej weryfikacji danych
zparagonu w Portalu i obowigzuje do momentu zakorniczenia procesu
wystawienia faktury.
Umowa wygasa automatycznie po wykonaniu ustugi, tj. po wygenerowaniu
faktury i jej udostepnieniu Uzytkownikowi.
Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwaé korzystanie z Portalu bez podania
przyczyny.
Ustugodawca ma prawo odmowi¢ realizacji ustugi lub przerwa¢ jej Swiadczenie
w przypadku:

a) podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

b) naruszenia postanowien Regulaminu,

c) wprowadzenia danych o charakterze bezprawnym lub niezgodnym

z prawem.

Ustugodawca moze zablokowaé¢ dostep do Portalu w przypadku stwierdzenia
dziatan na szkode Ustugodawcy.

8§10
LICENCJA

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej,
nieprzenoszalnej i niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie
z Portalu w zakresie zgodnym z postanowieniami Regulaminu. Licencja jest
udzielana na czas niezbedny do realizacji ustugi, tj. od momentu weryfikacji
danych do momentu wygenerowania faktury i nie jest ograniczona terytorialnie
(»Licencja”).

Netto ©

salling group



Licencja obejmuje réwniez korzystanie z wszelkich aktualizacji Portalu w okresie
obowigzywania Umowy, jesli takie wystepuja.
Licencja zostaje udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:
a) korzystanie z Portalu za posrednictwem urzadzenia kohcowego w zakresie
wynikajgcym z zawartej Umowy;
b) wprowadzanie danych, przegladanie danych, generowanie dokumentéw
w ramach Portalu;
c) uzyskiwanie dostepu do funkcji Portalu zgodnie z Regulaminem.
Za udzielenie Licencji Ustugodawcy nie przystuguje wynagrodzenie.
Uzytkownik nie jest uprawniony do:
a) kopiowania, pobierania lub wykorzystywania Portalu ani danych innych niz
wtasne dane Uzytkownika w celach innych niz realizacja ustugi;
b) ttumaczenia, modyfikowania lub dokonywania zmian w Portalu;
c) udostepniania Portalu osobom trzecim w sposéb niezgodny
z Regulaminem;
d) dokonywania inzynierii wstecznej, dekompilacji, dezasemblacji kodu
Portalu lub okreslania jego kodu Zrodtowego w jakikolwiek sposéb;
e) tworzenia dziet pochodnych na podstawie Portalu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym autorskie prawa majatkowe do Portalu i jego aktualizacji,
nalezg do Ustugodawcy lub jego poddostawcoéw.
Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Portalu zgodnie z warunkami Licenciji.
Ustugodawca nie gwarantuje, ze Portal jest wolny od btedow. W przypadku
zgtoszenia istotnego btedu, ktéry wptywa na korzystanie z Portalu, Ustugodawca
dotozy staran, aby go usungé, o ile btad nie wynika z nieprawidtowego
uzytkowania lub modyfikacji dokonanych przez Uzytkownika.
W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Ustugodawca wytacza
wszelkie inne gwarancje dotyczgce Portalu, zaréwno wyrazne, jak i dorozumiane,
w tym gwarancje przydatnosci do okreslonego celu.

8§11
REKLAMACJE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Portalu.
Reklamacje nalezy kierowa¢ do Biura Obstugi Klienta Ustugodawcy w formie
elektronicznej na adres e-mail: obslugaklienta@netto.pl
Reklamacja powinna zawieraé:

a) opis problemu bedacego podstawag reklamaciji,

b) dane pozwalajace zidentyfikowaé¢ Uzytkownika (np. dane z paragonu

uzytego do weryfikaciji),
c) wskazanie zakresu zgdania i jego uzasadnienie.
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Przed zgtoszeniem reklamacji Uzytkownik powinien sprawdzié, czy
nieprawidtowosci nie wynikaja z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym
niespetnienia warunkéw technicznych okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przesytana jest w formie elektronicznej na adres e-mail
podany przez Uzytkownika.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, termin rozpatrzenia biegnie od dnia
dostarczenia brakujacych informaciji.

Ustugodawca pozostawia bez rozpatrzenia reklamacje niezawierajacg danych
umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej Uzytkownikowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

§12
ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie
z waznych powodow, w szczegolnosci:

a) koniecznosci dostosowania Portalu do zmian technologicznych,

organizacyjnych lub prawnych (lub ich interpretac;ji),

b) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji istniejgcych,

Cc) zapewnienia bezpieczenstwa danych przetwarzanych w zwigzku ze

swiadczeniem ustug,

d) koniecznosci usuniecia btedéw lub niescistosci w tresci Regulaminu.
Ustugodawca informuje o zmianach Regulaminu poprzez publikacje jego nowej
wersji w Portalu.

. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce,
nie krétszym niz 7 dni od daty ich opublikowania.

Korzystanie z Portalu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza akceptacje
jego nowej tresci.

. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik powinien zaprzesta¢ korzystania
z Portalu.

813
DANE OSOBOWE

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z RODO oraz
zasadami opisanymi w Polityce prywatnosci dostepnej w Portalu.

Korzystajgc z Portalu, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Polityka
prywatnosci i akceptuje jej postanowienia.
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Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustugi wystawienia
faktury oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego.

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a nastepnie
przez czas wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci do uptywu terminu
przedawnienia zobowigzan podatkowych.

Ustugodawca nie prowadzi profilowania ani nie podejmuje decyzji w sposob
zautomatyzowany.

. Administratorem danych osobowych jest Netto Sp. z 0.0. z siedzibg w Motaniec 30,
73-108 Kobylanka.

Ustugodawca moze powierzaé przetwarzanie danych podmiotom
wspotpracujacym na podstawie umowy powierzenia, zgodnie z art. 28 RODO.
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu, o ile
jest to mozliwe ze wzgledu na przepisy prawa, a takze prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

814
INFORMACJE POUFNE

Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez
Ustugodawce lub Uzytkownika drugiej Stronie, bez wzgledu na sposdéb ich
przekazania (ustnie, pisemnie, drogg elektroniczng), za wyjatkiem informacji
wyraznie oznaczonych jako nieobjete poufnoscia, a takze wszelkie nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje gospodarcze, handlowe, techniczne,
technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how oraz inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarcza, uzyskane w zwigzku z korzystaniem z Portalu.
W przypadku watpliwosci przyjmuje sie, ze informacje sg poufne.

Kazda ze Stron zobowiagzuje sie, ze wszelkie informacje poufne zostang
zachowane w tajemnicy, wykorzystane wytgcznie w celu realizacji ustug oraz nie
zostang ujawnione osobom trzecim bez uprzedniej zgody Strony, ktérej dotycza,
wyrazonej w formie co najmniej dokumentowej.

. Strony zobowiagzuja sie do niekopiowania, niepowielania ani
nierozpowszechniania informacji poufnych, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to
niezbedne do realizacji ustug. W takich przypadkach wszelkie kopie pozostaja
wtasnoscig Strony, ktéra byta zrédtem informac;ji.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obejmuje informaciji:

a) powszechnie znanych,

O

) podanych do wiadomosci publicznej przez Strone, ktérej dotycza,
) ujawnionych za zgoda drugiej Strony,
) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa,
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e) ktérych ujawnienie jest niezbedne dla dochodzenia roszczen wynikajgcych
z korzystania z Portalu.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje w trakcie korzystania
z Portalu oraz po zakonczeniu korzystania z ustug.

8§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim. Polska wersja jezykowa
stanowi wytgczng podstawe interpretacji jego postanowien.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowiagzujgce przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca komunikuje sie z Uzytkownikiem w formie elektronicznej na adres e-
mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg pisemnie na adres siedziby
Ustugodawecy: Netto Sp. z 0.0., Motaniec 30, 73-108 Kobylanka.

Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu za niewazne lub nieskuteczne
nie wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego
postanowienia stosuje sie regute najblizszg jego celowi.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem jest
prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Portalu beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z wyjatkiem sporéw z osobami
fizycznymi, ktére rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw prawa.

Aktualna tres¢ Regulaminu jest publikowana w Portalu w sposéb umozliwiajacy
jego przechowywanie i odtwarzanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 roku.
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