REGULAMIN PRZYJMOWANIA BUTELEK PET | PUSZEK W WYBRANYCH
SKLEPACH NETTO

1. Postanowienia ogolne
1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady:

a) Przyjmowania pustych butelek PET i puszek aluminiowych przez Netto w ramach Akcji oraz
wydawania kuponow rabatowych;

b) Realizacji kuponow rabatowych w sklepach Netto;

c) Zglaszania i rozpatrywania reklamacji.

2. Definicje

2.1. Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami,

2.2. Netto — NETTO Sp. z o.0., Motaniec 30, 73-108 Kobylanka, KRS: 0000020322, BDO:
000003607; Netto Indygo Sp. z 0.0., Motaniec 30, 73-108 Kobylanka, KRS: 0000016108, BDO:
0000013300, prowadzace sklepy sieci handlowej Netto.

2.3. Sklep Netto — sklep nalezacy do sieci Netto na terenie Polski, wymieniony w Zatgczniku nr
1

2.4. Butelka PET — niezgniecione, puste opakowanie napojow o pojemnosci 0,3-3 litrow, z
etykietg 1 zakretka, wylaczajac opakowania po produktach mlecznych i olejach;

2.5. Puszka aluminiowa — niezgniecione, puste opakowanie napojéw do 1 litra, wykonane w
cato$ci z aluminium (dalej: ,,puszka”);

2.6. Kupon rabatowy — kupon drukowany przez automat w zamian za butelki PET lub puszki,
uprawniajacy do znizki na zakupy w sklepach Netto, zgodnie z wartoscig nominalng Kuponu.

2.7. Akcja — zbiorka Opakowan do Automatu organizowana przez Organizatora polegajaca m.in.
na mozliwos$ci otrzymania przez Uczestnika kuponu w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 2;

2.8. Automat — urzadzenie do przyjmowania butelek PET i puszek oraz wydawania kuponoéw
rabatowych.

3. Zasady uczestnictwa

3.1. Butelki PET i puszki przyjmowane sg wytacznie w sklepach Netto wskazanych w Zalaczniku
nr 1. Aktualna lista sklepow dostepna jest na stronie www.netto.pl.

3.2. Zwrotowi podlegaja wytacznie butelki PET oraz puszki zakupione w sklepach Netto.


http://www.netto.pl/

3.3. Kupony rabatowe mozna realizowa¢ wylacznie w sklepie Netto, w ktorym zostaly
wydrukowane.

3.4. Akcja rozpoczyna si¢ 10 marca 2025 r. i trwa do 30.09.2025. Netto zastrzega sobie prawo do

jej zakonczenia w kazdym czasie, bez koniecznos$ci podania przyczyny. Informacje o zakonczeniu
beda dostepne na automatach na 48 godzin przed zakonczeniem akcji oraz na stronie internetowe;j

www.netto.pl.

3.4. Udzial w akcji moze wzig¢ kazda osoba, ktora odda butelke PET lub puszke speiniajaca
warunki okreslone w regulaminie.

4. Warunki przyjmowania butelek PET i puszek

4.1. Butelki PET i puszki aluminiowe sg przyjmowane wytacznie w automatach zlokalizowanych
w wybranych sklepach Netto.

4.2. Butelki PET (0,3-3 litra) zostang przyjete, jezeli:

a) Nie sg zgniecione ani uszkodzone;

b) Posiadaja etykiete z czytelnym kodem kreskowym (EAN);

c¢) Sg oproznione i czyste;

d) Nie s3 zanieczyszczone w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu sanitarnemu.
4.3. Puszki aluminiowe (do 1 litra) zostang przyjete, jezeli:

a) Nie sg zgniecione ani uszkodzone;

b) Posiadaja czytelny kod EAN;

c¢) Sg oproznione i czyste;

d) Nie s3 zanieczyszczone w sposOb zagrazajacy bezpieczenstwu sanitarnemu.
4.4. Butelki PET mogg by¢ oddawane z zakretka lub bez.

4.5. Butelki 1 puszki niespelniajagce wymagan zostang zwrocone przez automat. Osoba oddajaca
ma obowigzek odebrac je i zabra¢ ze sklepu.

4.6. Automat nalezy obstugiwa¢ zgodnie z instrukcja, aby nie zakldcaé pracy sklepu ani nie
uszkodzi¢ urzadzenia.

4.7. Butelki PET i puszki nalezy umieszcza¢ w automacie powoli, bez uzycia sily.


http://www.netto.pl/

5. Kupon rabatowy i jego wykorzystanie

5.1. W zamian za oddanie butelek PET lub puszek automat drukuje kupon rabatowy. Wartos¢
kuponu zalezy od liczby oddanych opakowan, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 oraz informacjami na

www.netto.pl.

5.3. Kupon jest wazny przez 48 godzin od wydrukowania i mozna go wykorzysta¢ wylacznie w
sklepie Netto, w ktorym zostal wydany.

5.4. Kupon mozna zrealizowac¢ tylko w kasie tradycyjnej, nie w kasach samoobstugowych.

5.5. Kupon nalezy przedstawi¢ kasjerowi przed wyborem sposobu ptatnosci. Kupon uszkodzony
lub juz wykorzystany moze zosta¢ odrzucony.

5.6. Kupony nie podlegaja wymianie na gotowke.

5.7. Kupony rabatowe mozna laczy¢ z innymi kuponami lub bonami, o ile warunki innych akcji
na to pozwalaja.

5.8. W przypadku zwrotu produktéw zakupionych z wykorzystaniem kuponu, zwrot nastgpuje w
gotowce lub przelewem na karte uzywang do ptatnosci.

5.9. Akcja nie obejmuje produktow objetych ograniczeniami prawnymi, takich jak napoje
alkoholowe (za wyjatkiem piwa), wyroby tytoniowe, e-papierosy, produkty dla niemowlat,
wyroby zawierajagce CBD oraz wyroby medyczne.

5.10. W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych w Sklepie produktow bedzie nizsza od wartosci
nominalnej Kuponu, Sklep nie zwraca réznicy pomigdzy wartoscig zakupionych produktow, a
wartoscig Kuponu. W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych w Sklepie produktow bedzie wyzsza
od warto$ci Kuponu, okazujacy jest zobowigzany doptaci¢ réznice.

6. Reklamacje

6.1. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta, ze Akcja zostala przeprowadzona z
naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu, Konsument moze ztozy¢ reklamacje.

6.2. Reklamacje dotyczace realizacji akcji mozna zgtasza¢ w ciggu 30 dni od zaistnienia przyczyny
reklamacji.

6.3. Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefonicznie lub
mailowo), telefon 531 994 994; e-mail: obslugaklienta@netto.pl

6.4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko reklamujacego;
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mailto:obslugaklienta@netto.pl

b) dane kontaktowe reklamujacego (np. adres e-mail, numer telefonu, adres do
doreczen itp. — w zalezno$ci od wybranego przez reklamujacego kanatu komunikacji);

C) szczegdtowy opis, na czym polegata niezgodno$¢ przeprowadzenia AKCji z
niniejszym Regulaminem;

d) tre$¢ zadan Uczestnika w zwigzku z zarzucang niezgodnos$cig przeprowadzenia
Konkursu z niniejszym Regulaminem;

e) informacj¢, w jakiej formie ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje
(elektronicznie — na podany adres elektroniczny, czy na pismie — na podany adres do dorgczen).
7.

6.5 Po otrzymaniu reklamacji wniesionej w terminie, o ktorym mowa w pkt 6.2. Netto, rozpatrzy
ja najpozniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej otrzymania i udzieli odpowiedzi
na reklamacj¢ w sposob wskazany przez reklamujacego, a w przypadku braku takiej informacji
odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej zostala ztozona
reklamacja.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Netto zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany nie narusza
praw nabytych przez klientow. Zmiany bedg ogloszone na automatach, stronie www.netto.pl oraz
w sklepach, z 48-godzinnym wyprzedzeniem.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa,
w tym Kodeksu cywilnego.

7.3. Zmiany obejmujace rozszerzenie listy sklepéw objetych akcja (Zalacznik nr 1) wchodzg w
zycie z dniem publikacji.

Zalacznik 1. Lista sklepow bioracych udzial w akcji przyjmowania butelek PET i
puszek

Netto Gotkow, ul. IV Putku Utanéw 1C
Netto Grodzisk Mazowiecki, ul. Jana Matejki 11

Netto Warszawa, ul. Kleszczowa 18


http://www.netto.pl/

Netto Warszawa, ul. Wiselki 6

Zalacznik 2. Warto$¢ rabatu otrzymywanego za zwrdécong butelke PET i puszke
aluminiowg

Butelka PET — 0,05 zl/szt.

Puszka aluminiowa — 0,05 z¥/szt.

Zalacznik 3 — Klauzula Informacyjna RODO

Informacja Dotyczgca Danych Osobowych

Niniejsza informacja stuzy powiadomieniu Cie o Twoich danych osobowych przetwarzanych w
ramach realizacji reklamacji, rekojmi, gwarancji, zwrotu, roszczen z tytutu braku zgodnosci towaru z
umowa lub innego podobnego roszczenia oraz o Twoich uprawnieniach z tym zwigzanych.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie moich danych osobowych?

Wspétadministratorami Twoich danych sg Netto Sp. z 0.0., Motaniec 30, 73-108 Kobylanka, KRS
20322, oraz Netto Indygo Sp. z 0.0. Motaniec 30, 73-108 Kobylanka, KRS 16108. Dane s3
wspotadministrowane w celu uproszczenia i przyspieszenia rozpoznawania Twojego zgtoszenia.
Netto Sp. z 0.0. odpowiada za cato$ciowe zarzadzanie procesem, w tym za koordynacje realizacji
whnioskéw. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze wykonywac przystugujace jej prawa wynikajace z
RODO wobec kazdego wspétadministratora.

2. Zkim moge sie skontaktowa¢ w sprawie moich danych?

Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie za posrednictwem wspoélnego punktu
kontaktowego powotanego przez wspoétadministratorow i ich Inspektora Ochrony Danych:
daneosobowe@netto.pl.

3. Skad pochodzg te dane?

Przetwarzamy dane osobowe, ktére otrzymujemy od Ciebie w procesie przyjmowania Twojego
zgtoszenia.
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4. Jakie dane s przetwarzane?

Twoje dane osobowe obejmujg w szczegdlnosci twoje informacje osobowe (np. imie, nazwisko,
adres, dane kontaktowe,), dane dotyczace przedmiotu bedacego przedmiotem zgtoszenia, w tym
daty jego zakupu i sposobu jego wykorzystania, oraz inne dane ktdre zawrzesz w zgtoszeniu i w
innych dokumentach ktére nam ztozysz.

5. Jakie sg cele i podstawy prawne przetwarzania moich danych?
Twoje dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO*, oraz polskim prawem ochrony danych:

1) w celu wykonania umowy (zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b RODO):

Przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane w celu wypetnienia zobowigzan umownych
zwigzanych z obstuga posprzedazowa (reklamacyjng lub serwisowa)

2) w celu wykonania obowigzku prawnego (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c oraz RODO):

Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ konieczne do wypetnienia obowigzkéw prawnych (np.
informacje wymagane przez prawo podatkowe i prawo konsumenckie.

3) w celu ochrony prawnie uzasadnionych interesdw (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f

RODO):

W zakresie niezbednym, w interesie administratora lub osoby trzeciej, przetwarzanie danych moze
by¢ wykonywane w celu ochrony naszych prawnie uzasadnionych intereséw, lub takich intereséw
0s6b trzecich. W nastepujacych przypadkach przetwarzanie danych osobowych ma na celu ochrone
prawnie uzasadnionych interesow:

a. prowadzenie postepowan prawnych oraz zabezpieczenie roszczen;

b. analiza prawidtowosci postepowania i doskonalenie proceséw obstugi klientéw.

6. Kto otrzymuje moje dane?

W sytuacjach, w ktérych przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne dla realizacji Twojego
zgtoszenia, albo ochrony prawnie uzasadnionych intereséw, dostep do Twoich danych uzyskaja
organy spotki oraz nalezycie upowaznieni pracownicy naszej organizacji. Ponadto, zaufane podmioty
przetwarzajace dane (w szczegélnosci dostawcy ustug IT) oraz dostawcy ustug zwigzanych z obstuga
procesu reklamacyjnego (tacy jak firmy serwisowe oraz inni dostawcy ustug powigzanych z
reklamacjami i zwrotami, firmy kurierskie lub dostawcy ustug pocztowych, firmy prawnicze oraz
rachunkowe) otrzymajg Twoje dane w zakresie, w ktorym jest to niezbedne przy swiadczeniu ich




ustug. Ponadto, rowniez w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw administratora niektére z
Twoich danych osobowych moga by¢ przekazane kancelariom prawnym i instytucjom odzyskiwania
roszczen (w tym komornikom). Wszystkie podmioty przetwarzajace dane sg zobowigzane na mocy
zawartych umoéw lub prawa do traktowania Twoich danych z zachowaniem poufnosci i jedynie w
celu wykonania swiadczonych ustug.

7. Jak dtugo przechowujecie moje dane?

W niezbednym zakresie Twoje dane bedg przechowywane przez okres trwania gwarancji lub
rekojmi, a nastepnie przez okresy wymagane przez prawo, w szczegélnosci wynikajgce z prawa
cywilnego i prawa podatkowego.

Po ustaniu obowigzywania umowy Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres 6 lat od
zakonczenia roku podatkowego w ktérym ustato obowigzywanie umowy, lub dtuzej jesli jest to
niezbedne w celu zabezpieczenia roszczen lub planowania biznesowego.

Ustawowy termin przedawnienia roszczen w niektdrych sprawach wynoszacy nawet 10 lat, bedzie
kazdorazowo uwzgledniany, jesli znajdzie zastosowanie. Co do zasady jednak okres przedawnienia
roszczerh umownych wynosi 3 lata, ale moze by¢ dtuzszy.

8. Jakie mam uprawnienia?

Osobie, ktorej dane dotyczg, w zakresie wynikajacym z RODO przystuguje:

1) prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie ze skutkiem na przysztos¢;

2) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

3) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) prawo do usuniecia danych osobowych;

6) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

7) prawo do wniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

9. Czy musze podaé swoje dane osobowe?

W ramach realizacji Twojego zgtoszenia reklamacyjnego lub serwisowego musisz przekaza¢ dane
osobowe niezbedne do weryfikacji Twojej tozsamosci, uprawnien i sprawnej realizacji zgtoszenia,
jak rowniez dane ktore musimy zbierac w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych. Jesli nie
przekazesz nam tych danych to uniemozliwi to nam realizacje Twojego zgtoszenia reklamacyjnego
lub serwisowego.




*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych).




