Polityka dotyczgca zgtaszania nieprawidtowosci
w Netto Sp. z 0.0. oraz Netto Indygo Sp. z 0.0.

Wprowadzenie i cel.

Niniejsza ,Polityka dotyczgca zgtaszania nieprawidtowosci” dotyczy Netto Sp. z 0.0.; Motaniec 30, 73-108 Kobylanka, KRS:
0000020322 oraz Netto Indygo Sp. z 0.0., Motaniec 30, 73-108 Kobylanka, KRS: 0000016108 zwanego w dalszej czesci
niniejszej polityki jako ,Netto”.

Ze wzgledu na $ciste organizacyjne potgczenie Netto i Netto Indygo spotki powotaty wspdlng wewnetrzng polityke i
procedure dotyczgcyg zgtaszania nieprawidtowosci, gdyz tylko potgczenie tych zadan umozliwi zapewnienie petnej ochrony
sygnalisty. Komisja ds. sygnalistéw ma prawo i obowigzek obstugiwaé zgtoszenia dotyczace kazdego z podmiotow, majgc
na celu jak najpetniejsze wyjasnienie sprawy i zapewnienie ochrony sygnalisty.

Netto Sp. z o0.0. oraz Netto Indygo sg wspotadministratorami danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji
niniejszego programu zgtaszania nieprawidtowosci.

Dane kontaktowe:

Netto Sp. z 0.0. Netto Indygo Sp. z o.0.
ul. 1 Maja 38-39 ul. 1 Maja 38-39
71-627 Szczecin 71-627 Szczecin

E-mail: netto@netto.pl

Celem wewnetrznego programu zgtaszania nieprawidtowosci (,Program”) jest umozliwienie pracownikom firmy lub kazdej
innej osobie, ktéra ma powigzania zawodowe z Netto, zgtaszanie poufnych informacji do bezstronnej jednostki w przypadku
stwierdzenia naruszenia prawa objetego zakresem Programu opisanego w pkt 2.2. ponizej oraz zapewnienie ochrony oséb
dokonujacych zgtoszenia przed dziataniem odwetowym.

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci zawiera szczeg6towy opis dziatania Programu, w tym jakie naruszenia prawa mozna
zgtaszac, kto moze to zrobi¢, w jaki sposob zgtoszenia beda rozpatrywane i rejestrowane, jak korzysta¢ z wewnetrznego
schematu zgtaszania nieprawidtowosci oraz prawa osoby zgtaszajgcej i przedmiotu zgtoszenia.

Program podlega ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, wobec czego niniejsza polityka powinna byé
interpretowana w sposob zapewniajgcy petne wykonanie praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy. W rozumieniu tej
ustawy osoba dokonujgca zgtoszenia objetego ustawg jest nazywana sygnalistg, wobec czego niniejsza polityka réwniez
uzywa tego pojecia w stosunku do oséb zgtaszajgcych, co nie rozstrzyga czy osobom zgtaszajagcym przystuguje ochrona
przewidziana Programem.

Netto posiada réwniez informacje dotyczacg danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu . Informacja ta ma na
celu poinformowanie Cie o Twoich prawach wynikajacych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,Rozporzadzenie o Ochronie Danych”) i stanowi zatgcznik do niniejszej
polityki.

Zasady dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci i zasady ochrony danych w Netto dotyczace programu zgtaszania
nieprawidtowosci mozna znalez¢ w formie elektronicznej na stronie internetowej www.netto.pl

Zakres.
2.1. Charakter zgtoszenia.

Zgtoszenie moze mie¢ charakter:

1) jawny, gdy sygnalista zgadza sie na petne ujawnienie tozsamosci zarébwno osobom zaangazowanym w
wyjasnienie zgtoszenia, jak i osobom postronnym,

2) poufny, gdy dane sygnalisty podlegaja ochronie przed dostepem o0sOb nieupowaznionych, szczegdlnie
poprzez utajnienie jej danych,

3) anonimowy, nierejestrujgcy danych pozwalajgcych na identyfikacje tozsamosci sygnalisty.

2.2. Zgloszenia objete Programem.

Zgtoszenia mogg by¢ zgtaszane do Programu, gdy dotyczg naruszenia prawa z zakresu:
1) korupciji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;
9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;
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10)  zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11)  zdrowia publicznego;

12)  ochrony konsumentow;

) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14)  bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

) intereséw finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz

Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym unijnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania os6b prawnych.

17)  konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki z organami
wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Dokonanie zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub
odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkéw okreslonych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, ochrony danych
osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze sygnalista
miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia
prawa zgodnie z ustawa.

Zgloszenie powinno zawierac:

1) dane dotyczgce osoby zgtaszajacej (imie i nazwisko, miejsce pracy, stanowisko), w tym dane kontaktowe
(z wylgczeniem zgtoszen anonimowych);

2) date zgtoszenia;

3) date zaistnienia nieprawidtowosci/naruszenia lub date powzigcia wiadomosci;

4) wskazanie jakich regulacji wewnetrznych, przepiséw prawa lub standardéw zgtoszenie dotyczy;

5) opis ww. nieprawidtowosci wraz z okolicznosciami ich zaj$cia oraz wskazaniem czasu i miejsca;

6) wskazanie przez sktadajgcego zgtoszenie dowoddéw istotnych dla sprawy na potwierdzenie stanu
faktycznego, np. dokumenty, Swiadkowie, o ile takowe istnieja;

7) oswiadczenie osoby dokonujgcej zgltoszenie o dziataniu w uzasadnionym przekonaniu, ze zawarte w
ujawnionej informacji zarzuty sa prawdziwe, a ujawnione informacje sg zgodne ze stanem jej wiedzy.

Postepowanie ze zgtoszeniami, ktére nie zawierajg danych osoby zgtaszajacej, zwanymi zgtoszeniami
anonimowymi, okresla pkt 3.2. ponizej.

Sprawy poza zakresem

Zgtoszenia dotyczgce witasnego zatrudnienia zazwyczaj nie wchodzg w zakres Programu, chyba Ze dotyczg naruszenia

prawa z zakresu wskazanego w punkcie 2.2 powyzej.

Inne sprawy, w tym informacje o naruszeniach wewnetrznych procedur o mniej istotnym charakterze oraz informacje o

konfliktach osobistych w miejscu pracy nie bedg brane pod uwage. Takie sprawy nalezy zgtasza¢ zwyktymi kanatami
komunikacji opisanymi w RACI — matrycy odpowiedzialnosci w procesach HR/KADR/BHP w punkcie 33 dotyczacym
rozpatrywania skarg.

Jezeli ztozysz zgtoszenie poza zakresem Programu, nie bedziesz objety ochrong przewidziang dla sygnalistow.
Zachecamy klientéow do kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta w Netto w celu zwrdcenia naszej uwagi na wszelkie
nielegalne lub nieprawidtowe dziatania. Dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta Netto mozna znalez¢ na stronie

www.netto.pl.

W przypadku zgtoszenia w ramach Programu sprawy, ktéra nie wchodzi w jego zakres, Netto nie jest zobowigzane do

podejmowania dalszych dziatan. Takie zgtoszenia nie beda uwzgledniane w rejestrze zgtoszen od sygnalistéw a
jedynie w przypadku, gdy Komitet ds. sygnalistéw uzna, ze powinny by¢ one wyjasnione zostang one przekazane do
przedstawicieli odpowiedniego dziatu (zgodnie z matrycg odpowiedzialnosci RACI).

Jesli nie masz pewno$ci czy zgtoszenie jest objete Programem, czy tez nie, Netto zaleca, aby$ mimo wszystko ztozyt

zgtoszenie. Kazdy przypadek zostanie bowiem indywidualnie oceniony pod kagtem tego czy miesci sie on w zakresie
Programu czy tez nie.

2.5. Prawo do zgtaszania sie¢ w ramach Programu.

Prawo do zgtoszenia w ramach Programu posiadajg osoby, ktére zgtaszajg lub ujawniajg publicznie informacje o

naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg (,sygnalisci’), w tym:

1) pracownik,

2) pracownika tymczasowy,

3) osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawne;j,
4) przedsiebiorca,

5) prokurent,

6) akcjonariusz lub wspalnik,

7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,

8) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, ,

9) stazysta,

10)  wolontariusz,
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11)  praktykant.

Prawo do zgtoszenia w ramach Programu stosuje sie rowniez w przypadku zgtoszenia lub ujawnienia informacji o
naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z praca, przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy, ustug, petienia funkcji lub dostarczania towaréw, lub
gdy taki stosunek juz ustat.

Zgtoszenie w ramach Programu mozesz skfada¢ nawet wtedy, jesli nie masz dowodéw potwierdzajgcych zgtaszane
informacje. Aby jednak skorzysta¢ z ochrony w ramach Programu, Twoje zgtoszenie musi spetnia¢ warunki ochrony
wskazane w punkcie 6.1. ponizej.

Masz prawo ztozy¢ zgtoszenie w ramach Programu niezaleznie od tego, czy jeste$ obywatelem Polski, czy tez nie.
Pamietaj, ze klienci nie sg chronieni w ramach Programu.

Jesli jestes klientem i chcesz zwrdci¢ uwage Netto na nieprawidtowosci lub dziatania niezgodne z prawem, skontaktuj sie
z Biurem Obstugi Klienta w Netto. Dane kontaktowe znajdziesz na stronie www.netto.pl

2.6. Osoby ktorych dotycza zgtoszenia.

Zgtoszenia mogg dotyczy¢é oséb, ktdre popetnity czyny niezgodne z prawem UE, lub ktére dopuscity sie powaznego
naruszenia prawa lub innego powaznego czynu, lub ktdére umozliwiajg obejscie celu tych przepiséw. Osoba, ktorej
dotyczy zgtoszenie bedzie osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazana w zgtoszeniu objetym Programem jako osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia lub z ktérg ta osoba jest powigzana.

Procedura raportowania.

Wewnetrzna procedura zgtaszania nieprawidlowosci umozliwia jawne, poufne bagdz anonimowe zgtaszanie
nieprawidtowos$ci poprzez tatwo dostepne, dedykowane kanaty. Gwarantuje rzetelne, niezalezne i mieszczace sie w
rozsgdnym czasie sprawdzanie zgloszonych informacji oraz zapewnia monitorowanie wynikdw danego zgtoszenia.
Sygnalisci sg chronieni przed dziataniami odwetowymi, a NETTO jest zobowigzane do podjecia dziatan nastepczych z
zachowaniem nalezytej staranno$ci.

3.1. Dostepne kanaly komunikacji
Osoba zgtaszajgca w ramach Programu moze skorzystaé z nastepujgcych kanatéw:

1) Kanatl elektronicznej komunikacji z Netto — zgtoszenia nalezy przesytaé na skrzynke mailowa:
sygnalista@netto.pl, obstugiwany przez Kierownika dziatu audytu wewnetrznego;

2) Kanat komunikacji listownej — korespondencje nalezy przesta¢ na adres: Netto Sp. z o.0., Kierownik dziatu
prawnego z dopiskiem ,do rgk wlasnych”, Harmony Office Center B, budynek D, ul. Zaryna 2B, 02-593
Warszawa

3) Kanat komunikacji telefonicznej — kontakt pod numerem telefonu 512 408 112, obstugiwany przez
Kierownika dziatu audytu wewnetrznego;

4) Kanat komunikacji ,,rozmowy bezposredniej” — kontakt z kierownikiem dziatu audytu wewnetrznego Netto

Uzycie nieprawidtowego kanatu raportowania

Zgtoszenia nie mogg by¢ sktadane w inny sposoéb niz za posrednictwem wskazanych wyzej kanatdw. Uzycie innego
kanatu niz te wskazane powyzej moze skutkowaé nieobjeciem zgtoszenia Programem i moze uniemozliwi¢
udzielenie sygnaliscie petnej ochrony.

Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia

Jesli zgtoszenie zostanie przestane drogg elektroniczng, automatycznie otrzymasz potwierdzenie odbioru zgtoszenia. W
pozostatych przypadkach zostaniesz poinformowany o przyjeciu zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
chyba, Ze nie podasz adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie

Wybér kanatu komunikacji

Dokonujgc zgtoszenia mozesz wybraé dowolny kanat komunikacji. Jesli Twoje zgtoszenie ma dotyczy¢ dziatan
Kierownika dziatu audytu wewnetrznego wybierz kanat komunikacji listownej — obstugiwany przez Kierownika dziatu
prawnego. Jesli Twoje zgtoszenie ma dotyczyé Kierownika dziatu prawnego, wykorzystaj kanat elektronicznej
komunikacji, kanat komunikacji telefonicznej lub kanat rozmowy bezposredniej — obstugiwane przez Kierownika
dziatu audytu.

3.2. Zgloszenia anonimowe, poufne i jawne.

Dokonujgc zgtoszenia, mozesz zdecydowaé, czy zgtoszenie bedzie anonimowe, poufne lub jawne. Domyslinie
traktujemy kazde zgtoszenie jako poufne.

Zgtoszenie poufne to takie, w ktérym zapewniamy ochrone danych sygnalisty przed ujawnieniem nieupowaznionym
osobom. Oznacza to, ze tozsamo$¢ sygnalisty nie zostanie ujawniona przez Netto osobie objetej zgtoszeniem i
osobom trzecim. Jezeli zgtoszenie zostanie zakwalifikowane jako dotyczgce naruszenia prawa i wywota skierowanie
sprawy do sadu lub organéw Scigania, wéwczas organy te — jesli bedzie to niezbedne — moga uzyskac informacje o
Tobie. Mogg one wowczas ujawni¢ Twoje dane, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
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wynikajgcym z przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne
lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania
prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktdrej dotyczy zgtoszenie.

Jezeli zdecydujesz by traktowaé Twoje zgtoszenie jako jawne, wéwczas bedziemy uprawnieni do ujawnienia Twojej
tozsamosci osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy oraz osobom postronnym.

Netto obstuguje rowniez zgtoszenia anonimowe. W takim wypadku nie jest jednak mozliwa nastepcza komunikacja z
sygnalistg, nie jest wiec mozliwe przekazanie informacji o zarejestrowaniu zgtoszenia i o stanie sprawy. W razie
pézniejszego ujawnienia tozsamosci anonimowego sygnalisty przystuguje mu ochrona przed dziataniami
odwetowymi wskazana w punkcie 6. ponizej.

Sprostowanie i uzupetnienia.

Jesli stwierdzisz, ze we wczesniejszym zgtoszeniu podano niepetne lub nieprawidtowe informacje, mozesz dokonaé
kolejnego zgtoszenia wskazujac, ze jest to uzupetnieniu lub sprostowanie do wczesniejszego zgtoszenia.

4. Sposéb postepowania ze zgtoszeniami.

4.1.

4.2.

Wewnetrzny komitet ds. sygnalistow w Netto

Netto wyznaczytlo wewnetrzny Komitet ds. sygnalistow w sktad, ktérego wchodza przedstawiciele dziatu audytu
wewnetrznego, dziatu HR i dziatu prawnego reprezentujgcy Netto. Komitet ten jest zobowigzany do administrowania
wewnetrznym systemem sygnalizowania naruszen, tj. przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i ich weryfikacji oraz do
podejmowania dziatah nastepczych. Komitet sygnalistbw ma na celu zapewnienie bezstronnosci, a jego cztonkowie
nie moga otrzymywac instrukcji, w jaki sposéb powinni postepowac i odpowiada¢ na poszczegdlne zgtoszenia.
Jednostka jest rowniez zobowigzana do zachowania poufnos$ci, zgodnie z pkt 5.1 oraz do prowadzenia dziatan
nastepczych z zachowaniem nalezytej starannosci.

Przyjmowanie zgtoszen.

Za odbiér zgtoszen za pomocg wskazanych w punkcie 3.1. kanatéw komunikacji (od 1 do 4) odpowiedzialny jest Komitet

ds. sygnalistow.

Jezeli zgtoszenie bedzie dotyczylo ktdregos z czionkow Komitetu ds. sygnalistow zostanie on wykluczony z procesu

4.3.

weryfikacji danego zgtoszenia. Jesli Twoje zgtoszenie ma dotyczy¢ dziatan Kierownika dziatu audytu wewnetrznego
wybierz kanat komunikacji listownej — obstugiwany przez Kierownika dziatu prawnego. Jesli Twoje zgtoszenie ma
dotyczy¢ Kierownika dziatu prawnego, wykorzystaj kanat elektronicznej komunikacji, kanat komunikacji telefonicznej
lub kanat rozmowy bezposredniej — obstugiwane przez Kierownika dziatu audytu. W przypadku, gdy stanowisko
Kierownika dzialu audytu wewnetrznego Netto pozostaje nieobsadzone lub przebywa on na dtugotrwatej
nieobecnosci jego role w Komitecie ds. Sygnalistow przejmuje Kierownik dziatu prawnego Netto. W takim przypadku
do Komitetu powotywany jest dodatkowy cztonek reprezentujgcy dziat audytu wewnetrznego Netto - Kierownik
Zespotu ds. Inwentaryzacji. W takim przypadku zgtoszenia dotyczace Kierownika Dziatu Prawnego Netto mogg by¢
kierowane listownie do rgk witasnych dowolnego, innego czionka Komitetu. Analogicznie, w przypadku gdy
stanowisko Kierownika Dziatu Prawnego Netto pozostaje nieobsadzone Ilub przebywa on na dtugotrwatej
nieobecnosci jego role w Komitecie ds. Sygnalistdw przejmuje Kierownik dzialu audytu wewnetrznego Netto a
zgtoszenia dotyczgce jego osoby moga byc¢ kierowane listownie do rgk wiasnych dowolnego, innego cztonka
Komitetu.

Rejestr zgtoszen.

Netto zobowigzane jest do zarejestrowania zgtoszenia oraz wszystkich majgcych znaczenie dokumentéw otrzymanych w

zwigzku z tym zgtoszeniem. Rejestr prowadzony jest przez Komitet ds. sygnalistow.

Rejestracja zostanie dokonana zgodnie z obowigzkiem zachowania poufnosci w Netto okreslonym w punkcie 5.1.

Oznacza to, ze zgtoszenie zostanie zarejestrowane w sposéb zapewniajgcy poufnos$¢ takich danych jak tozsamosé.

Celem rejestracji zgtoszen jest:

° zapewnienie gromadzenia dowodow z otrzymanych zgtoszen, tak aby mozna je byto wykorzysta¢ w dalszym
postepowaniu,

° ochrona prawa osoby zainteresowanej do skutecznej obrony w przypadku jakiegokolwiek postepowania
karnego lub innego, w ktérym dostarczone informacje mogtyby zosta¢ wykorzystane jako dowdd,

° zapewnienie mozliwosci powigzania informacji z wielu zgtoszen dotyczacych tej samej sprawy, poniewaz w
takim przypadku bedzie mozliwa odpowiednia reakcja, ktéra nie bytaby mozliwa na podstawie pojedynczego
zgtoszenia.

Rejestracja Twojego zgloszenia bedzie zgodna z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Szczegoétowe

informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu znajdujg sie w zatgczniku do
niniejszej polityki.

Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera:

° numer zgtoszenia,
. przedmiot naruszenia prawa,
° dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych osdéb,



adres do kontaktu sygnalisty,

date dokonania zgtoszenia wewnetrznego,
informacje o podjetych dziataniach nastepczych,
date zakonczenia sprawy.

Dane w rejestrze zgtoszehn wewnetrznych oraz niezbedne dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem przechowywane sg
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub zakorczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Dziatania nastepcze majg na celu zweryfikowanie okolicznosci
naruszenia oraz podjecie stosownych krokéw prawnych, jezeli takie bedg potrzebne.

4.4. Pozyskiwanie dodatkowych informacji.

W trakcie weryfikacji zgtoszenia a w celu rozpatrzenia danej sprawy moze by¢ konieczne uzyskanie od Ciebie
dodatkowych informacji. Jesli wystapi taka potrzeba, a podate$ nam swoje dane kontaktowe skontaktujemy sie z
Tobg. Takie dodatkowe informacje moga dotyczy¢ korespondencji np. e-mail, dokumentéw, zdjeé, protokotéw ze
spotkan, nagran z rozméw telefonicznych, itp.

4.5. Informacja zwrotna do zgtaszajacego.

Jesli postanowite$ nie by¢ anonimowy i podate$ swoje dane kontaktowe, a zgtoszenie jest objete Programem, Netto
przekaze Ci informacje zwrotng na temat zgtoszenia tak szybko, jak to mozliwe i nie p6zniej niz 3 miesigce od
potwierdzenia jego otrzymania lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania zgtoszenia, chyba Zze zgtaszajgcy nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé informacje
zwrotna.

Jezeli jest to zgodne z prawem, w tym z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi obowigzku zachowania poufnosci,
zostaniesz poinformowany o tym, jakie srodki zostaly podjete lub sg przewidywane w odpowiedzi na Twoje
zgtoszenie, wraz z uzasadnieniem wyboru takiej decyzji. Taka informacja zwrotna moze oznacza¢, ze sprawa zostata
przekazana policji, wszczeto dochodzenie wewnetrzne lub zgtoszenie do odpowiedniego organu nadzorczego.

Poufnosé.
5.1. Obowiazek zachowania poufnosci.

Czionkowie Komitetu ds. sygnalistéw Netto podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci w odniesieniu do informaciji
zawartych w zgtoszeniach, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego
wykonywalty te prace.

Procedura wewnetrzna oraz zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym
osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgloszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci
sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy
informac;ji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢ tozsamosé takich oséb.

Ochrona sygnalistow.
6.1.  Warunki ochrony.

Sygnalista podlega ochronie, pod warunkiem, Ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedgca przedmiotem zgtoszenia
informacja jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia, oraz ze informacja taka stanowi informacje o
naruszeniu prawa.

Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi od momentu dokonania zgtoszenia w sposéb opisany w
procedurze. Bedzie to zatem moment wystania wiadomosci e-mail, zakonczenia rozmowy telefonicznej lub
spotkania, na ktérym dokonano zgtoszenia.

Nie przystuguje Ci zadna ochrona, jesli Swiadomie zgtosisz nieprawidtowe informacje lub informacje o naruszeniach,
ktére sg bezpodstawne, w tym nieuzasadnione pogtoski i plotki. Konsekwencje ztozenia zgtoszenia w zlej wierze
zostaly szczegotowo opisane w punkcie 7.1.

6.2. Ochrona przed dziatlaniami odwetowymi

Jesli spetnisz warunki ochrony, bedziesz objety Programem i ochrong przed dziataniem odwetowym, w tym grozbami lub
prébami odwetu w zwigzku ze zgtoszeniem. ,Dziatanie odwetowe” to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i
ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode
sygnaliscie, w tym wszczynanie ucigzliwych postepowan przeciwko sygnalicie.

Jezeli praca byla, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty nie moga byc¢
podejmowane dziatania odwetowe, polegajgce w szczegodlnosci na:
1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;
3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarciu



umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy
sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg lub obnizeniu
wysokosci tych swiadczen;
7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

10)  niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11)  negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) nalozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o podobnym

charakterze;
13)  przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;
14)  mobbingu;
15)  dyskryminacji;
16)  niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;
17)  wstrzymaniu udziatu lub pominigciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje

zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze przepisy
odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

19)  dziataniu zmierzajagcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w danej branzy
na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

21)  wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci dobrego imienia
sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze probe lub grozbe

zastosowania wymienionych powyzej Srodkdw.

Ochronie podlegajg réwniez osoby udzielajgce pomocy w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzane z sygnalista.

W przypadku wystgpienia dziatan odwetowych, nalezy zgtosi¢ ten fakt w oparciu o sposoby zgtaszania naruszen

wynikajgce z postanowien niniejszej polityki.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych ma prawo do odszkodowania i zado$¢uczynienia.

7. Dziatania nastepcze

Komitet ds. sygnalistow obowigzany jest do przyjecia zgtoszenia i jego weryfikacji, a takze w przypadku objecia zgtoszenia
Programem, do podjecia dziatan nastepczych przy zachowaniu nalezytej starannos$ci. Poprzez dziatanie nastepcze nalezy
rozumie¢ dziatanie podjete przez Komitet ds. sygnalistow w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu
oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia. Dziataniami nastepczymi sg w
szczegolnosci:

7.1.

postepowanie wyjasniajgce,

wszczecie kontroli, audytu,

zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa wystosowane do wtasciwych organdw Scigania,
wszelkie dziatania podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych,

dziatania zwigzane ze stosunkiem pracy, m.in. kary porzadkowe i rozwigzanie stosunku pracy,
zamkniecie procedury.

Konsekwencje dla sygnalistow.

Zgtoszenia dokonane w uzasadnionym przekonaniu, ze przekazywane informacje sg prawdziwe w momencie ich

zgtaszania lub ujawniania i ze stanowig informacje o naruszeniu prawa nie bedg miaty dla Ciebie zadnych
negatywnych konsekwenciji.

Jednoczesnie mogg by¢é wyciggane konsekwencje wobec zgtaszajgcych, ktorzy swiadomie zgtaszajg nieprawidtowe

7.2.

informacje, np. z zamiarem nekania lub majgce na celu w inny sposéb wyrzadzenia szkody innym pracownikom lub
cztonkom zarzadu. Wobec takiego zgtaszajgcego mogg zosta¢ zastosowane sankcje pracownicze, cywilne (w tym
odszkodowawcze), karne lub administracyjne, zaleznie od wagi niewtasciwego zachowania osoby dokonujacej
zgtoszenia.

Konsekwencje dla oséb, ktérych dotyczy zgltoszenie.

W zaleznosci od okolicznosci zgtoszenie moze skutkowaé nastepujgcymi konsekwencjami dla osob, ktérych dotyczy:

° Postepowanie dyscyplinarne przeciwko pracownikom, ktérych zgtoszenie dotyczy, moggce prowadzi¢ do kar
porzadkowych lub rozwigzania stosunku pracy.

° Sprawa wniesiona przeciwko zainteresowanym cztionkom zarzadu, ktéra moze prowadzi¢ do odwotania ich z
petnionej funkcji.

° Sprawa moze zosta¢ zgtoszona do stosownych organdéw $cigania, w wyniku czego wobec osoéb, ktérych
zgtoszenie dotyczy mogg zosta¢ postawione zarzuty karne.

° Konsekwencje dla partneréw biznesowych Netto wynikajace z umdédw moggce skutkowac zerwaniem

kontraktu.



8. Pytania i uwagi dotyczace Programu.

Pytania i komentarze dotyczgce Programu zgtaszania nieprawidtowosci sg bardzo mile widziane i mozna je kierowac na adres
nalista@netto.pl

9. Zgloszenia zewnetrzne.

Jako sygnalista zawsze mozesz dokona¢ zgloszenia zewnetrznego, tj. zgtoszenia pomijajgcego wewnetrzne procedury
Netto, nawet jesli nie dokonates wczesniej zgloszenia w ramach niniejszego Programu. Pamietaj, ze zgtoszenia zewnetrzne
sg przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz organy publiczne. Aktualne informacje na temat sposobu i trybu
dokonywania zgtoszen zewnetrznych mozna znalezé na stronach internetowych Rzecznika Praw Obywatelskich i organéw
publicznych lub w bezposrednim kontakcie z tymi instytucjami.
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