Ogodlne Warunki Wspétpracy dla programu
,Czas na biznes”

Wersja: 01.02.2026 r.

§ 1. Informacje o Programie i definicje

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Wspétpracy okreslajg zasady oraz warunki uczestnictwa w
programie: ,,Czas na biznes”.

2. Program umozliwia Klientom dokonywanie zakupow w Sklepach z odroczonym
terminem ptatnosci (kredyt kupiecki).

3. Uzyte pojecia oznaczaja:

a.

Karta — karta wydawana Klientowi i uzywana przy realizacji zakupdw przez
Klienta w ramach Programu.

Klient — przedsiebiorca, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng — wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra dokonuje zakupdw w Sklepie w ramach Programu na cele zwigzane z tg
dziatalnoscig. Klientami sg takze wspdlnicy spoétki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej. Klientami sg réwniez
podmioty instytucjonalne oraz inne podmioty uczestniczace w niniejszym
Programie.

Limit kredytowy — maksymalne saldo kredytu kupieckiego do ktérego Klient
moze dokonywaé zakupdw w Sklepach z odroczonym terminem ptatnosci przy
uzyciu Karty. Limit kredytowy ustalany jest indywidualnie dla kazdego Klienta.
Organizatorzy —tacznie Netto i Netto Indygo.

Netto - oznacza Netto Sp. z 0.0. z siedzibg w Motanincu — adres: Motaniec 30,
73-108 Kobylanka, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000020322, kapitat zaktadowy 500 000 000
zt, NIP 852-10-21-463;

Netto Indygo sp. z 0.0. z siedzibg w Motancu— adres: Motaniec 30, 73-108
Kobylanka, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000016108, kapitat
zaktadowy 3 503 718 000,00 zt, NIP 526-103-77-37, reprezentowang przez
Netto,

zwana dalej ,, Netto Indygo”,

Program — niniejszy program ,Czas na biznes” organizowany przez
Organizatoréw.

Ogodlne Warunki Wspétpracy (OWW) - niniejsze Ogdélne Warunki Wspotpracy
dla Programu.

Sklep - prowadzony przez jednego z Organizatordow sklep stacjonarny w Polsce
dziatajgcy pod szyldem Netto za wyjatkiem stoisk poddzierzawcéw
znajdujacych sie w tych sklepach.

Strona — Organizatorzy lub Klient, zwani tgcznie ,,Stronami”.
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k. Umowa — umowa zawierana przez Strony w momencie rozpoczecia
uczestnictwa klienta w Programie.

§ 2. Uczestnictwo w Programie

Organizatorzy wyznaczajg Netto do prowadzenia procesu zarzgdzania uczestnictwem
Klientéw w Programie. Wobec tego wszystkie wnioski dotyczgce uczestnictwa w
Programie przyjmuje i rozpatruje Netto, ktdore réwniez zawiera z Klientem umowe
uczestnictwa w Programie w imieniu swoim i w imieniu Netto Indygo.

W celu rozpoczecia uczestnictwa w Programie, Klient zobowigzany jest do wypetnienia
elektronicznego wniosku udostepnionego na stronie internetowej www.netto.pl
w zaktadce dotyczacej Programu.

Klient przedktada okreslone we wniosku informacje oraz dokumenty, w tym wskazuje
proponowany przez niego limit kredytowy. Na potrzeby oceny sytuacji Klienta, w tym
sytuacji finansowej, Netto moze zgdaé¢ od Klienta przedstawienia dodatkowych
dokumentdéw oraz informacji.

Klient zobowigzuje sie przedstawia¢ prawdziwe oraz kompletne informacje oraz
dokumenty pod rygorem poniesienia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

W celu dokonania oceny sytuacji Klienta, w tym prawidtowosci przedtozonych przez
niego dokumentéw i informacji, Netto moze korzystac z ustug podmiotéw trzecich, na
co Klient wyraza zgode.

Limit kredytowy ustala sie indywidualnie dla kazdego Klienta. Wysokos¢ Limitu
kredytowego dla danego Klienta uzalezniona jest wytgcznie od samodzielnej decyzji
Netto. Klient nie ma wobec Netto zadnych roszczen z tytutu nieprzyznania Klientowi
Limitu kredytowego lub przyznania Limitu kredytowego w nizszej wysokosci niz
wnioskowana przez Klienta.

Netto zastrzega sobie prawo zgdania od Klienta dodatkowego zabezpieczenia, w tym
gwarancji bankowej lub kaucji, zaréwno przed jak i po przystgpieniu przez Klienta do
Programu. Wszelkie koszty zabezpieczenia pokrywane sg przez Klienta.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, w tym ustaleniu Limitu kredytowego, Strony z
zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci zawierajg umowe dotyczgca
przystgpienia klienta do programu okreslajacg szczegétowe warunki uczestnictwa.
Niniejsze OWW stajg sie integralng czescig zawartej umowy.

Klientowi nadawany jest indywidualny numer klienta.

§ 3. Wydawanie kart

Klient w ramach programu otrzymuje Karte posiadajgcg indywidualny numer.
Organizatorzy wyznaczyli Netto do wydawania i zarzgdzania Kartami.

Karta wysytana jest Klientowi listem poleconym lub kurierem na adres Klienta
wskazany w umowie. Wysytana karta jest aktywna.

Karta stanowi wtasno$¢ Netto, a w razie jej nieuzywania przez Klienta przez okres
dtuzszy niz 3 miesigce powinna zosta¢ niezwtocznie zwrdcona.

Klient moze wnioskowaé¢ do Netto o wydanie wiekszej liczby Kart przypisanych
indywidualnie do Klienta. Wydanie wiekszej liczby Kart nie zmienia jednak Limitu
kredytowego Klienta.
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Klient moze wnioskowaé¢ o bezptatne wydanie maksymalnie dwéch Kart. Za kazdag
dodatkowo wydang Karte Netto pobierze optate w wysokosci 50 ztotych.

W razie koniecznosci wymiany Karty na nowg z powodu uszkodzenia lub jej utraty,
Netto pobierze od klienta optate w wysoko$ci 50 ztotych.

§ 4. Uzywanie Karty przez Klienta

Klient przy realizacji zakupdéw w kasie Sklepu przedktada otrzymang indywidualng
Karte, ktdra nastepnie jest skanowana. Dokonane zakupy sg rejestrowane na Karcie.
Ptatnos$¢ za zakupy nastepuje z odroczonym terminem ptatnosci zgodnie z zasadami
okre$lonymi w § 6 OWW.

Karta jest uznawana we wszystkich Sklepach. Organizatorzy nie ponosza
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci uzycia Karty wynikajacy z jakichkolwiek
przyczyn, w tym przyczyn technicznych.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos$é za wszystkie zakupy zrealizowane przy uzyciu
karty Organizatorzy nie weryfikujg tozsamosci oséb posiadajgcych oraz uzywajgcych
karty w Sklepie w imieniu i na rzecz Klienta.

Kazde uzycie Karty zmniejsza aktualne saldo Limitu kredytowego. Aktualizacja salda
Limitu kredytowego nastepuje z chwilg zeskanowania Karty przy realizacji zakupdéw.
Klient przy uzyciu Karty nie moze zrealizowa¢ zakupow przekraczajgcych aktualne
saldo Limitu kredytowego. Transakcja jest odrzucana w momencie skanowania Karty.

§ 5. Bezpieczenstwo Kart

Karta nie posiada zabezpieczenia w postaci kodu PIN. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za bezpiecznie przechowywanie Karty. Klient w szczegdlnosci
zobowigzany jest do zachowania nalezytych srodkéw ostroznosci majacych na celu
zapobiezenie utracie Karty lub uzycie jej przez osoby nieuprawnione.

W celu zablokowania Karty, w szczegdlnosci w razie utraty, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego skontaktowania sie z Biurem Obstugi pod numerem telefonu +48 797
00 30 00 oraz podania numeru Klienta i numeru Karty, ktdra ma zostac¢ zablokowana.
Zgtoszenia Klientéw przyjmowane sg przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia.
Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zakupy zrealizowane przy uzyciu Karty do czasu
prawidtowego zgtoszenia jej do zablokowania, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. W
razie zrealizowania zakupdw przy uzyciu Karty przez osoby nieuprawnione po uptywie
tego czasu, odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponoszg Organizatorzy.

§ 6. Fakturowanie i ptatnosci

Faktury beda wystawiane Klientom przez Organizatora prowadzgcego dany Sklep
osobno za kazdy zrealizowany zakup, przy ktorym postuzono sie Karta.

Faktura bedzie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Faktura,
powyzej kwoty 450 zt, przestana bedzie Klientowi poprzez Krajowy System E-Faktur, a
faktura za zakupy o wartosci rownej lub nizszej 450 zt zostanie wydana Klientowi jako
paragon z NIP (faktura uproszczona) w sklepie, w ktérym dokonat zakupéw, na co
Klient wyraza zgode.
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Termin ptatnosci wskazany na fakturze wyniesie 30 dni od dnia jej doreczenia.
Ptatnosci zostanie dokonana przez Klienta przelewem na rachunek bankowy wskazany
na fakturze.

Kazda ptatnos$é zwieksza aktualne saldo Limitu kredytowego. Aktualizacja salda Limitu
kredytowego nastgpi w ciggu dwdch dni roboczych po dniu otrzymania przez
Organizatoréw ptatnosci na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

W celu prawidtowej oraz terminowej aktualizacji salda Limitu kredytowego, Klient w
opisie przelewu bankowego zobowigzany jest do podania numeru faktury KSeF. Jesli
Klient dokona zaptaty w inny sposdb, w tym nie poda w opisie numeru faktury,
Organizatorzy nie mogg zagwarantowac prawidtowej oraz terminowej aktualizacji.
Dniem dokonania ptatnosci jest dzied uznania rachunku bankowego wtasciwego
Organizatora — wystawcy faktury.

W razie nieuregulowania faktury przez Klienta, wtasciwy Organizator - wystawca
faktury wezwie pisemnie Klienta do zaptaty na adres wskazany w umowie. Organizator
— wystawca faktury ma prawo dochodzenia od Klienta wszelkich kosztéow tytutem
odzyskiwania naleznosci, w tym rekompensaty, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

W razie wystgpienia zalegtosci w pfatnosciach po stronie Klienta, wtasciwemu
organizatorowi — wystawcy faktury przystugujg odsetki w wysokosci ustawowe;.

§ 7. Zakonczenie udziatu w Programie oraz zmiana Limitu kredytowego

Klient jest zobowigzany do uczestniczenia w Programie, w tym do korzystania z Karty
i Limitu kredytowego, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, umowa,
OWW oraz innymi regulacjami dotyczacymi realizacji zakupéw w Sklepach.
Organizatorzy majg prawo rozwigza¢ z Klientem umowe z waznych powoddéw ze
skutkiem natychmiastowym z zachowaniem formy pisemnej. Za wazne powody uwaza
sie wskazane nizej okolicznosci:

a. podejmowanie przez Klienta dziatan sprzecznych z ust. 1, w tym jakiekolwiek
nieregulowanie lub nieterminowe regulowanie faktur i innych naleznosci
wobec Organizatordw,

b. podejmowanie przez Klienta jakichkolwiek dziatan powodujacych Ilub
mogacych powodowac¢ po stronie Organizatoréw powstanie szkody lub
naruszenie jakiegokolwiek dobra Organizatoréw,

c. podejrzenie zmiany sytuacji Klienta, w szczegdlnosci sytuacji finansowej lub
wystgpienie jakichkolwiek innych okolicznosci mogacych powodowaé obawe
zaprzestania terminowego regulowania naleznosci wobec Organizatordéw,

d. przedstawienie  ktoremukolwiek z  Organizatorow przez Klienta
nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposdb wadliwych informacji lub
dokumentdéw w zwigzku z jego przystgpieniem lub uczestnictwem w Programie,

e. zakonczenie realizacji Programu przez Organizatoréw.

W przypadku uznania przez Organizatoréw, iz wystgpita jakichkolwiek z okolicznosci
okreslonych w ust. 2, Organizatorzy majg prawo do zablokowania Karty Klienta bez
wczesniejszego zawiadomienia. Uprawnienie Organizatoréw do zablokowania Karty
jest niezalezne od rozwigzania lub nierozwigzania umowy z Klientem. Zablokowanie
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Karty stanowi wytgcznie samodzielng oraz uznaniowg decyzje Organizatorow, a Klient
nie ma z tego tytutu zadnych roszczen wobec ktéregokolwiek z Organizatoréw.

Klient bedacy uczestnikiem Programu moze zwrdci¢é sie do Netto z wnioskiem
o zmiane ustalonego Limitu kredytowego. W przypadku wnioskowania o jego
zwiekszenie, Netto ma prawo zgdaé od Klienta przedtozenia dodatkowych informacji
lub dokumentéw w celu oceny jego aktualnej sytuacji, w tym sytuacji finansowej.
Zmiana Limitu kredytowego wymaga zawarcia przez strony aneksu do umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe poprzez ztozenie jednostronnego oswiadczenia
woli w formie pisemnej z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia pod
rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy oznacza zakonczenie udziatu Klienta w
Programie. Organizatorzy w tym samym trybie mogg jednostronnie na dowolny okres
zawiesi¢ lub obnizy¢ Limit kredytowy Klienta bez podawania przyczyny. Klient nie ma
zadnych roszczern wobec Organizatorow z tytutu zawieszenia lub obnizenia Limitu
kredytowego.

Z dniem rozwigzania umowy oraz zakoriczenia udziatu w programie, wszystkie Karty
klienta zostajg dezaktywowane.

Klient zobowigzany jest do zwrotu kart do Netto najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania umowy oraz zakonczenia udziatu w programie. Za niezwrdcenie kart w
ww. terminie Netto obcigzy klienta optatg w wysokosci 50 ztotych za kazdg karte.
Wszystkie uprawnienia przypisane w niniejszym § 7 Organizatorom moze wykonywac
zaréwno Netto jak i Netto Indygo. Wykonanie takiej czynnosci wytgcznie przez Netto
badZ wytacznie przez Netto Indygo wywotuje taki sam skutek, jakby Organizatorzy
dokonali tej czynnosci wspdlnie.

§ 8. Zmiana OWW

Organizatorzy uprawnieni sg do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszych
OWW. O zmianie tresci OWW Klient zostanie poinformowany na adres mailowy klienta
wskazany w umowie wraz z podaniem daty wejscia zmian w zycie.

Informacja o zmianach OWW przesytana jest na adres mailowy klienta wskazany w
umowie co najmniej 15 dni przed dniem ich wejscia w zycie.

Klient ma prawo do odmowy przyjecia nowej tresci OWW w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianach. Odmowa pod rygorem niewaznosci powinna
nastgpi¢ z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak odmowy w
ww. terminie jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na nowe OWW.

Odmowa przyjecia nowych OWW przez Klienta oznacza rozwigzanie umowy oraz
zakonczenie udziatu w programie z dniem wejscia w zycie nowych OWW.

Aktualna wersja OWW znajduje sie na stronie internetowej www.netto.pl w zakfadce
dotyczacej Programu.

Jezeli Klient przystgpit do Programu przed objeciem przez Program Sklepéw
prowadzonych przez Netto Indygo, z dniem wejScia w zycie zmian w OWW
ustanawiajgcych Netto Indygo Organizatorem wspdlnie z Netto Karta upowaznia
Klienta do korzystania z Programu réwniez w Sklepach prowadzonych przez Netto
Indygo, bez koniecznosci aneksowania umowy. Jednoczesnie Netto Indygo staje sie
wespot z Netto strong umowy z Klientem, co oznacza, ze m.in. Netto Indygo nabywa
uprawnienie do pokrycia swoich roszczen w stosunku do Klienta z kaucji wniesionej
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przez Klienta wraz z zawarciem umowy. Jezeli Klient nie akceptuje rozszerzenia
stosowania umowy i Programu na Netto Indygo i Sklepy prowadzone przez Netto
Indygo, moze ztozy¢ oswiadczenie w trybie ust. 3 powyze;.

§ 9. Postanowienia koncowe

Dane osobowe klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
Polityka prywatnosci dla programu ,,Czas na Biznes”, ktérej aktualna wersja dostepna
jest na stronie internetowej www.netto.pl w zaktadce dotyczacej programu. Polityka
prywatnosci staje sie integralng czescig zawartej umowy. Zmiana Polityki prywatnosci
nastepuje zgodnie z zasadami wprowadzania zmian w OWW, o ktérych mowa w § 8
powyzej.

Klient zobowigzany jest do biezgcego informowania Organizatorow o zmianie adresu
korespondencyjnego lub mailowego wskazanego w umowie. Powyzsze pod rygorem
niewaznosci powinno nastgpi¢ z zachowaniem formy pisemnej lub poprzez wystanie
informacji o zmianach z dotychczasowego adresu mailowego klienta na adres mailowy
czasnabiznes@netto.pl. Do dnia otrzymania przez Organizatoréw prawidtowej
informacji o zmianie danych adresowych Klienta, za skuteczng uwaza sie wytacznie
korespondencje oraz doreczenia dokonane na dotychczasowe adresy.

Zakupione przez Klienta napoje alkoholowe w sklepach sieci Netto nie podlegajg
dalszej odsprzedazy.

Organizatorzy os$wiadczajg, ze kazdy z nich posiada status duzego przedsiebiorcy
W rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opd6znieniom w transakcjach handlowych.

Wszelkg korespondencje mailowg dotyczaca programu nalezy kierowac¢ na adres
mailowy Netto: czasnabiznes@netto.pl

Wszelkie ewentualne spory stron wynikajgce z programu bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Netto.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWW zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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