
REGULAMIN SYSTEMU KAUCYJNEGO 
W SKLEPACH SIECI NETTO 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady  
– przyjmowania pustych opakowań objętych systemem kaucyjnym w sklepach sieci Netto 
oraz zasady zwrotu kaucji; 
– realizacji voucherów rabatowych w Sklepach sieci Netto; 
– składania i rozpatrywania reklamacji. 
1.2. Regulamin został opracowany na podstawie przepisów Ustawy z dnia 13 lipca 2023 r. o 
systemie kaucyjnym (Dz.U. z 2023 r., poz. 1599 z późn. zm.) i obowiązuje od dnia 1 
października 2025 r. 
1.3. Operatorem zbiórki jest Netto Sp. z o.o. oraz Netto Indygo Sp. z o.o., z siedzibą w 
Motaniec 30, 73-108 Kobylanka. 

2. Definicje 

2.1. Opakowania objęte systemem kaucyjnym – butelki plastikowe PET do 3 litrów, 
butelki szklane wielokrotnego użytku do 1,5 litra oraz puszki aluminiowe do 1 litra, 
posiadające oznaczenie systemu kaucyjnego (logo kaucji) i wprowadzone do obrotu na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
2.2 Opakowania nieobjęte systemem kaucyjnym – w szczególności: 
- butelki szklane jednorazowe; 
– butelki plastikowe PET o pojemności powyżej 3 litrów; 
– butelki szklane wielokrotnego użytku o pojemności powyżej 1,5 litra; 
– puszki aluminiowe o pojemności powyżej 1 litra; 
– opakowania kartonowe typu tetra pak oraz inne opakowania wielomateriałowe; 
– opakowania nieposiadające oznaczenia systemu kaucyjnego (logo kaucji) lub   
niewprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
Systemem kaucyjnym nie są objęte opakowania po olejach jadalnych, mleku oraz produktach 
mlecznych, nawet jeśli spełniają kryteria dotyczące rodzaju i pojemności opakowania. 
2.3. Sklep sieci Netto – każdy sklep stacjonarny sieci Netto w Polsce. 
2.4. Kaucja – kwota pieniężna doliczana do ceny napoju w opakowaniu objętym systemem 
kaucyjnym, zwracana konsumentowi w momencie oddania pustego opakowania. 
2.5. Voucher rabatowy – kupon wydawany przez automat lub inne urządzenie przeznaczone 
do zbiórki, możliwy do realizacji wyłącznie w sklepie Netto, w którym dokonano zwrotu. 

  



3. Zasady przyjmowania opakowań 

3.1. Sklepy sieci Netto przyjmują puste opakowania objęte systemem kaucyjnym: 
– niezależnie od miejsca ich zakupu (także w innych sieciach handlowych); 
– bez konieczności okazania paragonu. 
3.2. Opakowania podlegają przyjęciu, jeżeli: 
– są opróżnione, czyste i nieuszkodzone w sposób uniemożliwiający identyfikację; 
– posiadają widoczne oznaczenie systemu kaucyjnego (logo kaucji). 

 

 
 
3.3. Opakowania, które nie spełniają powyższych warunków, nie zostaną przyjęte. 
3.4. Sklep zapewnia możliwość zwrotu zarówno w automacie kaucyjnym (jeśli jest dostępny), 
jak i w sklepie w formie zbiórki manualnej obsługiwanej przez pracownika. 

4. Zwrot kaucji 

4.1 Użycie kuponu wymaga jego wręczenia kasjerowi lub zeskanowania w kasie 
samoobsługowej po dokonaniu wyboru sposobu płatności za zakupy. Kupon nie może być 
uszkodzony ani zabrudzony w stopniu uniemożliwiającym jego odczytanie. 
4.2. Za każde oddane opakowanie spełniające wymogi klientowi przysługuje zwrot kaucji w 
wysokości określonej w obowiązujących przepisach prawa. 
4.3. Zwrot kaucji następuje w formie: 
– rabatu na zakupy w sklepie Netto, w którym dokonano zwrotu (voucher); 
– gotówki, na życzenie klienta. 
4.4. Voucher można zrealizować wyłącznie w sklepie Netto, w którym został wydany, w 
terminie określonym na kuponie (30 dni). Kupon można wykorzystać jeden raz.  
4.5. Jeżeli klient wybierze formę gotówkową, wypłata dokonywana jest w kasie sklepu po 
oddaniu opakowań i okazaniu vouchera sprzedawcy. 
4.6 Zwrot wartości vouchera lub niewykorzystanej części jego wartości na kartę płatniczą lub 
inną formę płatności nie jest możliwy przy stanowiskach kas samoobsługowych. 
4.7 W przypadku, gdy wartość vouchera przewyższa wartość zakupów dokonywanych przy 
kasie samoobsługowej, voucher nie zostanie zrealizowany. 

5. Reklamacje 

5.1. Reklamacje dotyczące procesu przyjmowania opakowań lub zwrotu kaucji można 
zgłaszać w terminie 30 dni od zdarzenia. 
5.2. Reklamacje można złożyć: 
– za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta: tel. 531 994 994, e-mail: obslugaklienta@netto.pl 
5.3. Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. 

  



6. Postanowienia końcowe 

6.1. Netto zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, z zastrzeżeniem,  
że zmiany nie naruszą praw nabytych klientów. 
6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
prawa, w tym Ustawy o systemie kaucyjnym oraz Kodeksu cywilnego. 
6.3. Aktualna treść regulaminu dostępna jest w każdym sklepie Netto oraz na stronie 
internetowej www.netto.pl 
6.4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją niniejszego 
regulaminu jest Netto Sp. z o.o. z siedzibą w Polsce. Szczegółowe informacje dotyczące zasad 
przetwarzania danych osobowych znajdują się w Polityce prywatności dostępnej na stronie 
www.netto.pl 

 


