REGULAMIN SYSTEMU KAUCYJNEGO
W SKLEPACH SIECI NETTO

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady

— przyjmowania pustych opakowan objetych systemem kaucyjnym w sklepach sieci Netto
oraz zasady zwrotu kaucji;

— realizacji voucherow rabatowych w Sklepach sieci Netto;

— sktadania i rozpatrywania reklamacji.

1.2. Regulamin zostat opracowany na podstawie przepisow Ustawy z dnia 13 lipca 2023 r. o
systemie kaucyjnym (Dz.U. z 2023 r., poz. 1599 z p6zn. zm.) i obowigzuje od dnia 1
pazdziernika 2025 r.

1.3. Operatorem zbidrki jest Netto Sp. z 0.0. oraz Netto Indygo Sp. z 0.0., z siedzibg w
Motaniec 30, 73-108 Kobylanka.

2. Definicje

2.1. Opakowania objete systemem kaucyjnym — butelki plastikowe PET do 3 litrow,
butelki szklane wielokrotnego uzytku do 1,5 litra oraz puszki aluminiowe do 1 litra,
posiadajace oznaczenie systemu kaucyjnego (logo kaucji) i wprowadzone do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2.2 Opakowania nieobjete systemem kaucyjnym — w szczeg6lnosci:

- butelki szklane jednorazowe;

— butelki plastikowe PET o pojemnos$ci powyzej 3 litréw;

— butelki szklane wielokrotnego uzytku o pojemnos$ci powyzej 1,5 litra;

— puszki aluminiowe o pojemnosci powyzej 1 litra;

— opakowania kartonowe typu fetra pak oraz inne opakowania wielomateriatowe;

— opakowania nieposiadajace oznaczenia systemu kaucyjnego (logo kaucji) lub
niewprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Systemem kaucyjnym nie sg objete opakowania po olejach jadalnych, mleku oraz produktach
mlecznych, nawet jesli spetniajg kryteria dotyczace rodzaju i pojemnos$ci opakowania.

2.3. Sklep sieci Netto — kazdy sklep stacjonarny sieci Netto w Polsce.

2.4. Kaucja — kwota pieni¢zna doliczana do ceny napoju w opakowaniu objetym systemem
kaucyjnym, zwracana konsumentowi w momencie oddania pustego opakowania.

2.5. Voucher rabatowy — kupon wydawany przez automat lub inne urzadzenie przeznaczone
do zbiorki, mozliwy do realizacji wylgcznie w sklepie Netto, w ktorym dokonano zwrotu.



3. Zasady przyjmowania opakowan

3.1. Sklepy sieci Netto przyjmuja puste opakowania objete systemem kaucyjnym:
— niezaleznie od miejsca ich zakupu (takze w innych sieciach handlowych);

— bez koniecznosci okazania paragonu.

3.2. Opakowania podlegaja przyjeciu, jezeli:

— s3 oproznione, czyste 1 nieuszkodzone w sposob uniemozliwiajacy identytikacje;
— posiadaja widoczne oznaczenie systemu kaucyjnego (logo kaucji).
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3.3. Opakowania, ktore nie spetniajg powyzszych warunkow, nie zostang przyjete.
3.4. Sklep zapewnia mozliwos$¢ zwrotu zar6wno w automacie kaucyjnym (jesli jest dostgpny),
jak 1 w sklepie w formie zbidrki manualnej obstugiwanej przez pracownika.

4. Zwrot kaucji

4.1 Uzycie kuponu wymaga jego wreczenia kasjerowi lub zeskanowania w kasie
samoobstugowej po dokonaniu wyboru sposobu platnosci za zakupy. Kupon nie moze by¢
uszkodzony ani zabrudzony w stopniu uniemozliwiajagcym jego odczytanie.

4.2. Za kazde oddane opakowanie spetniajgce wymogi klientowi przystuguje zwrot kaucji w
wysokosci okreslonej w obowigzujacych przepisach prawa.

4.3. Zwrot kaucji nastepuje w formie:

— rabatu na zakupy w sklepie Netto, w ktérym dokonano zwrotu (voucher);

— gotowki, na zyczenie klienta.

4.4. Voucher mozna zrealizowa¢ wylacznie w sklepie Netto, w ktérym zostat wydany, w
terminie okreslonym na kuponie (30 dni). Kupon mozna wykorzysta¢ jeden raz.

4.5. Jezeli klient wybierze forme gotowkowa, wyptata dokonywana jest w kasie sklepu po
oddaniu opakowan i okazaniu vouchera sprzedawcy.

4.6 Zwrot warto$ci vouchera lub niewykorzystanej czesci jego wartosci na karte ptatniczg lub
inng forme¢ platnosci nie jest mozliwy przy stanowiskach kas samoobstugowych.

4.7 W przypadku, gdy warto$¢ vouchera przewyzsza wartos¢ zakupéw dokonywanych przy
kasie samoobstugowej, voucher nie zostanie zrealizowany.

5. Reklamacje

5.1. Reklamacje dotyczace procesu przyjmowania opakowan lub zwrotu kaucji mozna
zglasza¢ w terminie 30 dni od zdarzenia.

5.2. Reklamacje mozna ztozy¢:

— za posrednictwem Biura Obstugi Klienta: tel. 531 994 994, e-mail: obslugaklienta@netto.pl
5.3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania.



6. Postanowienia koncowe

6.1. Netto zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, z zastrzezeniem,

Ze zmiany nie naruszg praw nabytych klientow.

6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa, w tym Ustawy o systemie kaucyjnym oraz Kodeksu cywilnego.

6.3. Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest w kazdym sklepie Netto oraz na stronie
internetowej www.netto.pl

6.4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja niniejszego
regulaminu jest Netto Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci dostgpnej na stronie

www.netto.pl



