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1 INTRODUCCION

El presente Manual de Etica y Cumplimiento (en adelante “Manual”) enmarca los lineamientos
dictados por la Superintendencia de Sociedades, en los capitulos X y Xlll de la Circular Basica Juridica,
para el disefio, aprobacion, ejecucion y control del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (en adelante "SAGRILAFT" y "PTEE" respectivamente), describiendo las pautas de
comportamiento en las decisiones que se toman desde la organizacion y por tanto se constituye en
un instrumento de referencia para administrar las relaciones armodnicas entre las diferentes
contrapartes de la compaifiia.

En Egis Consultoria S.A.S (en adelante “Egis” o la “Compaiiia”) buscamos promover la eficacia,
transparencia y equidad en todas las actuaciones de la Compaiia, en las de sus sociedades
subordinadas, y en los contratos de colaboracién que se celebren en el desarrollo de su objeto social;
de igual forma, implementar medidas acordes con la realidad empresarial de la organizacién, que
aseguren su sostenibilidad, la prevencion y mitigacion de riesgos, el incremento de la competitividad,
la responsabilidad empresarial y el desarrollo sostenible.

Confiamos en que nuestras contrapartes, se comprometan en el cumplimiento de lo incluido en este
documento, y en que sigamos aportando para el crecimiento de nuestra actividad y el desarrollo del
pais.

2 OBIJETIVO

El Manual de Etica y Cumplimiento tiene por finalidad establecer lineamientos y procedimientos para
evitar, detectar, investigar y remediar cualquier forma de conducta indebida en cualquier actividad
que desarrolle la Compaifiia o se desarrolle al interior de la Compafiia, con el proposito de evitar la
materializacién de riesgos asociados a Lavado de Activos, Financiacién del terrorismo,
Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, Corrupcion y Soborno Nacional
y Transnacional, alineado con los valores de Egis y velando por la conformidad de nuestras practicas
con el marco normativo nacional e internacional en materia de integridad vigente y aplicable.

3 ALCANCE

Este Manual aplica a Egis y todas sus contrapartes, quienes deben seguir en todo momento estos
lineamientos, politicas y procedimientos.

4 DEFINICIONES

e Activos: es un recurso econdémico presente controlado por la Empresa como resultado de
sucesos pasados.

¢ Administradores: se refiere al representante legal y los miembros de la Asamblea de
Accionistas, aquellos lideres de proyectos y/o procesos establecidos en la estructura
organizacional.

e Altos Directivos: Se refiere a los Administradores y los principales ejecutivos de la
Compaiiia, es decir, Gerente General, miembros de Asamblea, y aquellos lideres de proyectos
y/o procesos establecidos en la estructura organizacional.

e Ausencia de Reporte de Operacion Sospechosa (AROS):

e Asamblea de Accionistas: Se refiere al maximo 6rgano social de la Compaiiia.

e Beneficiario final: es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un
cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccién. Incluye también a
la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una
persona juridica u otra estructura sin personeria juridica.

o Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:
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o Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Codigo de
Comercio; 0

o Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto
de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

= Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2), la
persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista
una persona natural que ostente una mayor autoridad en relaciéon con las
funciones de gestion o direccién de la persona juridica.

o Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria
juridica o de una estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que
ostenten la calidad de:

= Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o
equivalente;

= Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;
=  Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y

= Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que
tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o
utilidades.

Compaiiia: Se refiere a la sociedad en cuestion.

Contraparte: es cualquier persona natural o juridica con la que la Compaiiia tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores de
Productos/Servicios de la Compafia.

Corrupcion: Se refiere a todas las conductas encaminadas a que una empresa o un particular
se beneficien, o busquen un beneficio y/o intereses, o sea usada como medio en la comisién
de delitos contra la administracion o el patrimonio publico, o en la comisién de conductas
de soborno transnacional.

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen de
sus transacciones.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio,
operaciones, Productos y el volumen de sus transacciones.

Empleado: Se refiere a las personas con un vinculo laboral vigente con EGIS CONSULTORIA
SAS.

Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: son los posibles elementos o causas generadoras del
Riesgo de LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada. La Empresa Obligada debera
identificarlos teniendo en cuenta a las Contrapartes, los Productos, las actividades, los
canales y las jurisdicciones, entre otros.

Financiamiento del Terrorismo o FT: es el delito regulado en el articulo 345 del Codigo
Penal colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique).

Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva o FPADM: es todo
acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacién,
adquisicién, posesidn, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propositos ilegitimos en contravencion de
las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

Fraude: Se entiende como el acto u omisién intencionada y diseflada para engafar a los

demas, llevado a cabo por una o mas personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o
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hacerse a un bien ajeno - sea material o intangible - de forma indebida, en perjuicio de otra
y generalmente por la falta de conocimiento o malicia del afectado.

Funcionario Publico: Se refiere a las personas que trabajan al servicio del Estado, incluyendo
funcionarios de gobiernos extranjeros.

GAFI: es el Grupo de Accidn Financiera Internacional. Grupo intergubernamental creado en
1989 con el fin de expedir estdndares a los paises para la lucha contra el LA, el FT y el FPADM.

GAFILAT: es el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica, organismo de base regional
del GAFI, creado en el aflo 2000 y en el cual hace parte Colombia.

Lavado de Activos o LA: es el delito tipificado en el articulo 323 del Cédigo Penal
colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique).

Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana (articulo 20 de
la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988y 1989 de 2011,y 2178
de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan,
relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas
de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de Personas Catalogadas como
Terroristas). La Superintendencia de Sociedades mantendra en su pagina web un listado de
las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean taxativas.

Matriz de Riesgos: Se refiere a la herramienta que le permite a la Compania identificar los
Riesgos de Fraude, Soborno (Nacional y/o Transnacional) y Corrupcion a los que puede estar
expuesta.

Oficial de Cumplimiento: Se refiere a la persona natural que debe cumplir con las funciones
y obligaciones establecidas en los capitulos X y Xlll de la circular basica juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

Politicas de Etica y Cumplimiento: Se refiere a las politicas generales que adopta la
Compaiiia para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y
honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos.

Procedimiento: Método establecido para ejecutar una accion o acciones determinadas; para
el caso del PTEE se establecen procedimientos para el cumplimiento de sus politicas.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Se refiere a personas expuestas politicamente, es
decir, son los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de
empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen,
tengan en las funciones del area a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que
ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacion, la direccion general, de
formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el
manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de
ordenacién de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de inversidn, pagos,
liquidaciones, administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP
Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales. PEP de Organizaciones
Internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen funciones directivas en una
organizacion internacional, tales como la Organizacion de Naciones Unidas, Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de Asamblea o cualquier persona que ejerza una funcién
equivalente). PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempefan funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes
de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii)
congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente
recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas
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directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos
funcionarios de las fuerzas armadas; (viii) miembros de los érganos administrativos, de
gestién o de supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales
reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes
legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de
una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas
estatales).

Proveedor: Se refiere a la persona natural o juridica que provee a la Compafiia insumos,
bienes o servicios.

Responsable de Etica: Se refiere a las personas designadas para velar por el cumplimiento
de las politicas de ética y conformar el Comité de Etica de la Compaifiia.

Riesgo Inherente: Es aquel que puede existir de manera intrinseca en toda actividad.
Riesgo Residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles.
Reporte de Operacion Sospechosa (ROS):

Senales de alerta:

Sociedad Subordinada: Tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Cédigo de Comercio.
Sociedad Vigilada: Se refiere a la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad
extranjera, sometida a vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en los términos
previstos en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995.

Soborno: Se refiere al acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o
cosa de valor a cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestacion, a cambio de
realizar u omitir un acto inherente a una funcion publica o privada, con independencia de
que la oferta, promesa, o solicitud es para uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa
persona o en nombre de un tercero.

Soborno Transnacional ST: Se refiere al acto en virtud del cual, empleados, administradores,
asociados o incluso terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a
un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos
de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor
publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion
con un negocio o transaccion internacional.

Socio: Se refiere a los aliados estratégicos con los que tiene relaciones comerciales y/o
contractuales la Compafia.

Subcontratista: Se refiere a la persona natural o juridica que presta servicios a la Compafia
a través de una relacion contractual.

Transacciones Internacionales: Por transaccion internacional se entiende, negocios o
transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras de
derecho publico o privado.

5 MARCO NORMATIVO

Los siguientes tratados y convenios internacionales brindan herramientas e instrumentos que
promueven expresamente la adopcién de programas de cumplimiento y cédigos de conducta por
parte de las empresas:

egis

Convencién de Viena de 1988: Convencién de las Naciones Unidas Contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas (Aprobada por la Ley 67 de 1993 Sentencia C-176
de 1994).
Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacién del Terrorismo de 1999
(Aprobado por la Ley 808 de 2003 Sentencia C-037 de 2004).
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e Convencién de Palermo de 2000: Convencién de Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 Sentencia C-962 de 2003).

e Convencion de Mérida de 2003: Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(Aprobada por la Ley 970 de 2005 Sentencia C 172 de 2006).

e Recomendaciones GAFI.

e La Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales;

e La Convencion Interamericana contra la Corrupciéon de la Organizacién de los Estados
Americanos- OEA;

e El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa;

e El Convenio Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa;

e La Convencién de la Union Africana para prevenir y combatir la corrupcion; y

e La Convencidon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC).

e Circular Externa 100-000016 de 24 de diciembre de 2020.

e Circular Externa No. 100-000003 del 26 de julio del 2016.

e Ley 222 de 1995y en el Decreto 1074 de 2015, articulo 84 y 86.

e Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, articulo 10 y 20.
e Ley 1186 de 2009.

o Ley 1778 de 2016.

e Ley 2195 de 2022.

e Ley 599 de 2000.

e (Codigo de integridad B00-006.

e (Cddigo deontoldgico B00-007.

e (Cddigo de integridad de socios B00-309.

e Manual de desempefio del grupo B00-280.

e Procedimiento de Debida Diligencia_Latam B00-076

En linea con lo anterior y respecto al gobierno corporativo de la Compaiiia, la Asamblea de
Accionistas es la encargada de velar porque se realice una efectiva implementacién de las buenas
practicas de gobierno corporativo dentro de la Compaiia; asimismo es responsabilidad del
Representante Legal (Country Manager) y los Administradores, que este documento sea revisado y
actualizado periédicamente en colaboracidon con las demas areas que integran la organizacion; este
documento proporciona herramientas e instrumentos mediante los cuales se realizan todas las
actividades y que reflejan una efectiva interaccidén con cada una de las contrapartes.

6 POLITICA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

En Egis desarrollamos una cultura ética con disposiciones enfocadas en identificar, prevenir, controlar
y gestionar la posible materializacion de un riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, Soborno (Nacional y/o
Transnacional) y Corrupcion por ello las politicas aqui descritas son de obligatorio cumplimiento para
toda la compaiiia:

e La compafia "NO TOLERA" ninguna actividad, forma de negocio, transaccion o acuerdo que
pueda representar la materializacion de un riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST.

e Todas las contrapartes de la compaiiia se comprometen a cumplir con este manual y politica
para evitar la materializacion de riesgo, entendiendo que cualquier interaccién con una
contraparte interna y/o externa, publico o privado debe ser regida por el actuar ético,
transparente e integro.
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e Antes de iniciar una relacion con una contraparte es indispensable contar con el
conocimiento de esta, dentro del principio de razonabilidad, si se inicia una relacién
comercial previa a una debida diligencia.

e No se tendrd vinculos con contrapartes (ya sean personas naturales o juridicas) sus
representantes legales, miembros de maximo 6rgano social, socios o accionistas que tengan
el 5% o mas del capital social, que se encuentren en listas vinculantes descritas por la
Superintendencia de Sociedades.

e Las solicitudes del Oficial de Cumplimiento, enfocadas a velar por el cumplimiento del
sistema de administracién de riesgos LA/FT/FPADM y C/ST deberan ser atendidas a la mayor
celeridad posible por cualquiera de las contrapartes requeridas.

7 ELEMENTOS DEL SISTEMA

Para el cumplimiento de la politica de ética y cumplimiento el sistema tiene unos elementos que
permiten implementar y verificar el cumplimiento de este, que consiste en cuatro elementos aqui
descritos:

El disefio del sistema se ajusta a la normatividad dada por la Superintendencia de Sociedades y
consiste en evaluar los factores de riesgo que puedan llevar a una posible materializacién del riesgo,
este sistema es implementado por el oficial de cumplimiento, presentado por el representante legal
y aprobado por la asamblea de accionistas.

Consiste en la primera etapa del sistema en la que se busca entender la posible materializacion de
los riesgos LA/FT/FPADM y C/ST, calificarlos, estableciendo un control y monitoreandolos.

Para identificar los riesgos, medirlos, evaluarlos, controlarlos y monitorearlos, se hace necesario
realizar un levantamiento de informacién en una matriz de riesgos.

En la medida en que Egis desarrolla las actividades propias de la prestacién de servicios, esta expuesta
al riesgo inherente de la Compafia, presentandose asi la posibilidad de incurrir en actos de
Corrupcién, Soborno, Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, bien porque se ejecuten de manera directa por la
misma Compaiiia o de manera indirecta a través de terceros y Contrapartes que puedan actuar en
nombre de EGIS CONSULTORIA S.A.S o por cuenta de esta.

La matriz de riesgos se desarrolla con la siguiente metodologia, se aplica y se actualiza,
principalmente, a los procesos que se relacionan directamente con los riesgos LA/FT/PADM y C/ST.

El objetivo de dicha matriz es implementar mecanismos que faciliten la adecuada administracion de
los riesgos asociados a LA/FT/PADM y C/ST, con el fin de cumplir no solamente con las leyes y normas
establecidas por el Gobierno Nacional, sino eficazmente con los objetivos y metas de la compafiia.

7.1.1 Identificacion

La identificaciéon consiste en describir en la matriz de riesgos €C0332-229-F Matriz de riesgos
LA/FT/FPADM y C/ST los posibles eventos o situaciones a los que estamos expuestos
inherentemente por la actividad de la Compafiia, en materia de LA/FT/PADM y C/ST, en esta se
describe para cada tipo de riesgo, el factor de riesgo, su segmentacién, el riesgo, su causa y
consecuencias asi:

7.1.11 Tipo de Riesgo

A partir de un conjunto de elementos y de acuerdo con la naturaleza de la actividad o proceso a
analizar, se hace la lista por tipo de riesgo LA/FT/PADM y C/ST.
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7.1.1.2 Factores y Segmentacion de Riesgo

Los factores de riesgo representan los objetos de negocios de la Compafia que puedan llegar a
generar una materializacion del riesgo, para entender bajo qué relacién comercial se realizara la
calificacion del riesgo es importante segmentarlas, dividirlas en grupos, que nos permitan la
identificacion de sefiales de alerta segun sus caracteristicas.

Los factores de riesgo son:

e Contrapartes: con las que tengo o tendré relaciones comerciales, laborales y/o contractuales
y que pueden representar la materializacion de un riesgo por vinculos o actividades
indebidas.

o Cliente: Es la persona natural o juridica con la cual se establece una relacion
contractual o legal para brindarle suministro de cualquier producto o servicio.

o Socios: Se refiere a los aliados estratégicos con los que se entablan relaciones
comerciales y/o contractuales la Compafiia, persona natural o juridica que acompania
econdmica y/o intelectualmente a la Compaiia en el desarrollo de uno o varios
negocios particulares.

o Accionistas: Persona que posee acciones en una sociedad financiera, comercial o
industrial.

o Proveedor/Subcontratista: Es la persona natural o juridica que provee a la Compaiiia
insumos, bienes y/o servicios.

o Empleados: Son las personas con un vinculo laboral vigente con la Compafia.
Tercero: Son las personas naturales o juridicas con las que la compafiia no tiene
relacién contractual, pero son partes interesadas en el desarrollo de los servicios.

e Productos y/o servicios: Son los ofrecidos por las contrapartes acorde a su actividad
econdmica, existen distintos tipos de actividades que pueden representar un mayor riesgo
LA/FT/PADM y C/ST.

o Tales como prestacion de servicios de auditoria, contabilidad, asesoria fiscal, juridica,
procuraduria o notaria.

o Actividades inmobiliarias relacionadas con los bienes raices.

e Canales: Son los medios por los cuales la Compaiiia y las Contrapartes interactian sobre los
productos/servicios ofrecidos, existen canales que pueden representar un mayor riesgo.

o Transaccién de bienes o prestacion de servicios cuyo pago se realice en efectivo.

o Transacciones de acuerdo con sus valores y proveniencia, entendiendo valores muy
elevados y/o de recursos publicos.

e Jurisdicciones: Es el territorio geografico donde vive y/o realiza las transacciones de la
Contraparte

o Paises y territorios listados por el GAFl con alto riesgo por presentar deficiencias
estratégicas en prevencion de riesgo LAFT.

o Regiones del pais catalogadas con riesgo alto por la UNODC en su informe.

7.1.1.3 Descripcion del Riesgo (evento)

De acuerdo con un analisis de contexto de las actividades de la Compaiiia, se describen los posibles
escenarios tanto internos y externos que podrian ocurrir en cada una de las
actividades/procesos/subprocesos que se estad analizando y que impedirian alcanzar el objetivo.

7114 Causa

Describir los factores internos y externos que solos o en combinacién con otros, pueden producir la
materializacién de un riesgo.

7.1.15 Consecuencias
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Describir los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que impactan en el
proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas.

7.1.2 Evaluacion y ciclo del riesgo

La evaluacién del riesgo se determina en dos fases, la primera es el riesgo inherente y la segunda es
el riesgo residual que se determina concluida la etapa de identificacion, medido por el impacto y la
probabilidad que puede tener la materializacion de un riesgo LA/FT/PADM y C/ST, se evalla en la
matriz de riesgos (CO332-229-F Matriz de riesgos LA/FT/FPADM y C/ST) identificando los riesgos
en un mapa de calor que calcula el riesgo inherente de la actividad y el riesgo residual al aplicar los
controles. La evaluacién del riesgo inherente y el riesgo residual se actualizard al menos una vez al
afo.

7.1.21 Riesgo Inherente

Este riesgo representa los riesgos a los que estd expuesta la organizacion por el desarrollo de su
actividad econdmica, se mide la probabilidad o frecuencia de ocurrencia del riesgo inherente frente
a cada uno los de riesgo identificados, asi como el impacto en caso de materializarse.

Estas mediciones son de caracter cualitativo o cuantitativo (ver tabla No. 01 y No. 02). En esta etapa
se desarrolla una valoracién cualitativa de los riesgos identificados, sin tener en cuenta las acciones
de tratamiento disefiadas para el proceso, para lo cual se establecen criterios de mediciéon de
probabilidad e impacto.

Estos son seleccionados de acuerdo con la experiencia de los lideres de proceso y bajo la orientacion
del Oficial de Cumplimiento.

Probabilidad: Corresponde a la variable cualitativa y cuantitativa frente a cierta medicion del riesgo,
que representa el nimero de veces en que podria llegar a presentarse un determinado evento de
riesgo en el transcurso de un afio. En relacion con la definicién metodoldgica se establecen a
continuacién los siguientes criterios a fin de generar la respetiva valoracion.

PROBABILIDAD (Cualitativas)

Nivel Probabilidad Detalle Periodicidad

La expectativa de Ocurrencia se da en la
A Muy alta . . . Mensual
mayoria de las circunstancias - Muy frecuente
B Alta La expectativa de ocurrencia es frecuente Trimestral
C Media La expectativa de ocurrencia es ocasional Semestral
D Baja La expectativa de ocurrencia es esporadica Anual
E Muy baja La expectativa de ocurrencia es remota Mayor a un afio

TABLA 1

Impacto: Corresponde a la medida que refleja el efecto que se estima podria llegar a tener en el
proceso o Compafiia la presencia de un evento en términos cuantitativos y cualitativos, es decir, la
posible pérdida y severidad que ocasionase su materializacion. Los criterios empleados para su
medicién son:

IMPACTO (Cualitativas y Cuantitativas)

Financiero Reputacion e imagen
Peso 30 % Peso 70%
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5 Catastrofico

Pérdidas o costos de oportunidad
mayor a 100 millones de pesos

Afectacion de la imagen a nivel nacional y/o afectacion
de un cliente estratégico o ante entidades de control y
reguladoras en donde opera la compaiiia
(SUPERSOCIEDADES - DIAN: no declarar renta a tiempo,
evasion impuestos
CONTRALORIA: CONDENA, FISCALIA)

Pérdidas o costos de oportunidad

Afectacién de la imagen donde opera la empresa y
afectacion de un cliente estratégico (Universidad de los

4 M . Al , Domi
ayor entre 50 a 100 millones de pesos ndes 9rupo Santo omlngo)
Ministerio de trabajo
CONTRALORIA: INVESTIGACION
Afectacién de la imagen a nivel regional, o ante
o ' Lo | i -
. pérdidas o costos de oportunidad instituciones de. estado, clientes nogstrateglcos
3 Medio . DIAN: oportunidad en la presentacion de cifras
entre 30 a 50 millones de pesos . . . .
SuperSociedades: No presentar a tiempo informacién
financiera
2 Menor Perdidas o costo§ de oportunidad Afectacién de la imagen a nivel interno
entre 15 a 30 millones de pesos
No Pérdidas o costos de oportunidad . . .
1 Lo . No se percibe afectacion de la imagen
significativo menor a 15 millones de pesos

TABLA 2

Nivel de Riesgo De igual forma, el nivel de riesgo muestra el nivel de exposicion al riesgo de la
Compaiia, a través de una escala de valoracién generada automaticamente a partir de la
combinacién probabilidad e impacto obtenida para cada riesgo, la cual se denomina “Riesgo
Inherente”. Es decir, el riesgo sin considerar los controles. En el siguiente mapa de calor se ubican los
niveles de riesgo considerados en la metodologia de la Compafia

7.1.3 Control

. H H
B M H H
M H
D M H
M H H
TABLA 3

Se deben ejecutar medidas de control para mitigar el riesgo inherente de la organizacién, al
implementar estas medidas nuevamente se evalla el riesgo, siendo este riesgo residual.
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Estas pueden ser politicas y actividades incluidas en los procedimientos, aplicados en forma
sistematica. Se consideran acciones de tratamiento, a manera de ejemplo, las politicas, el seguimiento
a planes, las actividades, planes, programas, los informes de gestion, la parametrizacion tecnoldgica,
las conciliaciones, la verificacion de firmas, las listas de chequeo, los registros de control, la
segregacion de funciones, la definicion de niveles de autorizacién o delegacién, los planes de
contingencia, la capacitacién del personal y la seguridad ldgica, la actualizacion de la matriz de
riesgos propiamente, entre otras.

7.1.3.1 Riesgo Residual

Al implementar controles para mitigar los riesgos inherentes de la Compafiia se realiza una
evaluacion del riesgo residual, evaluando igualmente la probabilidad y el impacto estipulados en las
Tablas 1y 2 respectivamente, al finalizar con la calificacion del riesgo residual, este se ubica en otro
mapa de calor especificado en la Tabla 3.

7.1.3.2 Tratamiento de los riesgos.

Al obtener la calificacion del riesgo residual, es necesario darles un tratamiento adecuado a los
riesgos, para mitigar al maximo la posible materializacion de un riesgo LA/FT/PADM y C/ST.

Para establecer las alternativas o medidas necesarias para modificar o mitigar los riesgos (reducir el
impacto/probabilidad) se tendran en cuenta las siguientes estrategias:

e Escalar: Establecer acciones que deben ser gestionadas a otro nivel de la Compaiiia.

e Evitar: Eliminar la amenaza

e Transferir: Cuando se transfiere el riesgo a un tercero: seguros, polizas, etc.

e Mitigar: Reduce la probabilidad de ocurrencia y/o impacto

e Aceptar: No se toman medidas. Baja prioridad. Se continua con los controles existentes.

Zona de Riesgo Extrema (E): si el riesgo se ubica en la categoria Extremo (E), se procederan a
implementar controles que transfieran el riesgo a una categoria menor.

Tratamiento (escalar, evitar, transferir): Los riesgos de corrupcién de la Zona de Riesgo Extrema
requieren de un tratamiento prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la
posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las medidas de
proteccion.

Zona de Riesgo Alta (H): define que, si el riesgo se ubica en la categoria Alta (H), se procederan a
implementar controles que transfieran el riesgo a la categoria Moderado o Leve. Sin embargo, si los
controles no aseguran la eficacia suficiente para llevar el riesgo a la categoria, se deberan
implementar tratamientos hasta el punto de ubicar el riesgo en categoria Moderado o Leve donde
se define como riesgo aceptable.

Tratamiento (mitigar, aceptar): Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona
de Riesgo Moderada, Leve o eliminarlo.

Zona de riesgo Moderado (M) o Leve (L): los riesgos residuales son aceptados cuando su severidad
se encuentra dentro de la categoria de Moderado (M) o Leve (L).

Tratamiento: Los riesgos en estas zonas se encuentran en un nivel que puede eliminarse o reducirse
facilmente con los controles establecidos.

7.1.4 Monitoreo

Al tener una evaluacién de riesgo inherente y residual y posterior a la implementacién de los
controles, es necesario realizar un monitoreo constante de los controles implementados, haciendo
seguimiento al perfil de riesgo y las actividades que se deben acometer para el cumplimiento del
SAGRILAFT y PTEE enmarcados en este manual.
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Se realiza el debido seguimiento de cada uno de los riesgos que se materializaron y aquellos
controles implementados, con la finalidad, de determinar los planes a seguir y las acciones correctivas
que se deberan implementar, por medio de la evaluacién de la efectividad de su aplicacién, asi mismo
se verificard que los procesos implementados se estén ejecutando y con el desarrollo de los mismo
evaluar nuevamente la posible materializacion de un riesgo LA/FT/PADM y C/ST.

La Compafiia designé un Oficial de Cumplimiento encargado de realizar y verificar el cumplimiento
del SAGRILAFT y el PTEE enmarcados en este manual.

Posterior al disefio y aprobacién se debe continuar con la divulgacién de este Sistema de Etica y
Cumplimiento, que enmarca el SAGRILAFT y el PTEE, con el objetivo de que toda la Compaiiia lo
conozca e interiorice se realizaran capacitaciones enmarcadas en un plan de capacitaciones CO332-
009-F Plan Anual de capacitaciones, que se ejecutaran a lo largo del afio determinando un publico
objetivo por cada capacitacion, desarrollando asi una cultura ética a todas sus contrapartes.

La divulgacion se realizard: mediante nuestra pagina web, carteleras de los centros de trabajo y
enviadas por correo, envio periddico por correo electronico de la informacion relativa del canal de
denuncias con la descripcidon de las posibles denuncias, asi como un compromiso individual que
firman las Contrapartes al inicio de la relacion comercial.

7.4.1 Asamblea de accionistas:

o Aprobar para la Empresa Obligada una Politica LA/FT/FPADM y C/ST y promover y
fortalecer de manera constante su cumplimiento por medio del liderazgo, ejemplo
y compromiso.

o Aprobar el SAGRILAFT y el PTEE incluidos y unificados en este Manual de Etica y
Cumplimiento, asi como las actualizaciones, presentadas por el representante legal
y el Oficial de Cumplimiento.

o Definir el perfil de Oficial de Cumplimiento de acuerdo con los requisitos
establecidos en las Circulares 100-000011 y 100-000016 numeral 5.1.5.3.1y 5.1.4.3.1.
respectivamente.

o Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

o Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del Manual de Etica y
Cumplimiento, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el
Oficial de Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas
alli tratados. Esto debera constar en las actas del 6rgano correspondiente.

o Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante
legal.

o Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias
interna y externa, que tengan relaciéon con la implementacion y el funcionamiento
del SAGRILAFT y el PTEE, y hacer el seguimiento a las observaciones o
recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances periddicos deberan estar
sefialados en las actas correspondientes.

o Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT y el PTEE, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

o Establecer los criterios en este Manual para aprobar la vinculacién de Contraparte
cuando sea una PEP.

o Establecer pautas y determinar en este Manual, los responsables de realizar
auditorias, sobre el cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT y el PTEE.
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Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Constatar que la Empresa Obligada, el Oficial de Cumplimiento y el representante
legal desarrollan las actividades designadas en este Manual.

Ordenar las acciones pertinentes contra los empleados y Administradores, que
tengan funciones de direccién y administracién, cuando cualquiera de los anteriores
infrinja lo previsto en este Manual.

7.4.2 Representante legal:

(¢]

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la asamblea de
accionistas, la propuesta del presente Manual y sus actualizaciones.

Velar porque el Manual de Etica y Cumplimiento se articule con las Politicas de
Cumplimiento adoptadas por la Asamblea o el maximo 6rgano social.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST efectuada
por el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accion que correspondan.
Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la
asamblea de accionistas, necesarios para implementar el Sistema que unifica el
SAGRILAFT y el PTEE.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervisién y monitoreo del SAGRILAFT y el PTEE.

Presentar a la asamblea de accionistas, los reportes, solicitudes y alertas que
considere que deban ser tratados por dichos 6rganos y que estén relacionados con
el sistema de administracién de riesgos LA/FT/FPADM y C/ST.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del Sistema se
encuentren debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en
los capitulos X y XIII de la circular basica juridica, cuando esta lo requiera.

Verificar que los procedimientos del sistema desarrollen las politicas de
cumplimiento adoptadas por la asamblea de accionistas.

7.4.3 Oficial de cumplimiento:
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Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del sistema de
administracién de riesgos LA/FT/FPADM y C/ST.
Presentar, por lo menos una vez al afio a la asamblea de accionistas. Como minimo,
los reportes deberdn contener una evaluacidon y analisis sobre la eficiencia y
efectividad del Sistemay, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo,
demostrar los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la
administracion de la Empresa, en general, en el cumplimiento del Sistema.
Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afos. Para ello
debera presentar a asamblea de accionistas, segun el caso, las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.
Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria
externa, si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacién
de otros organos, debera promover que estos asuntos sean puestos en
conocimiento de los 6rganos competentes.
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7.4.4

o Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en
el presente Capitulo X, segun lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

o Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada, aplicables a la Empresa.

o Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestion y prevencién del Riesgo LA/FT/FPADM.

o Disefar las metodologias de clasificacion, identificacién, mediciéon y control del
Riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

o Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la
Empresa.

o Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro
reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca
dichas normas.

7.4.3.1 Perfil oficial de cumplimiento

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST y
tener comunicacion directa con, y depender directamente del méaximo 6rgano social.
Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos LA/FT/FPADM
y C/ST y entender el giro ordinario de las actividades de la Compaiiia.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
LA/FT/FPADM y C/ST y el tamafio de la Empresa Obligada.

No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control interno
o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcién,
si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa Obligada.
No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas Obligadas.

Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el Oficial de
Cumplimiento debera certificar; y (ii) el érgano que designe al Oficial de Cumplimiento
debera verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actia como tal en Empresas que
compiten entre si.

Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podré ser la misma persona para todas las Empresas
que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nimero de Empresas
que lo conformen.

Estar domiciliado en Colombia.

7.4.3.2 Inhabilidades e incompatibilidades:

El oficial de cumplimiento no podra ostentar la calidad de representante legal, no debe
pertenecer a los érganos sociales, ni a los 6rganos de control (contador o auditoria interna),
areas comerciales y ni ser el tesorero.

No haber incurrido alguna vez en delitos asociados al riesgo LA/FT/FPADM y C/ST.

No haber suministrado toda la informacidn necesaria, en la debida diligencia realizada por
la Compafiia al momento de su vinculacion.

Asi mismo, es posible que sobrevengan situaciones respecto del Oficial de Cumplimiento,
que afecten su independencia, y por esta razdén se vea comprometida la posibilidad de
ejercer sus funciones en debida forma frente al caso particular. Por esta razén, en todas las
ocasiones en que sea posible verificar que el Oficial de Cumplimiento se encuentra en una
situacion que compromete su independencia y objetividad, debera reportar tal situacién al
Representante Legal y evaluar el paso a seguir de cualquier decision o informe que se elabore
en la organizacién con respecto al particular.

Revisoria Fiscal:

El revisor fiscal debera denunciar ante las autoridades competentes cualquier operacion sospechosa
y/o acto de corrupcion que identifique dentro del giro ordinario de sus labores, prestando especial
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atencion a las alertas que puedan dar lugar de sospecha de materializacién de un riesgo
LA/FT/FPADM y C/ST para ello solicitara un usuario y contrasefia del SIREL de la UIAF y/o denunciara
ante los canales dispuestos por los entes de control.

7.4.5 Lideres de proyectos y/o procesos:

Son responsables por la administracion, prevencion y deteccién del riesgo LA/FT/FPADM y C/ST u
otras conductas que afecten la ética, transparencia y cumplimiento. Esto incluye a todas las personas
que tengan la calidad de jefes, Administradores, gerentes y supervisores. Ademas, deben promover
a través del ejemplo una cultura de ética e integridad en la cual el lavado de activos, financiacion del
terrorismo, el soborno, la corrupcion y cualquier otro acto inapropiado sean considerados
inaceptables.

7.4.6 Equipo humano:

Todos los Empleados de la Compaiia deben velar por una gestion transparente en sus actividades
diarias en respectivas areas y en la Compafia en general.

Cualquier Empleado que tenga conocimiento sobre cualquier conducta que constituya un riesgo
LA/FT/FPADM y C/ST, debe reportarlo inmediatamente por los medios establecidos en este Manual,
al Oficial de cumplimiento, al superior jerarquico o, si no es pertinente a través de los medios de
comunicacién habilitados para ello.

Si es por medio del superior jerarquico, éste debe reportarlo dentro de las 24 horas siguientes al
Oficial de Cumplimiento.

Cuando una persona reporta una conducta debe hacerlo con responsabilidad, se presume que lo
hace de buena fe y con base en indicios o elementos reales.

8 PROCEDIMIENTOS

Con el objetivo de implementar controles efectivos, se realizé un analisis de flujos de procesos
considerando entradas, tareas, responsabilidades, etc. que se combinan para formar un proceso que
permiten a la Compafia identificar los eventos que podrian representar la materializacién de un
riesgo LA/FT/FPADM y C/ST.

MAPA DE PROCESOS

GESTION —

GESTION DEL DESEMPENO (M2)
GERENCIA

‘ SISTEMAS DE GESTION HSEQ - ETICA Y CUMPLIMIENTO
4‘ OPERACION b

SIP (Sistema de Informacion de Proveedores)
PRESUPUESTACION
CONTRATACIONES

EJECUCION DE CONTRATOS (P2)
PROYECTOS

COMERCIAL (P1)
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SOPORTE
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO




De acuerdo con los controles implementados, se describen los siguientes procedimientos y politicas:

8.1.1 Debida diligencia y debida diligencia intensificada

Establece lineamientos de procesos de debida diligencia o debida diligencia intensificada, de acuerdo
con el riesgo que pueda presentar esta materializacion de riesgo, descritos en el B00-076
Procedimiento de debida diligencia que incluye los lineamientos del grupo adaptados a la realidad
colombiana.

La compafiia establecié un procedimiento para realizar la debida diligencia a cada una de sus
contrapartes que puedan representar la materializacién de un riesgo LA/FT/FPADM y C/ST de
acuerdo con la segmentacién descrita en el mismo.

Estableciendo asi una calificacion de riesgo que establece el tiempo de monitoreo y renovacion de
la debida diligencia en caso de que la relacién contractual continue.

8.1.2 Prohibicion uso de intermediarios

Inicialmente se aclara que el uso de intermediarios esta prohibido para la Compaiiia, pero asi mismo
dicta las directrices para el uso de estos, especificando las excepciones y su justificacién en caso de
ser requeridos, asi como su seguimiento y control, esta informacién se puede evidenciar en el B0OO-
068 Prohibicion del uso intermediarios

8.1.3 Regalos e invitaciones

La Compaiiia permite regalos, entretenimientos e invitaciones, siempre y cuando estén dentro de los
parametros especificos en esta instruccidon que establece los principios basicos para la aprobacion,
aceptacion y ofrecimiento de regalos e invitaciones que es aplicable a todas las contrapartes de la
organizacion. Ver B00-002 Regalos y hospitalidades

8.1.4 Donaciones (Patrocinios y Mecenazgos)

Estipula las pautas para las donaciones, con la finalidad de forjar y fidelizar una imagen en nuestras
contrapartes, fortaleciendo el compromiso de la Compafia con estas iniciativas es un medio de
“revelar" y "encarnar" sus valores y sus principios de responsabilidad social Ver B00-236 Directrices
para la gestién de las iniciativas de mecenazgo y patrocinio corporativo / B00-329 Politica de
mecenazgo y patrocinio corporativo de EGIS

8.1.5 Conflicto de intereses

Este procedimiento presenta los principios para prevenir y los métodos para tratar y notificar los
conflictos entre los intereses de Egis y los intereses personales o privados de los empleados, con el
fin de gestionar los riesgos a los que exponen a la Compadia y sus empleados. Ver B00-456
Conflicto de intereses
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8.1.6 Procedimiento de denuncias y senales de alerta

Sistema de denuncia puesto a disposicion de los trabajadores y los colaboradores externos y
ocasionales de Egis para recoger sus denuncias de hechos o situaciones contrarios a los Codigos,
Manuales, Politicas y procedimientos de Egis, asi como actos ilicitos o perjuicios graves al interés
general o a las personas, que pueden llevar a la materializacién de un riesgo LA/FT/FPADM y C/ST.
Ver B00-383 Sistemas de denuncias.

8.1.7 Reportes a entes de control

Esta instruccion determina la guia a seguir, basandose en el tratamiento de la informacion confiable,
para entregar los reportes a los entes de control, teniendo en cuenta los reportes regulares que se
deben presentar a las entidades reguladores y los reportes de operaciones sospechosas que no sean
debidamente subsanadas. Revisar CO332-236-P Procedimiento para reportes a entes de control.

8.2.1 Politicas de recursos humanos

Enmarca las politicas de recursos humanos, encaminadas al cumplimiento de la ética y la
transparencia en todas sus actividades, en temas como: Incrementos y ajustes salariales y otras
politicas para el manejo de personal y cumplimiento de los requisitos locales legales vigentes y
aplicables. Ver CO332-074-G Politicas RRHH.

8.2.2 Procedimiento de Selecciéon de Personal

Establece los lineamientos de seleccion de los trabajadores de Egis en Colombia, que se vinculan a
la compaiia con un contrato laboral, determinando su proveniencia, proceso de seleccion basado en
el perfil, garantizando asi la transparencia en la contratacion y el debido soporte documental de la
Contraparte. Ver CO332-111-P Procedimiento seleccion de personal

8.2.3 Instructivo de liquidacion de nomina

Este instrumento defines los pasos para garantizar el cumplimiento oportuno de la liquidacién y pago
de némina, bonos, auxilios, entre otros y aportes a seguridad social de los colaboradores de la
Compaiiia. Ver CO332-065-I

8.2.4 Politica de bonificaciones en Colombia

Especifica los lineamientos del grupo para otorgar bonificaciones a los miembros del CODIR de la
Compaiiia, indicando como se reciben hasta el cargue del pago en el sistema. Ver CO332-248-G
Politica bonificacién

8.2.5 Procedimiento evaluacion de desempeiio

Este procedimiento define los pasos que deberdn seguirse para evaluar el desempeio de los
colaboradores, en base a los objetivos establecidos tanto individuales, como del equipo y la
Compaiiia garantizando asi su cumplimiento. Ver B00-123 Performance Management.

8.3.1 Procedimiento de pagos.

Se dan las directrices de los pagos realizados por la Compaifiia, a nivel nacional y en caso de requerirse
a nivel internacional, a sus Contrapartes y sus finalidades, estableciendo asi una politica, sus
responsables y el respectivo soporte documental. Ver CO332-249-P Procedimiento de pagos /
C0332-245-1 Instructivo de pagos.
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De esta manera garantizando pagos de manera confiables y eficientes de las obligaciones
econdmicas de las filiales de EGIS en Colombia con un tercero, productos de un bien adquirido o un
servicio prestado para el ejercicio de la actividad econdmica de la Compaiiia.

8.3.2 Politicas contables

Las politicas contables corresponden a las establecidas previamente por la normatividad y se
conservan y ejecutan acorde a la actividad econémica de la Compaiiia. Estas llevan un anexo en las
que se establecen los responsables de los procesos. Ver B00-282 Manual Contable.

8.3.3 Procedimiento de facturacion

Este proceso describe las responsabilidades y controles de facturacion, cuentas de cobro y anticipos,
demarcando las excepciones de estos, de la Compafia a la hora de su ejecucion. Ver CO332-250
Procedimiento de Facturacion.

8.3.4 Proceso caja menor

Asegurar el correcto funcionamiento, asignacién, utilizacién, reposicién y rendicién de caja menor.
Ver CO332-258-R1 Instructivo de caja menor

El proceso de tecnologia es responsable de gestionar las actividades y planes para que se pueda
desarrollar la operacién de la Compafia y enfocado en los siguientes objetivos:

e El suministro y mantenimiento en condiciones operativas y de seguridad (MCO/MCS) de los
sistemas de informacion del Grupo en Colombia, asegurandose del valor agregado que aportan
estos sistemas de informacién a la actividad comercial y operativa del Grupo.

e El uso adecuado de las tecnologias de la informacién como motor del crecimiento duradero de
cara al negocio y al desarrollo de Egis Colombia y sus filiales.

e La asistencia operativa al negocio en el uso de los sistemas de informacién y su aplicacién en el
marco de ofertas comerciales.

El proceso describe los siguientes procedimientos para su implementacion:

e Procedimiento gestion de accesos.

e Politica de seguridad de la informacion.

e Procedimiento de uso y responsabilidad del recurso informatico.
e Procedimiento gestion de activos.

Se enmarcan los procesos para la presentaciéon de ofertas, desde su invitacion o verificacién en las
paginas oficiales, hasta su adjudicacidn, estableciendo el soporte documental, su ejecucién
transparente y los responsables.

En este proceso se describe el paso a paso para realizar las compras de EGIS en Colombia y el correcto
funcionamiento de nuestra operacién; por lo cual, se establece para cada compra el proceso de
Evaluacién, seleccién, control, reevaluacion y seguimiento al desempefio. Ver CO332-462-P Nota
de proceso de Compras

8.6.1 Procedimiento para gestion de Compras, Subcontratistas y Proveedores

Este procedimiento va enmarcado en la ejecucién de los contratos desde el area de compras, para
garantizar la transparencia a la hora de realizar una subcontratacién, adquirir un producto y/o
servicio, por ello se delimitaron responsables y implementaron controles que velen por el
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cumplimiento de los lineamientos éticos, evitando asi la competencia desleal. Ver CO332-061-P
Gestion de compras - Subcontratacion y Proveedores

8.6.2 Procedimiento para la Gestion y Reevaluacion de Proveedores y
Subcontratistas

Este procedimiento establece las directrices para la gestion de proveedores y subcontratistas,
garantizando la reduccion de riesgos éticos, operativos, financieros y legales. Ver CO332-476-P

El acompafiamiento legal en las actividades de la Compaiiia resulta fundamental, al igual que la
inclusion de clausulas relacionadas con ética y cumplimiento en los contratos suscritos con las
contrapartes. Por esta razon, se han incorporado disposiciones especificas sobre ética y cumplimiento
en dichos contratos. Ver CO332-057-P Proceso Legal

9 SENALES DE ALERTA

Existen distintas sefiales que todas las Contraparte de la organizacion pueden identificar a la hora de
entablar una relacién contractual o comercial con una contraparte, que puede llegar a representar
una posible materializacion de un riesgo LA/FT/FPADM y C/ST, que se encuentran detalladas aqui,
en caso de que reconocer una o mas, en el debido cumplimiento de este manual y las politicas de la
Compafiia, se debe comunicar al Oficial de Etica y Cumplimiento de la compafiia:

e Realizar o considerar iniciar una relacion contractual con una Contraparte que no esté
debidamente identificada.

e Una contraparte se niega a suministrar informacion acerca de sus vinculos con funcionarios
publicos nacionales y/o extranjeros.

¢ Un empleado o proveedor que parece no estar calificado para llevar a cabo las
responsabilidades por las que fueron contratados.

e Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Areas Geogréficas designadas por GAFI como no
cooperantes.

e Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

e Relacién o asociacién injustificada de una Contraparte (persona juridica) con empresas
extranjeras.

e Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su origen o
que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de alto riesgo.

e La contraparte solicita el pago de comisiones en un pais extranjero, a un tercero, en efectivo
o de forma que no se pueda rastrear.

e Nombres de las contrapartes (o sus direcciones) similares registrados en la lista Ofac.

e Contraparte que no esta dispuesto a dar informacién acerca del benéeficiario final.

e Las caracteristicas de su objeto social no son coherentes con la linea de negocio de la
Contraparte

e Contrapartes que insistan en que los pagos se realicen fuera del sistema financiero formal

e Servicios que estén dispuestos a pagar en efectivo que representen un cuantioso valor
cuando los términos del pago normalmente requieren algun tipo de financiacién.

e Cuando la contraparte es evasiva sobre manifestar la fuente de origen de sus fondos.

e Situaciones en las que la Contraparte proporciona informacién de contacto comercial falsa,
incompleta o engafiosa.

e Cuando una Contraparte tiene grandes sumas de dinero o moneda extranjera en efectivo
disponibles para realizar la transaccion en efectivo y el tipo de actividad que desarrolla no
corresponde a dicha suma.

e Hallazgos de informacion falsa de la Contraparte en el proceso de debida diligencia.

e Sila Contraparte se niega a cumplir con las clausulas, normas, leyes y/o compromisos éticos,
sin justificacién aparente u obviando los acuerdos entre las areas de cumplimiento.
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e Siuna Contraparte solicita que el pago se realice en una cuenta no registrada, sin justificacion
y/o a otra Contraparte no referenciada y/o a un pais extranjero que no sea su ubicacion
comercial o judicial.

e Sial realizar el proceso de debida diligencia la Contraparte es o ha sido objeto de escrutinio
por parte de las autoridades por LA/FT/FPADM y C/ST.

10 CANALES DE DENUNCIAS

EGIS promueve comunicar y/o plantear cuestionamientos, dilemas, o preocupaciones de buena fe
sobre cualquier violacion a los codigos, manuales, politicas y/o procedimientos de ética y
cumplimiento y prohibe estrictamente las represalias contra cualquier persona que las comunique.
La Compafiia cuenta con el sistema de canal de denuncias de Egis, gestionado de forma
independiente y autbnoma a través de los siguientes canales:
e Plataforma “sistema de denuncia” accesible en la pagina principal My Egis o en
https.//egis.integrityline.com.
e Enviar correo si tiene dudas referentes a temas relacionados con ética a:
o Oficial de Etica y Cumplimiento
o Oficial de cumplimiento suplente
o Responsable de E&C Latam

Se reciben todas las inquietudes y posibles denuncias de incumplimiento de lo dispuesto tanto en el
presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial, como de cualquier tipo de acto incorrecto
que vaya en contravia con lo dispuesto en las politicas y que esté relacionado con LA/FT/FPADM vy
C/ST y las cuales seran tratadas segun lo dispuesto en el procedimiento de Procedimiento de
denuncias y sefales de alerta.

En cumplimiento de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades se podra realizar
el reporte de denuncias de Soborno Transnacional a la Superintendencia de Sociedades y de actos
de Corrupcidn a la Secretaria de Transparencia, establecidas mediante el canal de denuncias por
Soborno Transnacional dispuesto en los siguientes links:
e Soborno Transnacional: Canal de denuncias por soborno transnacional - Asuntos
Econdmicos Societarios - Inicio (supersociedades.gov.co)

e Corrupcién: Portal Anticorrupciéon de Colombia - PACO (secretariatransparencia.gov.co)
Secretaria de Transparencia: canal de denuncias por actos de corrupcién dispuesto en el
siguiente link: PACO - DENUNCIE

Asimismo, la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) recibe los reportes de operacion
sospechosa (ROS) a través del siguiente link www.uiaf.gov.co., este reporte no constituye una
denuncia penal, pero entendiendo que dicho reporte requiere responsabilidad del denunciante, los
lineamientos de estos reportes se especifican en el procedimiento de Reportes a entes de control.

11 SANCIONES

El cumplimiento de este manual, los codigos, procedimientos, politicas, entre otros es de caracter
obligatorio para todas las Contrapartes de la compafiia, por lo tanto, el incumplimiento de estos
lineamientos representa sanciones para las mismos.

Entendiendo asi que con cada contraparte externa se establecen relaciones contractuales que tienen
clausulas y anexos éticos que en caso de ser incumplidos conllevaran a la evaluacién y posible
finalizacion de la relacién contractual.

Para los trabajadores de la Compafiia los incumplimientos a los pardmetros aqui descritos, sus anexos
y contrato, representaran sanciones acordes a lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
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https://egis.integrityline.com/
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-por-soborno-transnacional
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-por-soborno-transnacional
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie
http://www.uiaf.gov.co/

12 ACTUALIZACION DEL MANUAL ETICA Y CUMPLIMIENTO

El presente Manual de Etica y Cumplimiento se debera actualizar:

e Una vez actualizada la matriz de riesgos y se altere la categoria del riesgo se hara la
actualizacién de ser necesario.

e Cambio en los requisitos legales aplicables y vigentes.

e Cambios o implementaciones de politicas relacionados con factores de riesgos
LA/FT/FPADM y C/ST establecidos. Incluye el andlisis de riesgos de cambios en los procesos,
servicios y generalidades del contexto de la compafiia.

e Porlo menos una (1) vez cada dos (2) anos.

INFORMACION DOCUMENTAL

Redactado por Oficial de Cumplimiento/ Responsable de ética
Validado por Abogado Legal
Aprobado por Asamblea de Accionistas

Para informacién
Para todas las partes interesadas o contrapartes

HISTORIAL
Version Naturaleza de la Fecha de Descripcion de la modificacion
modificacion publicacién
10 Mayor 31/05/2024 Creacién ?Ilel documento y unificacion con el PTEE de
la compafiia.
0 Mayor 20/06/2025 Actualizacion de codigos al interior y ajuste de

redaccion
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