Actievoorwaarden ‘Maak kans op een smartwatch naar keuze’

1. Algemeen

1.1. Deze voorwaarden gelden voor de actie ‘Maak kans op een smartwatch naar keuze’, hierna ‘de actie’.
De actie loopt via de communicatiekanalen van DELTA Fiber Nederland B.V., gevestigd en
kantoorhoudend aan de Overschieseweg 203, 3112 NB Schiedam, hierna ‘DELTA Fiber’.

1.2. Met de actie geeft DELTA Fiber in totaal 3 smartwatches weg aan 3 klanten. Elke winnaar kiest zelf
tussen een Apple Watch Series 11 en een Samsung Galaxy Watch8. Door tijdens de actieperiode het
product DELTA Veilig Totaal te activeren, maken deelnemers automatisch kans.

1.3. Deelname staat uitsluitend open voor bestaande internetklanten van DELTA Fiber Nederland B.V. die
DELTA Veilig Totaal tijdens de actieperiode activeren.

1.4. De actie loopt van 13 oktober 2026 tot en met 31 oktober 2026.

1.5. Wie meedoet aan de actie, gaat akkoord met deze actievoorwaarden.

2. Deelname

2.1. Je kunt alleen meedoen tijdens de actieperiode uit punt 1.4. Je doet mee door in die periode DELTA
Veilig Totaal te activeren. Je hoeft je niet apart aan te melden.

2.2. Je moet 18 jaar of ouder zijn om mee te doen.
2.3. Meedoen is gratis. Voor deelname aan de actie zijn geen extra kosten verschuldigd.

2.4. Medewerkers van DELTA Fiber en haar groepsmaatschappijen zijn uitgesloten van deelname.

3. Speelwijze

3.1. Op deze actie is de Gedragscode Promotionele Kansspelen van toepassing.

3.2. De winnaars worden op onpartijdige wijze aangewezen. De trekking vindt plaats in de week van 2
november 2026.

3.3. Per klant is maximaal één deelname mogelijk, door het product DELTA Veilig Totaal te activeren.

3.4. Alleen deelnemers die tijdens de actieperiode op de juiste manier en volgens deze voorwaarden
hebben meegedaan, en aan wier deelname een prijs is verbonden, hebben recht op die prijs.

4. Prijzen en uitreiking
4.1. Er worden maximaal 3 prijswinnaars aangewezen. Elke winnaar ontvangt 1 smartwatch.
4.2. Elke winnaar kiest zelf tussen een Apple Watch Series 11 en een Samsung Galaxy Watch8. DELTA

Fiber bepaalt in overleg met de winnaar de uitvoering, zoals kleur, maat en variant. Als het gekozen model
niet leverbaar is, mag DELTA Fiber een gelijkwaardig alternatief leveren.



4.3. De winnaars worden willekeurig gekozen. Alle deelnemers die DELTA Veilig Totaal tijdens de
actieperiode hebben geactiveerd, maken kans op een van de drie prijzen, mits zij voldoen aan deze
actievoorwaarden.

4.4. De winnaars krijgen in de week van 2 november 2026 een e-mail op het e-mailadres dat bij DELTA
Fiber bekend is. De prijs wordt verstuurd naar het adres dat de winnaar heeft opgegeven.

4.5. Aan de publicatie van de uitslag kunnen geen rechten worden ontleend.

4.6. De prijs kan niet worden ingeruild voor geld of een andere prijs. Als een winnaar de prijs weigert,
vervalt deze aan DELTA Fiber.

4.7.Voor zover van toepassing en waar nodig, betaalt DELTA Fiber de kansspelbelasting.

4.8. Over de (niet) gewonnen prijs wordt niet verder gecorrespondeerd, behalve bij klachten zoals
beschreven in artikel 7.

5. Privacy

5.1. DELTA Fiber gebruikt de (persoons)gegevens die bij DELTA Fiber bekend zijn alleen om de actie uit te
voeren. Daaronder valt contact opnemen met de winnaars en het versturen van de prijs.

5.2. Door mee te doen ga je akkoord dat DELTA Fiber je e-mailadres, adres en woonplaats gebruikt om
deze winactie uit te voeren.

5.3. De persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de privacyverklaring van DELTA Fiber.

5.4. Na afloop van de actie en de afhandeling van eventuele klachten verwijdert DELTA Fiber de gegevens
die alleen voor deze actie zijn verzameld.

6. Aansprakelijkheid

6.1. DELTA Fiber en de derden die zij inschakelt, zijn niet aansprakelijk voor eventuele schade van de
deelnemer in het kader van de actie.

6.2. Bij fraude of andere onregelmatigheden die door de aanbieder in het kader van deze actie worden
vastgesteld, wordt de deelnemer direct uitgesloten van verdere deelname. In dat geval wordt de prijs niet
uitgereikt of teruggevorderd, en wordt eventuele schade verhaald.

7. Klachten

7.1. Klachten over de uitvoering van deze actie of over het wel of niet toekennen van een prijs moeten
uiterlijk dertig dagen nadat de winnaars bekend zijn gemaakt schriftelijk bij DELTA Fiber worden ingediend.
Bij een latere klacht is die niet ontvankelijk en vervallen de rechten van de deelnemer.

7.2. Wie een klacht indient, krijgt binnen vijf werkdagen een ontvangstbevestiging en uiterlijk binnen zes
weken een schriftelijke reactie.

7.3. Je kunt een klacht alleen schriftelijk indienen bij DELTA Fiber Nederland B.V., Overschieseweg 203,
3112 NB Schiedam, onder vermelding van ‘Actie smartwatch DELTA Veilig Totaal’.



8. Slotbepalingen

8.1. DELTA Fiber mag de actievoorwaarden tussentijds wijzigen. De voorwaarden staan op de actiepagina
van DELTA

8.2. Van deze actievoorwaarden kan alleen schriftelijk worden afgeweken. De overige bepalingen blijven
dan volledig van kracht.



