Reclamacoes que podem ser apresentadas ao Petty Debts Court

O que se segue sdo as reclamagdes mais comuns apresentadas ao
Petty Debts Court:

Reclamagdes para pagamento de dinheiro devido até 30 000f;
Reclamagdes por danos até 30 000£;

Reclamagdes pela posse de propriedade alugada em que a renda anual
nao excede 45 000f e por qualquer renda por pagar; e

Reclamagdes por atrasos na manutengao.

Este guia define as etapas necessarias que qualquer pessoa deve realizar para apresentar

ou defender-se de uma reclamagdo no Petty Debts Court. Espera-se que qualquer pessoa

envolvida numa reclamagdo destas siga este guia, para que o litigio possa ser gerido de

forma rentavel e num prazo apropriado.

Pretende-se que este guia seja um suplemento as regras processuais do Petty Debts Court,

que podem ser encontradas no site do Jersey Legal Information Board, na sec¢do do

Tribunal, em www.jerseylaw.je. Estas regras aplicam-se a partir de 9 de abril de 2018 a

todas as reclamagGes novas e existentes.




Petty Debts Court

O Petty Debts Court («o Tribunal») esta localizado no Magistrate’s Court, Union Street, St.
Helier.

Normalmente, o Tribunal reune-se todas as quartas-feiras as 10h00 e o seu litigio sera
ouvido nessa altura, a menos que seja notificado de que deve comparecer noutra hora ou
data.

Os juizes sdo assistidos por pessoas conhecidas como Greffiers. Estes sdo responsaveis pela
administragdo diaria dos casos do Tribunal. Os Greffiers podem fornecer orientagdo ou
assisténcia relativamente ao processo judicial pessoalmente no Tribunal de Pequena
Instancia ou por telefone ou e-mail.

Os juizes do Tribunal sdo o Magistrado, o Magistrado Assistente e qualquer outra pessoa
nomeada para se reunir como magistrado (conhecido como Magistrado de Recurso).
Devemdirigir-se aos mesmos como Sir ou Madam.

DefinicGes

As seguintes definicGes podem ser relevantes para qualquer reclamacgéo:

] Requerente - a pessoa que apresenta uma reclamagao;

° Réu — a pessoa que se defende da reclamagéo;

° Magistrado — o juiz principal do Petty Debts Court;

° Juiz — o Magistrado ou outra pessoa nomeada para agir como juiz no Petty Debts
Court;

° Greffier — o funcionario do Tribunal assistente do Juiz;

° Tribunal — o Petty Debts Court;

° Regras — as Regras do Petty Debts Court de 2018 que definem as regras
processuais. As Regras podem ser consultadas em www.jerseylaw.je;

] Carta de Reclamagdo — uma carta enviada por um requerente antes de apresentar
uma reclamacdo em tribunal;

° Decisdo judiciaria: uma ordem do Tribunal de que uma pessoa pague o dinheiro
que deve a outra pessoa;

° Mediagdo—uma reunidao privada com um terceiro independente para tentar
resolver o litigio;

° Pequenas reclamagdes — uma reclamagdo de menos de 5000f;

° Danos — a quantia que o requerente pretende devido a qualquer perda ou lesdo
que tenha sofrido;

° IndicagOes - as etapas que uma pessoa pode ser ordenada a realizar para poder
preparar um caso para tribunal;

° Depoimento—uma declaragdo das suas provas sob juramento perante um
Advogado ou Notdério Publico;

° Julgamento — a audiéncia final de um caso, onde serd tomada uma decisdo sobre a
reclamagdo.




Antes de uma reclamacdo dar entrada no tribunal

Apresentar uma reclamagéo

Antes de apresentar uma reclamagdo no Petty Debts Court, o requerente ou o seu
conselheiro juridico deve enviar uma carta ao réu (uma carta de reclamagao) com a
seguinte informagao:

° 0 seu nome completo, morada e outra informagdo suficiente para permitir que
qualquer réu identifique quem apresenta a reclamagao;

° o nome completo, morada e outra informagdo suficiente para permitir que cada
réu seja identificado;

° um resumo claro da reclamagao;

° a quantia de dinheiro reclamada;

° se a quantia precisa reclamada ndo for clara, deve oferecer a sua melhor
estimativa do valor que é reclamado; e

° qualquer convite para se reunirem ou outras propostas para permitir que as

partes discutam uma resolugdo.

Para qualquer reclamagdo abaixo de 10 000£, deve dar a um réu,
pelo menos, 7 dias para responder a carta de reclamacao.
Para qualquer reclamagao de 10 000£ ou mais, deve dar a um réu 14 dias para

responder a carta de reclamacao.

Responder a uma carta de reclamagdo

Se receber uma carta de reclamagdo, deve responder, indicando:

® se acorda ou discorda do resumo do requerente;
® se discordar, os seus motivos; e
® quaisquer propostas que pretende apresentar para explorar uma resolugado.

Na medida do possivel, qualquer carta de reclamagdo e resposta devem
ser claras e devem descrever a posi¢ao de uma parte numa linguagem
simples.




Apds uma troca de correspondéncia, as partes devem equacionar se a negociagdo ou uma
forma de mediagdo lhes pode permitir resolver o seu litigio sem levar uma reclamacgao a
tribunal.

Normalmente, um requerente ndo deve iniciar uma agdo sem que o prazo permitido a um
réu para responder tenha expirado.

Se uma parte iniciar os tramites no Petty Debts Court sem seguir o presente guia, o Juiz
pode ter isto em consideragdo quando decidir sobre as custas judiciais.

Qual é o prazo da apresentagdo de uma reclamagdo a Tribunal?

E preciso ter em conta que existem prazos para apresentar uma reclamacdo, caso
contrario o Tribunal pode ndo permitir que o faga. Isto é conhecido como limitagdo.

Quando a sua reclamagdo é que um réu ndo cumpriu um acordo, deve apresentar a sua
reclamagdo no prazo de 10 anos apds a falha do réu em cumprir o acordo.

Se a sua reclamagdo é sobre alguém que o lesionou porque considera que essa pessoa
falhou e ndo havia acordo entre as duas partes, tem 3 anos para apresentar uma
reclamagdo a partir do momento em que se lesionou.

Se estiver a chegar ao fim do prazo, deve apresentar a sua reclamagdo com a maior
brevidade possivel.

A limitagéo é uma drea complexa. Se ndo tiver a certeza sobre o prazo em que deve
apresentar uma reclamagao, deve procurar aconselhamento juridico.

Levar uma reclamacio a tribunal

Como apresentar uma reclamagdo

Para apresentar uma reclamagdo, deve preencher:
° um resumo da reclamagao; e

° uma notificagdo.

Deve preencher todas as partes do resumo da reclamagdo e a notificagdo para apresentar
uma reclamagao.

Pode encontrar exemplos de resumo da reclamagdo e notificagdo nas paginas seguires.
Estes estdo disponiveis no escritéorio do Greffe e também podem ser descarregados a
partir do site Citizen’s Advice.

O resumo da reclamagdo e a notificagdo, em conjunto com uma cépia da sua carta de
reclamacgdo devem ser entregues ao Greffier com um envelope com selo enderegado ao
réu e as custas judiciais para apresentar a reclamacdo (conforme definido na pégina 7
deste guia).

Também deve indicar ao Greffier os seus dados de contacto e quaisquer dados de
contacto que tenha do réu.
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Quanto ira custar?

Tem de pagar uma custa judicial para apresentar uma reclamaio.

1< custa depende do valor da sua reclamacio.
0 Valor gue Reclama
A 100,00£ T00£
100,00E a 500,00€ 16,00£
S00,01E a 1000, MDE 35,00
1000,01£ 3 5000,00£ S0,00£
S000,01£ a 10 000,00E 130.08E
10 000,00€ & 15 D00, 00 165,008
15 ODL0AE & 25 D0, 00E 220, WBE
25 000,01£ a 30 000,00£ 330,00£

H:Mtwmfﬂmm pndumhnuu:m;judkhht

O Valor gue Ih-dunl

100,01 a S00,00£ 60,00€
S00,01E a 1000,00£ 120, 00£
10080,00€ a 2500,00£ 180,008

2500,01£ a 10 DOO,00E 240,00£
10 Go0uLE a 30 000,00£ 300,00£

S a sua reclhamadd@io for contestada, um guia separado define quais as custas
qui a parte venordora pode reclamar,

Caso perca, pode ser-lhe ordenado que pague uma contribuigio das custas d
ouftra parte: sto pode Incldr custas legals.




Como preencher a notificagdo e o resumo da reclamagdo

A notificacdo e o resumo da reclamag¢do devem conter a mesma explicagdo
sucinta do motivo para apresentar uma reclamagdo contra o réu e o valor
reclamado. Isto serve para o Tribunal e o réu conseguirem compreender a sua

reclamacao.

Também deve inserir na notificagdo quaisquer juros que reclame, incluindo a

taxa de juros e o periodo de tempo.

A sua notificagdo também deve reclamar custas (conforme definido na pagina 7
deste guia).

Deve certificar-se de que tem o nome e morada corretos do réu. Pode ser o

nome de uma pessoa ou de uma empresa.

Mesmo que tenha lidado com uma pessoa, deve verificar se essa pessoa agiu em
nome de uma empresa. Em especial, deve procurar quaisquer acordos, cartas, e-

mails ou outros documentos que tenha para ver se lidou com uma empresa.

Pode verificar os dados do nome e morada de uma empresa no Registo
Comercial da Comissdo de Servigos Financeiros de Jersey em www.jerseyfsc.orqg/

registry.

Se o réu ndo viver em Jersey, contacte o Greffier.

E se precisar de ajuda para preencher um documento?

Se precisar de orienta¢do sobre como preencher um resumo da reclamagdo ou
uma notificagdo, deve contactar um dos Greffiers (tel.: (01534) 440081 e-mail:
mcg@gov.je) que o irad ajudar. Contudo, ndo o podem aconselhar sobre o mérito

da sua reclamagao.

Apresentagdo

Depois de o resumo da reclamagdo e a notificagdo estarem preenchidas, o
Greffier publica a notificagdo ao réu.

Definir uma data para a primeira comparéncia em tribunal

Normalmente, as reclamacgGes sdo ouvidas primeiro numa quarta-feira. Deve
contactar o Greffier para saber a data em que a sua reclamacgao sera ouvida pela

primeira vez.




Se apresentar varias reclamagfes, em seu nome ou como uma Agéncia de
Controlo de Crédito, ou se for um processo de despejo, deve contactar o Greffier
para acordar a data em que as suas reclamagdes serdo ouvidas pela primeira

vez. Se ndo o fizer, a primeira audiéncia da sua reclamacgdo pode ser adiada.

Tem de comparecer em Tribunal para apresentar a sua reclamagdo ou ser
representado por um advogado de Jersey.

Etapas a cumprir antes da primeira comparéncia em tribunal

E se a reclamagdo se resolver antes da primeira data para ir a Tribunal?

Se o caso ficar resolvido antes das 13h00 da segunda-feira (ter em conta
excecoes relativamente a feriados) antes de o caso ser ouvido pela primeira vez,
o requerente tem de contactar o Greffier para retirar a a¢do e recuperar as
custas judiciais pagas. Assim, a a¢cdo ndo surgird na lista do Tribunal e ndo ha

necessidade de qualquer uma das partes comparecer em Tribunal.

Se o caso se resolver apds as 13h00 de segunda-feira (ter em conta excegdes
relativamente a feriados), deve contactar o Greffier na mesma para retirar o
caso, mas nao pode recuperar as custas judiciais. A agao ira surgir na lista do
Tribunal, mas, normalmente, nenhuma das partes tem de comparecer em
Tribunal.

Em ambas as situagGes, o requerente tem de informar o réu atempadamente de

gue a reclamacdo foi retirada.

Intérpretes

Se estiver preocupado por poder ndo compreender, pode comparecer na

audiéncia acompanhado por um amigo que pode traduzir para si.




Primeira Comparéncia em Tribunal

Quer seja um requerente ou um réu e, a menos que se chegue a acordo para
resolver a reclamacgdo antes da data de comparéncia em tribunal, deve comparecer
pessoalmente em tribunal na data e hora indicadas na notificagdo ou encontrar um
advogado de Jersey que comparega em seu nome.

Se for um réu e ndo comparecer, nem o seu advogado, provavelmente o Juiz
ordenard que pague a reclamagdo do requerente. Isto é conhecido como proferir
decisdo. Uma decisdo judicial € um registo publico do valor que o Tribunal Ihe
ordena que pague a um requerente. Pode ser imposta sobre os seus rendimentos,
contas bancdrias ou qualquer outra coisa de valor que possua para pagar o que é
devido e pode afetar a sua fiabilidade crediticia.

Se ndo contestar a reclamagdo de um requerente, mas precisar de tempo para
pagar, é encorajado a tentar acordar um prazo de pagamento com o requerente.
Caso esse acordo seja alcangado, o Juiz pode adiar a agdo e dar-lhe tempo para
pagar o que deve.

Se contestar a reclamagdo , o Juiz quererd saber o motivo e pode fazer-lhe breves
perguntas. Depois de o Juiz ouvir as partes pode:

° Adiar a agdo para outra data para dar tempo para as partes discutirem a
reclamacgdo com o objetivo de resolver qualquer litigio;
° Encaminhar ambas as partes para uma audiéncia de mediagdo; o Tribunal

marcard uma data e hora convenientes para a mediagdo e, por isso, deve dizer ao
Juiz ou ao Greffier se existem datas em que ndo pode comparecer;

° Exigir que cada parte apresente um resumo escrito do seu caso ou defesa
(consultar o guia de ‘pegas processuais’); ou
° Tomar qualquer outra decisdo necessaria para permitir a realizagdo de mediagdo.

Execucdo de uma Decisdao

ApOds a decisdo no Petty Debts Court, estara disponivel um Decreto do Tribunal no
Greffe do Tribunal de Pequena Instancia no prazo de trés dias Uteis.

Para executar a decisdo, o requerente tera de contratar os servigos do Viscount’s
Department. O Decreto do Tribunal e uma taxa inicial de 50£, a pagar apenas sob a
forma de Selos do Tesouro (disponiveis na Tesouraria dos Estados localizada nos
Servigos de Apoio Locais, La Motte Street) terdo de ser entregues pelo requerente no
Viscount’s Department, em Morier House, Halkett Place, St. Helier, em conjunto com
uma cartas de instrugGes a solicitar a execu¢do da decisdo. Podem aplicar-se mais
taxas.

Dependendo das circunstancias financeiras do réu, nem sempre é possivel que o
Viscount’s Department execute uma decisdo.

10



E

Processo no Petty Debts Court
Preanchal & Maenics? bo Trbunal:
Erveiar uma scarta = Mouhoesle
d reclarnagdoos ‘ = Risume da reclienaglo
puard « Ciipls da «2arta de reclmagios
g o Efremiops oo st oo b rmerads 0o réu
fon 14 chas. - Custas judiciais
O Tribunal Ird publicar a notHicagho a0 riu
{a «Data de Fublicaghos).

Comparega no Tribunal & 10h00 na data de
compariracia em Tribunal eipecificada,

- g

Le o réw ndo Comparecer, S8 O MU CoEmparecer &
pesde solicitar uma decishe eonbiestar a sl wend
na sua ausdncka. organizada mediagio.

\ 4 \ 4

Apdedantid a il Seclaracio de reclamaiio
& dorsmentos relevantes no Greffe T das

antes da sua rourido de medacka,

Regreave a0 Grefie na segunds-feira
seguinte para recelher a sua Decsdo.

$ 3

Compaadcs ng Vicount's Department com a Agumicat
sua Dececlo para que seja aplicada (terd de meedisgio.

pagar mais temas no Viscount's Departireent],




CONTACTOS UTEIS
GREFFIER DO PETTY DEBTS - Tel.: (01534) 440081 E-mail: pdc@courts.je
Aconselhamento disponivel entre as 09h00 - 17h00 diariamente (*16h30 a sexta-feira).

COMISSAO DE SERVICOS FINANCEIROS DE JERSEY — Tel.: (01534) 822000

E mantido um registo de nomes comerciais e empresas de responsabilidade limitada, b
em como moradas registadas na Comissdo de Servigos Financeiros de Jersey, P O Box
267, 14-18 Castle Street, St. Helier JE4 8TP. Site: www.jerseyfsc.org/registry.

Um pedido para verificar um nome comercial ou nome de uma empresa de
responsabilidade limitada pode ter uma pequena taxa.

ASSISTENCIA JURIDICA - Linha gratuita: 0845 800 1066 E-mail: email@legalaid.je

Pode estar disponivel Assisténcia Juridica para pessoas que ndo tém dinheiro para
contratar um advogado ou que ndo conseguem contratar um. A assisténcia juridica ndo é
necessariamente gratuita.

Quem quiser pedir assisténcia juridica deve fazé-lo contactando o administrador.

CITIZENS ADVICE - Tel.: (01534) 724942 Linha gratuita: 0800 735 0249

E-mail: advice@cab.org.je

Esta disponivel aconselhamento por parte da Citizens Advice, The Annexe, St Paul’s
Community Centre, New Street, St. Helier JE2 3WP.

SERVICO DE CONSULTORIA E CONCILIACI\O DE JERSEY (JACS) - Tel.: (01534) 730503
E-mail: jacs@jacs.org.je

Esta disponivel aconselhamento sobre questdes laborais no JACS, Trinity House, West's
Centre, Bath Street, St. Helier, JE2 4ST.

Foram feitos todos os esforc¢os na criacdo desta brochura para garantir que a
informacdo é precisa. Ndo se aceita qualquer responsabilidade pelo contetudo. As
notas e exemplos servem para fornecer ajuda inicial informal. O contetido ndo

abrange todos os tipos de circunstancias, mas deve ser uma boa base para trabalhar.

The Magistrate’s Court, Union Street, St. Helier, Jersey JE1 1BH
Telefone: +44(0)1534 440081 Fax: +44(0)1534 735072
E-mail: pdc@courts.je Sites: www.gov.je e www.jerseylegalinfo.je

Um Departamento do Jersey Court Service
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