Arplus®

No. ENS-0989/26

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A. (Applus+) certifica que los sistemas de informacidn resefiados, todos ellos
de categoria ALTA, y los servicios que se relacionan, de

DEUTSCHE TELEKOM GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS IBERIA, S.L.U.
Oficina Corporativa: C/ Via de los Poblados, 1-3, Planta 4. 28033, Madrid
Oficina Principal: C/ Pere IV, 313-321. 08020, Barcelona

Ubicacién CPD: CPD: Europa| Espafia / Barcelona

Han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion electrdnica, segun se indica
en el correspondiente informe de Auditoria de 16 de marzo de 2026 para:

Sistemas de Informacidn que soportan los servicios a cliente de instalacién, monitorizacién, soporte técnico,
mantenimiento y en general de gestion de Infraestructuras de Telecomunicaciones de clientes. Considerando
como Infraestructuras de Telecomunicaciones soluciones de Call Center o Contact Center, soluciones de
Experiencia de Cliente, conectividad LAN/WLAN, conectividad WAN vy soluciones de seguridad en las
comunicaciones de la declaracion de aplicabilidad del 08-02-2026 V2.

CATEGORIA C | T A D Total de medidas
ALTA ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO 69
Fecha inicial de certificacion: 15/05/2026
Fecha de concesion: 15/05/2026
Fecha de expiracion: 15/05/2028

Emitido en Barcelona, a 15/05/2026

Director General
Applus Certification, B.U.

F. Javier Ruiz Pefia
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