fﬁ' OBJETO

Servico de Comunicagdo Multimidia -
SCM (banda larga fixa) via satélite.

DISPONIBILIDADE

O Servico sera prestado dentro do
territério brasileiro e onde houver
viabilidade técnica, que avaliara, dentre
outros aspectos, a area de cobertura do
satélite no endereco de instalagao

A fim de verificar a viabilidade técnica em
determinada localidade, a empresa pode
contatar a TELEKOM por email
Sales_ DTGBSBR@telekom.com, de
segunda a sexta, das 9h00 as 17h00.

i

USUARIOS ELEGIVEIS

Qualquer Pessoa Juridica podera optar
por este Plano de Servigco, observadas
condigOes de viabilidade técnica

i

I
DATAS E REAJUSTE

Data de Langamento: 03/10/2025.
Vigéncia: indeterminada.

Regra de Reajuste: IGP-M.

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

STARLINK 500 GB

(F) , -
(( )) CARACTERISTICAS TECNICAS

Franquia: 500 GB
SLA: Disponibilidade de até 99%*

Velocidades**:

Antena Download Upload
Standard | 250 Mbps 20 Mbps
Enterprise | 350 Mbps 40 Mbps

Apo6s o consumo da franquia, o servigo
continua ativo, porém a velocidade é
reduzida até a renovacao do ciclo de
cobranca ou até a contratagao de pacote
adicional.

Prazo de Ativacao do Servigo: Até 30 dias
Uteis apds contratagéo.

Restric6es técnicas: Necessidade de
linha de visada livre para o satélite (sem
obstaculos fisicos). Dependéncia de
energia elétrica estavel.

Restricoes de finalidade: Uso exclusivo
em territorio nacional. Vedada a revenda
ou compartilhamento n&do autorizado do
servico. Nao é permitido uso para fins
ilicitos ou que infrinjam normas de
telecomunicacgoes.

SUPORTE

operation_dtgbsbr@telekom.com

a AGENCIA REGULADORA
ANATEL

www.anatel.gov.br

Central de Atendimento Telefénico: 1331

anatel.gov.br/anatelconsumidor/

* O Servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos casos de manutengéo
preventiva ou, conforme o caso, em razao de interrupgéao inesperada, observada a regulamentagao da ANATEL.
** O CLIENTE reconhece que as velocidades apresentadas sdo maximas, ndo sendo garantidas a todo tempo.
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SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

=
VALORES DO PLANO

STARLINK 50 GB

-+ PACOTES ADICIONAIS

PLANO SEM FIDELIDADE

+ LOCAGAO DE EQUIPAMENTO

Antena Locacao e Plano
gerenciamento | 500gb

Standard | R$ 1.845,28 R$ 1.581,44

Enterprise | R$2.061,15 R$ 1.581,44

PLANO COM FIDELIDADE DE 36 MESES***

+ LOCACAO DE EQUIPAMENTO

Antena Locacao e Plano
gerenciamento | 500gb

Standard | R$922,64 R$ 790,72

Enterprise | R$ 1.030,57 R$ 790,72

PLANO SEM FIDELIDADE

+ COMPRA DE EQUIPAMENTO

PLANO SEM FIDELIDADE
Pacote de 50GB: R$ 325,59

Pacote de 500GB: R$ 1.581,44

PLANO COM FIDELIDADE DE 36 MESES***

Pacote de 50GB: R$ 162,79

Pacote de 500GB: R$ 790,72

Antena Plano Gerenciamento
500gb

Standard R$ 1.581,44 | R$1.237,36

Enterprise | R$ 1.581,44 | R$ 1.237,36

g EQUIPAMENTOS

Antena Starlink (conforme modelo
contratado), roteador, fonte de energia, cabos
e acessorios de instalagao.

Multa por nao devolugdao ou avaria (para
contratos com locacdo): Multa de R$
6.179,90 para antena Standard e R$ 8.986,60
para Enterprise****,

PLANO COM FIDELIDADE DE 36 MESES***

+ COMPRA DE EQUIPAMENTO

Antena Plano Gerenciamento
500gb

Standard | R$790,72 | R$618,68

Enterprise | R$ 790,72 | R$618,68

[ GESTAO DE MUDANGAS

Qualquer alteragao das regras previstas neste

Plano de Servico serda divulgada com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela
TELEKOM aos CLIENTES afetados.

A vigéncia deste Plano de Servico nao se
confunde com o prazo da contratacdo do
Servigo, que sera iniciado quando da adeséao
pelo CLIENTE ao Contrato de Prestagao de
Servigo e Contrato de Permanéncia.

*** Consultar condigdes no Contrato de Permanéncia Minima disponivel em https://business.telekom.com/br/legal/.
**** \/alores sujeitos a reajuste, conforme indice e periodicidade do Plano de Servigo.
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