POLITICA DE UTILIZAGAO ACEITAVEL DA DEUTSCHE TELEKOM

1. INTRODUGAO

Esta Politica de Utilizagao Aceitavel (“PUA”) estabelece regras e condi¢cdes para a
utilizacdo dos servicos de internet via satélite e equipamentos correlatos
(“Servicos” e “Equipamentos”), sendo parte integrante do contrato de prestacéo

de servicos firmado entre o cliente e a Deutsche Telekom.

O objetivo desta PUA ¢é garantir a qualidade, seguranca, integridade e
conformidade legal dos Servicos, bem como proteger a rede, os usuarios e

terceiros contra usos abusivos ou ilicitos.

Ao utilizar os Servigos, o cliente declara ter lido, compreendido € concordado em

cumprir integralmente esta PUA.
2. ATIVIDADES E USOS PROIBIDOS
E expressamente proibido utilizar os Servicos ou os Equipamentos para:
2.1. ACESSO NAO AUTORIZADO

Invadir ou tentar invadir sistemas de terceiros, contas, redes,
computadores ou dispositivos sem permissao.

Falsificar enderecos de IP, DNS, cabecalhos de mensagens ou praticar
“spoofing”.

Contornar mecanismos de autenticagao ou seguranca.
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2.2.  TRANSMISSOES ILICITAS OU ABUSIVAS

Enviar comunicacdes nao solicitadas (spam, phishing, mensagens
em massa).
Realizar ataques de negacao de servico (DoS/DDoS).

Interceptar, redirecionar ou manipular transmissdes de terceiros.

2.3.  CONTEUDO ILEGAL OU OFENSIVO

Publicar, armazenar ou transmitir material difamatadrio, fraudulento,
obsceno, pornografico (inclusive pornografia infantil), racista,
discriminatério, ameacgador ou que incite violéncia, dédio ou

intolerancia.
2.4. CODIGOS MALICIOSOS

Introduzir virus, worms, trojans, spyware, malware ou quaisquer

outros codigos que comprometam sistemas ou dados.
2.5.  VIOLACAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Baixar, armazenar, reproduzir ou compartilhar conteudos que
infrinjam direitos autorais, marcas registradas, patentes ou demais

direitos de terceiros.

Promover pirataria digital ou softwares nao licenciados.

2.6. USO PREJUDICIAL A REDE E A TERCEIROS
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Atividades que degradem ou interfiram no desempenho da rede.
Uso excessivo, nao razoavel ou incompativel com os padroes de

consumo estabelecidos pela Deutsche Telekom.

Operar servigos publicos (servidores, call centers, telemarketing,

redistribuicdo de sinal) sem autorizagcao expressa.

2.7. FRAUDE E FALSIDADE IDEOLOGICA

Personificar terceiros, forjar assinaturas digitais ou manuais.

Coletar dados pessoais de outros usuarios sem consentimento.

3. GESTAO DE REDE E USO EXCESSIVO

A Deutsche Telekom podera monitorar, de forma razoavel e em conformidade com

a legislacao aplicavel, o trafego e o uso da rede para:

Garantir sua integridade e seguranca;
Proteger contra disseminacéao de cddigos maliciosos;
Minimizar congestionamentos;

Cumprir determinacdes legais ou regulatodrias.

Em caso de uso excessivo ou irregular, a Deutsche Telekom podera aplicar

medidas como:

Reducao temporaria de velocidade;
Blogueio de portas;

Suspensao ou encerramento do Servigo.
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4. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Deutsche Telekom respeita a legislacao aplicavel e os direitos de propriedade

intelectual de terceiros.

Violacoes reiteradas poderao resultar em suspensao ou encerramento
do Servico.
A Deutsche Telekom podera remover ou restringir acesso a conteudo

que infrinja tais direitos.

5. RESPONSABILIDADE DO USUARIO
O cliente reconhece que:

O uso dos Servigos é feito por sua conta e risco;

Deve adotar medidas de seguranga em seus dispositivos e dados;
E o Unico responsavel por quaisquer danos decorrentes de seu uso,
incluindo perda de dados, danos a equipamentos ou violacao de

direitos de terceiros.

6. APLICAGAO DA PUA E CONSEQUENCIAS

O descumprimento desta PUA podera acarretar medidas que variam de
adverténcia a suspensao ou encerramento definitivo do Servigo, sem prejuizo de

medidas administrativas, civis ou criminais aplicaveis.

A Deutsche Telekom podera agir imediatamente e sem aviso prévio se concluir

que a conduta do usuério:
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Expoe a Deutsche Telekom a riscos legais e/ou regulatérios;
Prejudica a integridade da rede;
Interfere no uso por outros clientes;

Viola leis ou regulamentos aplicaveis.

7. DISPOSIGOES LEGAIS

Esta PUA nao é exaustiva: qualquer conduta ilegal, abusiva ou contraria a
ética da internet esta igualmente vedada.

A Deutsche Telekom ndo endossa nem se responsabiliza pelo contetido
acessado por meio dos Servigos.

O cliente é responsavel por avaliar a confiabilidade, legalidade e segurancga

das informacdes acessadas.

8. REVISOES E ATUALIZAGOES

A Deutsche Telekom reserva-se o direito de revisar ou alterar esta PUA a qualquer

tempo.

Alteracdes serdo comunicadas por meio do site oficial, portal do cliente ou
outros canais de comunicacao.
O uso continuo dos Servigos apds a notificagao constituira aceitagao das

mudancas.
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Caso nao concorde, o cliente podera solicitar o encerramento dos

Servigos, observadas as condi¢cdes contratuais aplicaveis.

Ultima atualizagédo: setembro de 2025.
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