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Aanleiding en aanpak 
imago-onderzoek



#doorbouwers campagne leidde tot verzoek bestuur Bouwend Nederland om doorlopende imago-campagne bouw & infra

Imago-onderzoeken als fundament voor meerjarige campagnestrategie:

1. Wat is het imago van de bouw & infra? (2021)

2. Hoe kijkt Nederland naar werken in de bouw & infra? (2022)

Data van 2022 t/m 2025 ingezet voor:

• Driejarige brede landelijke imagocampagne voor de bouw én infra

• Gerichte campagnes (focusdoelgroepen)

• Opbouw breed campagnehuis

• Kennis delen met leden

Historie



• Natuurlijk meetmoment na 3 jaar

• Behoefte aan actualisatie bij leden in kader 
arbeidsmarktcommunicatie

• Brandstof voor interne evaluatie ‘De bouw maakt het’-
campagne

• Input voor campagnestrategie bouw & infra vanaf 2026
 ook in relatie tot campagnes i.s.m. Stichting JIJ (Jij gaat 

het maken, Jij bouwt de toekomst), Aanvalsplan Techniek 
(Techniekroute), leden en onderwijsinstellingen (o.a. Civiele 
helden, Ik ga voor infra).

Aanleiding actueel imago-onderzoek



Onderzoeksvragen

Wat is het beeld dat het Nederlandse publiek heeft van de bouw- en infrasector, inclusief werken in 
de sector, en hoe is dit beeld veranderd sinds de vorige metingen?

• Wat is het imago van de bouw- en infra sector? 

• Wat is het beeld dat men heeft van werken in de bouw- en infrasector?

• In hoeverre zijn de resultaten op bovenstaande vragen anno 2025 anders dan in 2021/2022? 

Aanvullend is voor de eerste twee onderzoeksvragen onderzocht welke verschillen er zijn tussen het 
imago van de bouwsector en de infrasector. 



Aanpak

Kwantitatief online 
onderzoek

Opzet Vragenlijst Veldwerk

1. Bouw én infra (herhaalmeting)
2. Alleen bouw
3. Alleen infra

Combinatie uit onderzoeken 2021 
en 2022

Paar aanvullingen

4 t/m 18 
april 2025

Doelgroep en sample

N=3.533 (representatief)
Nederlanders van 16 t/m 70 jaar

Uitgevoerd door Motivaction



Onderzoeksresultaten
Algemeen imago
Spontane associaties



Bouw

1. Gebouw/huis/woning

2. Hard/zwaar werk

3. Bouwplaats/bouwvakker Infra

1. Wegennet

2. Infrastructuur

3. Infrarood

Spontane associatie – Waar denk je aan bij…?

2025 vs. 2021

Meer mensen noemen bij 
bouw stikstof.

Aandeel infrarood bij infra 
gedaald.

Meer variatie in 
antwoorden.



Bouw

1. Fysiek / zwaar werk

2. Bouwen

3. Buiten werken Infra

1. Wegenbouw

2. Technisch werk

3. Fysiek / zwaar werk

Spontane associatie – Waar denk je aan bij werken in de…

2025 vs. 2021

Aandeel ‘huizenbouw’ bij 
bouw gedaald.

Bij beide ‘buiten werken’ 
vaker genoemd.

Aandeel wegenbouw bij 
infra gedaald.

Bij infra nog wel 54% ‘weet 
niet’ (ten opzichte van 60% 
in 2021), bij bouw vrijwel 
gelijk. 



Bouw

1. Timmerman

2. Metselaar

3. Bouwvakker Infra

1. Wegenbouwer

2. Stratenmaker

3. Asfalteerder

Spontane associatie – Aan welke beroepen denk je bij…

2025 vs. 2021

Opvallend meer variatie in 
genoemde infra beroepen.

Aandeel weet niet bij infra 
gedaald. 



Onderzoeksresultaten
Algemeen imago
Na duiding



Algemeen imago – positief



In hoeverre passen de volgende kenmerken volgens jou 
bij de bouw & infra? 



Opvallende sociaal-demografische verschillen

Jongeren koppelen de sector vaker aan het kenmerk laag opgeleid.

Mannen zien de sector vaker als goed betaald en ambitieus.

Vrouwen zijn vaker van mening dat het belangrijk werk is.

Hoogopgeleiden zien de sector vaker als vervuilend, zwaar en mannelijk. 

Midden opgeleiden zien de sector vaker als creatief, ambitieus en duurzaam. 

Lager opgeleiden zien de sector (veel) minder als mannelijk, innovatief, vervuilend en laagopgeleid.

Leeftijd

Geslacht

Opleidingsniveau



Regionale verschillen

Mensen zien de sector minder vaak als zwaar en onmisbaar voor de samenleving.

Mensen hebben vaker het idee dat er binnen de sector garantie is op werk. Daarnaast zien zij de 
sector vaker als mooi en veilig.

Mensen vinden de sector minder vaak mooi en innovatief.

Mensen zien de sector minder vaak als technologisch geavanceerd.

In regio oost zijn geen significante verschillen ten opzichte van het landelijk beeld. 

3 grote steden plus randgemeenten

West

Noord

Zuid



Imago van werken in de 
sector



Werken in de bouw & infra 

In hoeverre vind je of verwacht je dat dit van toepassing is op de sector? In de bouw & infra…

85%

82%

78%

76%

75%

74%

71%

86%

77%

70%

73%

65%

...doe je zinvol werk

...doe je werk waarmee je iets bijdraagt aan de
maatschappij*

...werk je aan innovatieve projecten

...heb je baanzekerheid

...ben je met je collega’s een hecht team

...werk je mee aan het verduurzamen van Nederland*

...is geen dag hetzelfde

61%

60%

57%

53%

51%

38%

3%

50%

44%

46%

41%

43%

32%

5%

...krijg je een goed salaris

...bouw je een goed pensioen op

...zijn de arbeidsvoorwaarden goed

...heb je voldoende doorgroei- en ontwikkelmogelijkheden

...krijg je veel vrijheid en zelfstandigheid in het uitvoeren van je
werk

...zou ik willen werken

Geen van deze

= significant gestegen t.o.v. de vorige meting
2025 2022



Bouw & infra scoort hoger op:

… ben je met je collega’s een hecht team

… is geen dag hetzelfde

… doe je werk waarmee je iets bijdraagt aan de maatschappij

… werk je mee aan het verduurzamen van Nederland

Techniek scoort hoger op:

… heb je voldoende doorgroei- en ontwikkelmogelijkheden

… krijg je veel vrijheid en zelfstandigheid in het uitvoeren van je  
werk

… krijg je een goed salaris

… zijn de arbeidsvoorwaarden goed

Bouw & infra versus techniek



Welke cultuur verwacht je in de bouw & infra?

Efficiënt vs. Inefficiënt

De baas bepaalt vs. De medewerker bepaalt

Mensgericht             vs. Resultaatgericht

Op het team gericht vs. Op de persoon gericht

Pro-actief vs. Afwachtend

Innovatief vs. Behoudend

Werken met je hoofd vs. Werken met je handen



Eigenschappen

Welke woorden omschrijven de eigenschappen het best die je nodig hebt 
voor het werken in de bouw en infra?

1. Aanpakker

2. Doener

3. Teamplayer

4. Precies

5. Zelfstandig

6. Ondernemend



Bereidheid om in de sector te werken toegenomen

15%

35%

43%

7%

12%

30%

50%

8%

Ja, daar sta ik zeker voor open

Ja, misschien wel

Nee, daar sta ik niet voor open

Weet ik echt niet

Zou je ervoor open staan om (in de toekomst) te werken in de bouw en 
infra?

2025 2022 

= significant gestegen t.o.v. de vorige meting



Waarom zou je wél in de bouw & infra willen werken?

“Het lijkt me wel mooi om fysiek bezig te zijn”

“Afwisselend beroep met nuttige 
werkzaamheden”

“Het is iedere dag anders en op de buitenlucht 
werken is heel fijn“

1. Fysiek en afwisselend werk (25%)

2. Belangrijk werk (20%)

3. Zichtbaar / trots (15%)

“Werkzaamheden zijn concreet en belangrijk”

“Ik wil graag zinvol werk doen en een bijdrage 
leveren aan de maatschappij”

“Het is belangrijk en nuttig werk. Noodzakelijk 
voor de vooruitgang van een land”

“Je kunt altijd laten zien dat je ergens aan 
meegewerkt hebt”

“Mooi werk waar je trots op kunt zijn”

“Zichtbare impact”



Waarom zou je niet in de bouw & infra willen werken? 

1. Fysiek en zwaar werk (45%)

2. Geen opleiding/ervaring (20%)

3. Negatief sectorbeeld (10%)

“Te zwaar (fysiek) werk voor mij”

“Te zwaar en onregelmatige diensten ”

“Fysiek niet toe in staat en werktijden spreken 
niet aan”

“Geen opleiding voor gevolgd”

“Geen passende opleiding en branche ervaring”

“Ik heb hier geen opleiding voor gedaan “ “Veel te veel humor waar ik niet van hou. Zou 
nooit in zo’n team passen waar alles en 
iedereen in de zeik wordt genomen.”

“Ik vertrouw de sector niet en denk dat ze 
conservatief is”

“Mannelijk, weinig en slecht communicatief, veel 
te weinig verduurzamend en echt innovatief, 
veroorzaakt overlast, houden weinig rekening 
met mensen, zou daar totaal niet in passen”



Opvallende sociaal-demografische verschillen

• Jongere Nederlanders (16 t/m 34 jaar) en mannen hebben over het algemeen een positievere 
houding ten opzichte van de bouw en infra. 

• Vooral jongeren (16 t/m 34 jaar), mannen en inwoners van West- en Randstedelijk Nederland 
staan ervoor open om in de sector te werken.

• Onder (jonge) mannen wordt ‘fysiek (te) zwaar’ vaak genoemd als reden om niet in de sector te 
willen werken.

• Daarnaast denken 25 t/m 34-jarigen vaker dat parttime werken mogelijk is, en 16 t/m 34-jarigen 
dat de werktijden flexibel zijn in te delen.

• Vrouwen zien minder doorgroei- en ontwikkelmogelijkheden en zijn minder geïnteresseerd in 
werken in de sector. 



Vergelijking bouw & infra



Overeenkomst

• Voorwaardelijk aan elkaar

• Gaan beide over bouwen / maken

• Beide zwaar / fysiek werk

• Beide worden belemmerd door stikstof

Verschil

• Bouw (gebouwen) vs. Vervoer (wegen)

• Lokaal (bouw) vs. Landelijk (infra)

• Object (bouw) vs. Systeem (infra)

• Horizontaal (infra) vs. Verticaal (bouw)

• Boven de grond (bouw) vs. Onder de grond (infra)

Overeenkomsten en verschillen bouw - infra



Imago bouw vs. infra



Wat valt op – algemeen imago

Bouw en infra worden redelijk gelijkwaardig beoordeeld. 

• Nederlanders vinden beide:
• belangrijk
• onmisbaar voor de samenleving
• onmisbaar voor de Nederlandse economie
• zwaar werk

Het beeld van de infra is (en blijft) wel veel minder ingevuld. 



Wat valt op – werken in de sector

• Beeld van werken in de sector grotendeels gelijk, infra scoort wel hoger op:
• innovatie
• goede arbeidsvoorwaarden

• doorgroei- en ontwikkelmogelijkheden
• bereidheid om in de sector te willen werken 

• Werkcultuur vrijwel gelijk, bouw iets praktischer en infra iets moderner.

• Persoonlijke eigenschappen: allebei aanpakker, doener, teamplayer & precies, maar:
• infra scoort hoger op analytisch, denker, ambitieus en nieuwsgierig
• bouw scoort hoger op aanpakker, zelfstandig, creatief en assertief



Beeldvorming > infra als onderdeel van de bouw

Veel respondenten zien activiteiten die vanuit de sector onder infra vallen, als passend bij of 
onderdeel van de bouw. 

Bijvoorbeeld het aanleggen en onderhouden van:

• bruggen
• tunnels
• viaducten
• wegen
• straten
• luchthavens
• riolering
• leidingen

Uitzondering zijn spoor- en tramlijnen en het aanleggen van waterwegen. 



Opvallende sociaal-demografische verschillen

• Vrouwen en laagopgeleiden hebben het minst ingevulde beeld van de infra.

• Laagopgeleiden hebben een minder positief beeld van de infra.

• Hoogopgeleiden hebben een iets minder positief beeld van de bouw.

• Mannen en 55 t/m 64-jarigen hebben een positiever beeld van de infra dan gemiddeld.



Stellingen



Stellingen



Vervolg



Vervolg - midden en lange termijn

• Duiding resultaten in samenwerking met leden 

• Brandstof voor vervolg campagnestrategie (breed)

• Afstemming met samenwerkingspartners

• Voorstel voor vervolg >2026 uiterlijk november bij bestuur Bouwend Nederland



Ondertussen - korte termijn (2025)

• De Bouw maakt het tv en social campagne (jaar 3 – 55% infra)

• Jij gaat het maken (Stichting JIJ)

• (Onderwijs)dag van de Bouw (20 en 21 juni)

• Jij bouwt de toekomst (Stichting JIJ) (19 juli t/m 17 augustus)

• Civiele helden (i.s.m. o.a. hbo)

• Ik ga voor infra (i.s.m. infra opleidingsbedrijven)


