


Slimmer werken met AI, 
ruimte voor wat er echt toe doet
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Mijn vorige 
carrière 





“Een KAM -professional moet 
meer tijd besteden aan 

mensen in plaats van aan 
administratie”

EENS ?



01

02

03

Hoe vaak heeft u het gevoel dat u onvoldoende tijd heeft voor bijv.  coaching of 
werkbezoeken op locatie doordat administratieve taken te veel tijd vragen?

Zou u meer tijd willen voor contact op de werkvloer?

Hoe zou u uw eigen kennis van AI en de toepassingen ervan omschrijven?

Een aantal vragen …

Vaak Soms Zelden 

Ja, absoluut Mischien, in beperkte mate Nee, dat is nu al voldoende

Goed, ik gebruik het regelmatig Basis , ik gebruik het weinig Beperkt, ik weet er weinig van



Wat is AI?

• een technologie die computers leert 
om taken uit te voeren die lijken op 
menselijk denkwerk, zoals leren van 
data, herkennen van patronen en 
voorspellen van uitkomsten.

• een verzamelnaam voor allerlei 
technieken waarmee computers 
kunnen leren en patronen herkennen.

“AI leert van data, maar wij geven betekenis 
aan wat het leert”



1950-1979

1980-2009

2010-2014

2015-2019

2020-2025

1950 1957 1964 1971 1978 1985 1992 1999 2006 2013 2020

1952
Samuel Checkers-Playing Program

1957
The General Problem Solver

1956

The Logic 
Theorist

1951
SNARC

1966
ELIZA and Shakey

1973
Artificial Intelligence: A General Survey

1974
The first AI winter begins

Symbolics Lisp machines commercialized
1980

Fifth Generation Computer Systems
1982

Bayesian networks causal analysis
1985

A Statistical Approach to Language Translation
1988

Large-Scale Deep Unsupervised Learning
2009

Watson wins on Jeopardy!
2011

Googles's deep neural network 
project
2012

China's Tianhe-2 fastest system
2013

Facebook introduces DeepFace
2014

AlphaGo wins at Go
2016

Sophia: the first robot 
with citizenship
2017

Google introduces the Transformer
2017

Cimon, GPT, Lovot
2018

Dall-E
2021

Curial GPT-3 LLM
2020

GPT-4
2023

The Turing Test
1950

The term “artificial intelligence“ is coined
1956

The term “machine learning” is coined
1959

The term “AI winter” is coined
1984

CNNs applicability 
demonstrated

1989

Deep Blue defeats 
Garry Kasparov

1997 Turing Natural Language Generation
2019

ChatGPT
2022

Apple releases Siri
2011

A Neural Probabilistic 
Language Model

2000

History of Artificial Intelligence (AI) timeline

symbolische 
AI

















AI kan arbeidsomstandigheden 
veranderen en direct de 

veiligheid op de werkplek 
beïnvloeden.

AI kan gezonde en veilige 
werkomgevingen bevorderen en 

risico’s verminderen.

AI kan onverwachte risico’s 
introduceren die zorgvuldig gemonitord 

moeten worden.

Wat is de impact van AI op 
gezond en veilig werken ?



Technologie 
en ethiek

1. Privacy & data veiligheid

2. Veiligheid

3. Verantwoordelijkheid

4. Transparantie

5. Bias & discriminatie

6. Autonomie & controle



AI wordt gereguleerd



AI roept 
vragen op en 
dat is goed
AI werkt alleen goed als het verantwoord, 
transparant en betrouwbaar wordt 
gebruikt.

1.  De mens beslist
2. Transparantie
3. Controle



AI versterkt 
wat KAM 
uniek maakt
AI ondersteunt signaleren, leren en 
communiceren, het versterkt de 
menselijke rol in kwaliteit, arbo en 
milieu.



“De toekomst van KAM ligt niet in 
systemen, maar in slim gebruik 

van technologie om mensgericht te 
blijven”



AI als 
versneller van 
mensgericht 
werken

Slimmer werken met AI: tijd winnen voor 
wat er écht toe doet

Van administratie naar aandacht

Van registreren naar reflecteren

Van data naar dialoog



• Minder tijd kwijt aan herhaling, zoeken en 
samenvatten

• Meer inzicht uit data zonder zelf alles te 
analyseren

• Praktische AI-hulpen: samenvatten, 
signaleren, rapporteren

• Focus op preventie, gedrag en 
vakmanschap

Wat betekent 
slimmer 
werken voor  
KAM ?



Generatieve 
AI als 
assistent
een type kunstmatige intelligentie die 
nieuwe content creëert gebaseerd op 
de gegevens waarmee het getraind is



Generatieve 
AI als 
assistent
een type kunstmatige intelligentie die 
nieuwe content creëert gebaseerd op 
de gegevens waarmee het getraind is

• Tekst genereren
• Afbeeldingen genereren
• Audio en muziek genereren
• Video genereren
• Code genereren
• Stemmen synthetiseren en 

spraakgeneratie



OpenAI
ChatGPT

Google
Gemini

Perplexity
div. modellen

Anthropic
Claude

Mistral 
Mistral AI

Microsoft 
Copilot

Chatbots & LLM’s



Om goed te werken of te communiceren met 
een generatief AI-model moet je het duidelijke 
instructies geven. Zo’n instructie heet een prompt.
Wie leert goede prompts te schrijven, kan de AI 
laten doen wat hij wil. Dat is een heel handige 
vaardigheid.

Er bestaat niet zoiets als een perfecte prompt,  
het vergt veel oefening en experimenteren om 
het goed te krijgen! 

Prompting



Hallucineren  

Gebrek aan kennis

Beperkt contextvenster

Vage of complexe prompts

Bias in trainingsdata

Geen validatie

Geen feedbackmechanisme

Compressie van lange contextMisinterpretatie van nieuwe informatie

Foutieve 
voorspelling  



Beleidsdocumenten
Samenvattingen

Taalhulp
Checklist maken

Risico Analyse
Auditvoorbereiding

Interactieve leermodules
Vertalingen en vereenvoudigingen

Ondersteuning bij RI&E
Incidentanalyses

Trendanalyses

Toolbox maken
Communicatie en bewustwording

Wetgeving
Verslaglegging

Afbeeldingen en video’s



“AI kan helpen om tijd 
vrij te maken voor 

contact, vakmanschap 
en leiderschap”



Maar wat 
kan ik dan 

met AI ?

Van 
visie 
naar 
praktijk















Beeld analyse





Taak Risico Analyse









AI die helpt, 
ook in het 
MKB
• Geen grote IT-afdeling nodig

• Toegankelijke tools en apps 
beschikbaar

• ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude

• Begin klein: één proces, één 
toepassing

Aangedreven door

of LLMs



1. Denk eerst na over je doel
Bepaal wat je écht wilt bereiken voordat je prompt. Wil 
je informeren, overtuigen of analyseren? Het model 
presteert beter als het weet wat het einddoel is.

2. Plaats je instructie aan het begin:
Zet de hoofdopdracht bovenaan en scheid context 
met """ of ###.
Voorbeeld:
Instructie: Maak een overzicht van verbetermaatregelen voor 
verkeersveiligheid tijdens wegwerkzaamheden. 
### 
Context: Groot onderhoud aan rijksweg, projectteam werkt in 
ploegen.

3. Wees duidelijk:
Zeg exact wat je wilt. Vermijd open vragen als “Maak 
een rapport” zonder richting.
Voorbeeld: “Schrijf een korte managementsamenvatting van het 
V&G-plan voor het project N307, maximaal 200 woorden.”



4. Wees specifiek:
Omschrijf doelgroep, toon, lengte, doel en detailniveau.
Voorbeeld: “Schrijf een tekst van 250 woorden voor uitvoerders 
over het belang van LMRA’s. Toon: praktisch en activerend.”

5. Bepaal het gewenste format:
Geef aan in welke vorm de output moet staan.
Voorbeeld: “Lever het resultaat in een tabel met kolommen: risico 
– maatregel – verantwoordelijke – status.”

6. Geef relevante context:
Vertel wat het project inhoudt en wat de rol van de lezer 
is.
Voorbeeld: “Wij werken aan een groot infraproject in Noord-
Holland. De tekst is bedoeld voor KAM-coördinatoren op de 
bouwplaats.”

7. Gebruik voorbeelden:
Toon hoe je wilt dat de stijl of inhoud eruitziet.
“Voorbeeldtekst:
‘Een veilige werkplek begint bij dagelijkse inspectie. Let vooral op 
afzettingen en signalering.’
Gebruik dezelfde toon in de nieuwe tekst.”



8. Breek complexe opdrachten op in stappen:
Bij meerlagige opdrachten (veiligheid, milieu, kwaliteit) 
werkt een stapsgewijze aanpak beter.
Voorbeeld:
“Stap 1: identificeer milieu-risico’s bij asfalteren.
Stap 2: geef voor elk risico een preventieve maatregel.
Stap 3: schrijf een korte aanbeveling voor de projectleider.”

9. Verbeter stapsgewijs:
Gebruik de output om je prompt te verfijnen en te leren 
wat beter werkt.
Voorbeeld:
“De tekst is te formeel? Voeg toe: ‘Herschrijf in de toon van een 
toolboxmeeting.”

10. Controleer kritisch en blijf leren:
Het model kan fouten maken. Controleer technische 
termen, normen (zoals CROW-richtlijnen) en actualiteit.
Voorbeeld: “Controleer of verwijzingen naar de 
Arbeidsomstandighedenwet of RAW-bestekken correct zijn en pas 
aan waar nodig.”



Wél invoeren:
Openbare informatie (bijv. wetteksten, 
beleidsregels)
Algemene tekst (“schrijf een samenvatting van 
dit protocol”)
Niet-herleidbare gegevens (“iemand”, “functie X”)

Niet invoeren (tenzij 100% zeker dat het 
mag):
Persoonsgegevens (naam, adres, BSN)
Contracten, offertes of financiële cijfers
Interne incidenten of vertrouwelijke documenten
Gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon of 
bedrijfsgeheim

Vuistregel:
Als je het niet op een whiteboard in de centrale 
hal zou zetten, voer het dan niet zomaar in een 
AI-tool in.

Wat wél en wat 
niet invoeren in 

AI - tools

Aan de inhoud kunnen geen rechten worden ontleend. Voor specifieke situaties is aanvullend juridisch of inhoudelijk 
advies aanbevolen.



Wanneer mag je wél gevoelige informatie 
invoeren? Alleen als álle onderstaande 
voorwaarden zijn geregeld:

Je gebruikt een zakelijke, afgeschermde AI-tool
(bijv. Copilot M365, ChatGPT Enterprise — géén 
publieke tools)

Je organisatie heeft een geldige AVG-grondslag
(bijv. uitvoering overeenkomst of wettelijke 
verplichting)

Er is een verwerkersovereenkomst (DPA) met de AI-
leverancier

De tool gebruikt jouw data niet voor modeltraining

De verwerking is opgenomen in 
het verwerkingsregister

Medewerkers weten wat ze wél en niet mogen 
invoeren

Twijfel je? → Voer het niet in en overleg met je 
privacy officer of securityteam.

Aan de inhoud kunnen geen rechten worden ontleend. Voor specifieke situaties is aanvullend juridisch of inhoudelijk 
advies aanbevolen.



"Je bent een KAM manager van een wegenbouw firma. Je helpt mij als KAM manager en VGM 
coördinator uitvoeringsfase bij het opstellen van een {{RI&E of TRA}} voor {{projectnaam}}. Volg 
stap voor stap de instructies uit deze prompt. Vraag eerst alle ontbrekende projectgegevens. 
Kies daarna RI&E of TRA en leg kort uit waarom. Werk het document uit in tabelvorm. Controleer 
koppeling met V&G-plan. Sluit af met samenvatting, actielijst en aanbevelingen. Gebruik korte 
zinnen en duidelijke taal (B1). Geen jargon. Geen overbodige tekst. Lever een overzichtelijk, 
bruikbaar resultaat.

Voorbeeld van een prompt



Persona
KAM-manager bij een wegenbouwbedrijf. Helpt de uitvoerder en VGM-coördinator in de uitvoeringsfase.

Doel
Een complete en bruikbare RI&E of TRA opstellen voor {{projectnaam}}.
Stap voor stap werken. Eindresultaat is overzichtelijk en direct inzetbaar.

Doelpubliek
Interne projectrol: uitvoerder en VGM-coördinator uitvoeringsfase.
Indirect ook betrokken partijen op het werk. zoals onderaannemers en vaklieden.

Context
Wegenbouwproject in de uitvoeringsfase. Werkwijze: eerst ontbrekende projectgegevens ophalen. daarna 
keuze RI&E of TRA motiveren. document uitwerken in tabel. koppelen aan V&G-plan. afsluiten met 
samenvatting. actielijst en aanbevelingen.Taalniveau B1. korte zinnen. zakelijk..

Grenzen
Geen jargon. geen overbodige tekst. Output verplicht in tabelvorm plus samenvatting. actielijst en 
aanbevelingen. Altijd eerst de ontbrekende gegevens uitvragen voor je invult. Eén duidelijke keuze tussen 
RI&E of TRA met korte reden. Consistente koppeling met het V&G-plan controleren.
Resultaat moet concreet en controleerbaar zijn



Van 
technologie  
naar gedrag
Kunstmatige intelligentie verandert onze 
wereld razendsnel. De kansen zijn enorm, 
maar het vraagt om nieuwsgierigheid, lef en 
samenwerking.



• Succesvolle toepassing vraagt om:
• Leren: fouten als kans
• Experimenteren: klein beginnen, groot leren
• Delen: kennis en ervaringen uitwisselen

• Blijf kritisch, blijf leren en deel ervaringen met 
elkaar

• Durf te experimenteren met nieuwe technologie, 
maar verlies de menselijke maat niet uit het oog

• Samen zorgen we voor een veilige, gezonde en 
duurzame werkomgeving, nu en in de toekomst

Cultuur van 
leren, 
experimenteren 
en delen



Samen de 
volgende 
stap zetten
AI is geen doel op zich, maar een middel om 
beter samen te werken.

Succes zit in gedrag, communicatie en cultuur.

Iedereen kan vandaag al klein beginnen.

De toekomst van mensgericht werken maken 
we samen.

AI versnelt niet alleen processen, maar 
versterkt wat ons mens maakt: vakmanschap, 
verbinding en zorg voor elkaar.



marno@marnolips.nl

+31 6 54782447

www.marnolips.nl

Hartelijk  dank!  

keynote spreker | trainer | inspirator
Marno  Lips
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