Herstel na oplevering?

Deze poster geeft een indicatie over de juridische positie van een
aannemer bij een verzoek van een opdrachtgever tot herstel na

oplevering. Uiteraard is dit een vereenvoudigde weergave. Meer
details en een uitwerking voor diverse algemene voorwaarden?
Bekijk de tool “Checklists Herstel na oplevering” via de QR-code >

Je begint hier

Is er garantie gegeven? nee

Garantie is een extra afspraak gemaakt tussen aannemer en opdrachtgever in
bijvoorbeeld de overeenkomst of het bestek. In de wet staat geen garantiebepaling H
voor aanneming van werk.
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Valt het gebrek binnen de garantieomschrijving en niet onder de garantie-uitsluitingen?
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Er is geen garantieverplichting, maar
het is wel mogelijk dat de aannemer

Is het gebrek binnen de nee
garantietermijn gemeld? —_
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Is het langer dan 2 jaar geleden

dat het gebrek is gemeld en/of dat

de opdrachtgever aanspraak heeft
gemaakt op herstel?
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Kan de aannemer aantonen dat
het gebrek hem niet kan worden ja
toegerekend? Bijvoorbeeld als
sprake is van een fout in het
ontwerp van de architect van de
opdrachtgever, of bij onjuist gebruik
of gebrek aan onderhoud.
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In principe moet de aannemer de
klacht oplossen, hoewel er nog
wel verweren mogelijk zijn. Denk
bijvoorbeeld aan een eerdere
afspraak over de klacht, een
openstaande factuur of als herstel
disproportioneel is. Ook moet de
klacht binnen redelijke termijn na
ontdekking zijn gemeld en moet de
opdrachtgever gelegenheid geven
tot herstel.

de klacht moet oplossen op basis van
aansprakelijkheid.

De aannemer hoeft de klacht in principe
niet op te lossen. Wil je toch herstellen?
Vermeld dan dat je dit uit coulance doet.

Welke situatie is van toepassing?
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Het gebrek staat op de opleverlijst en is niet betwist door de
aannemer.
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Is het langer dan 2 jaar geleden dat het gebrek is gemeld en/of
dat de opdrachtgever aanspraak heeft gemaakt op herstel?

In principe moet de aannemer
de klacht oplossen, hoewel er
nog wel verweren mogelijk
zijn. Denk bijvoorbeeld aan
een eerdere afspraak over
de klacht, een openstaande
factuur of als herstel
disproportioneel is. Ook moet
de klacht binnen redelijke
termijn na ontdekking
zijn gemeld en moet de
opdrachtgever gelegenheid
geven tot herstel.

De aannemer hoeft de
klacht in principe niet
op te lossen. Wil je toch
herstellen? Vermeld dan
dat je dit uit coulance doet.

Behoefte aan persoonlijk advies? Neem contact op met de juristen
van Bouwend Nederland Advies via advies@bouwendnederland.nl of 079 325 2250.
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Het gebrek was zichtbaar bij oplevering maar staat niet op de
opleverlijst.
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Is de aanneemovereenkomst gesloten voor 1 januari 20247
Dit heeft te maken met de inwerkingtreding van de Wkb voor
bouwwerken.
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Gaat het om een zakelijke
opdrachtgever en wordt in de
aanneemovereenkomst uitdrukkelijk
afgeweken van art. 7:758 lid 4 BW?

Kan de opdrachtgever aantonen dat nee D AETTETET

er sprake is van een gebrek en dat het —>  hoeft de klacht in

gebrek aanwezig was bij oplevering? principe niet op te
) J/ lossen. Wil je toch
ja

herstellen? Vermeld
dan dat je dit uit

Kan de aannemer aantonen dat coulance doet.

het gebrek hem niet kan worden

toegerekend? Bijvoorbeeld als )

sprake is van een fout in het Ja

ontwerp van de architect van de

opdrachtgever, of bij onjuist gebruik
of gebrek aan onderhoud.

nee J/

In principe moet de aannemer de klacht oplossen, hoewel er nog
wel verweren mogelijk zijn. Denk bijvoorbeeld aan een eerdere
afspraak over de klacht, een openstaande factuur of als herstel
disproportioneel is. Ook moet de klacht binnen redelijke termijn

na ontdekking zijn gemeld en moet de opdrachtgever gelegenheid

geven tot herstel.

Let op: beschreven wordt de situatie zonder algemene voorwaarden. Zijn er wel algemene voorwaarden van toepassing?
Gebruik dan de tool “Checklists Herstel na oplevering? op www.bouwendnederland.nl.
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Het gebrek was niet zichtbaar bij oplevering.
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Is de oplevering langer dan 20 jaar geleden?
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Is het langer dan 2 jaar geleden dat het gebrek
is gemeld en/of dat de opdrachtgever aanspraak
heeft gemaakt op herstel?
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Kan de opdrachtgever aantonen dat

het gebrek kan worden toegerekend —»  De aannemer hoeft
aan de aannemer? nee de klacht in principe
niet op te lossen. Wil

jal je toch herstellen?
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Vermeld dan dat je
dit uit coulance doet.
In principe moet de aannemer de
klacht oplossen, hoewel er nog
wel verweren mogelijk zijn. Denk
bijvoorbeeld aan een eerdere
afspraak over de klacht, een
openstaande factuur of als herstel
disproportioneel is. 0ok moet de
klacht binnen redelijke termijn na
ontdekking zijn gemeld en moet de
opdrachtgever gelegenheid geven
tot herstel.
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