Rejseforsikring
Forsikringsbetingelser P60/P61-02

Indholdsfortegnelse

1.1
1.2
1.3
1.4
2.1
3.1
4.1
5.1
6.1
7.1
8.1
9.1
10.1
11.1
12.1
13.1
14.1
15.1
16.1
17.1
18.1
19.1
20.1
21.1
22.1
23.1

Sikrede personer / Hvem omfatter forsikringen .........coooviiiiiii i 1
Hvilke rejser daekker fOorsiKriNgen ... ..oiiiiii i e e e e e e eanees 1
Hvor gaelder fOorsSiKrNGEN ... .o e eees 2
HVOINAr Gaelder fOrSIKINGEN v...cevvevveeeeeiietreeeesseiseeeeessebeeeeesssseesessssbaeseessssbsesessssrreneesns 2
FOrtrydelSes it aN vttt 3
Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring).......coooeiiiii i 3
=T =T = | 4
(1] g L= o] T =] P 6
Medicinsk fOrNBNASVUIAEIING ....cvvveiiieieiieeii ettt e e e e e e et e e e s e s e e eaaaass 9
Sygdom/tilskadekomst, dgdsfald og hjemtransport............coviiiiiiiiiiii s 10
HIEMKAIARISE .. et e e aneaas 12
LI 1 (o 1= = 13
SYQEIEASAGEISE ... e 14
Erstatning for gdelagte feriedage ........cooviiiiiiii 15
(L= L=t Yo 1o £ 1 [ e [P 17
Forsinket fremm@de P8 hele FrEJSEN .....iuveiiereeeiieeieeeee e et e e e e e e e e e s eaaans 18
Eftersggning 09 redNiNg ..ooieei it e e 19
Evakuering og ufrivilligt ophold ........ooriiiii e 20
GG IT=T = = | o PP 21
Tandbehandling/fysioterapi eller Kiropraktik .......ccooiiiiiiiii e 22
BagageforsinKelSe .. s 23
Daekning af SEIVIISIKO . ...uueiee i e e r e e e aneans 24
Sikkerhedsstillelse ... 25
Ansvar for skade pa lejet feriebolig . ... iuuuiiirriiiirieeiiiee e e e e eaans 26
Skiferie — gdelagte feriedage.....covviiiiiiiii e 27
Afbestillingsforsikring — EUropa / Verden .........oooiiiiiiiiii i 28

AROS

FORSIKRING



Rejseforsikring (=2

Generelt for alle daekninger N

Hvis du far brug for gjeblikkelig hjzelp ved alvorlig sygdom, alvorlig tilskadekomst eller bagageskade med videre,
kan du uanset tidspunkt og ugedag, altid kontakte alarmcentralen hos SOS International pa:

Telefon: +45 38 48 94 60
Telefax: +4570 1050 56
E-mail: aros@sos.dk

1.1 Sikrede personer / Hvem omfatter forsikringen
Vi daekker det antal personer, der fremgar af forsikringspolicen. De daekkede personer kan vaere fglgende:

e Dig som forsikringstager og din husstand. Ved husstand forstar vi familiemedlemmer, herunder de personer,
der er gift med eller lever i fast parforhold med dig.

e Vidaekker et bofzellesskab bestdende af maksimalt 3 personer.

e Derudover er hjemmeboende bgrn og plejebgrn, der bor hos dig, ogs8 omfattet af forsikringen. Det er en
betingelse, at de pagzeldende personer er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig i Danmark, og alle skal
vaere omfattet af den offentlige rejsesygesikring i Danmark.

e Dine delebgrn, der pa afrejsetidspunktet er under 18 ar, nar de rejser sammen med dig, og det ogsa selvom
de ikke er tilmeldt din folkeregisteradresse

e Dine bgrnebgrn, nar de rejser sammen med dig, og hvor bgrnebgrnenes foreeldre ikke er med pa rejsen.

e Medhjeelp i husholdningen, fx aupair eller udvekslingsstuderende. Andre logerende er ikke omfattet af forsik-
ringen.

Forsikringen daekker ikke:

e Udeboende bgrn over 18 &r er ikke daekket af rejseforsikringen.

1.2 Hvilke rejser daekker forsikringen

Forsikringen daekker:

e Private ferierejser

e Studierejser

e Humanitaert ulgnnet arbejde
e Ulgnnet praktikophold

e Forsikringen daekker ikke:
Hvis hele eller dele af rejsen har erhvervsmaessig karakter, er der ikke daekning for nogen del af rejsen.
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1.3

Hvor gaelder forsikringen
Forsikringen daekker:
Forsikringen daekker i Europa, herunder i Danmark.
 Ved Europa menes;
o Det geografiske Europa
Feergerne
Grgnland
Storbritannien
Irland
Malta
De kanariske ger
Azorerne og Madeira
Den europaiske og asiatiske del af Tyrkiet
Bade den tyrkiske og den graeske del af Cypern
Rusland indtil Ural-bjergene
Hviderusland
Ukraine
Kasakhstan

O O 0O OO0 OO0 O O O O O O

e Forsikringen daekker ikke:

1.4

. Oversgiske ger
. Departementer
. Kolonier og omrader tilhgrende de europzeiske lande er ikke omfattet af daekningsomradet Europa.

Hele verden
Forsikringen daekker hele verden, hvis denne daekning er valgt p& policen.

Hvornar gzelder forsikringen
Forsikringen daekker rejser, der hver varer op til det antal rejsedage, du har valgt.

Vi betragter rejsen som pabegyndt fra det tidspunkt, hvor du forlader din bopzel for at tage pa rejsen, og rejsen
ophgrer, ndr du kommer tilbage til din bopael. Fra det tidspunkt, hvor rejsen er pabegyndt, kan rejsen ikke lsengere
afbestilles.

Der daekkes rejser af en varighed pa op til og med 60 dage. Ved rejser udover 60 dages varighed daekkes udeluk-
kende de fgrste 60 dage af rejsen.

Daekningsperioden forlaenges automatisk med indtil 48 timer, hvis din hjemkomst forsinkes, uden du selv er skyld
i forsinkelsen. Hvis din hjemrejse udskydes, fordi du er indlagt p& hospitalet, deekker forsikringen ligeledes ud over
det valgte antal rejsedage.

Dakningsperioden kan desuden udvides til at daekke mere end 60 dage. Der kan tilkgbes dage op til i alt 180 dage
som tilvalg. Den udvidede daekning tegnes som en selvstaendig police.

Ved tilkgb af dage ud over 60, skal de navne, som rejsen omhandler, fremgd af policen. Det praecise antal dage for
rejsen fremgar desuden ogs& af policen.
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2.1

3.1

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
N&r du keber en forsikring hos os, har du naturligvis mulighed for at fortryde dit kgb.

Du har altid 14 dages fortrydelsesret
Fortrydelsesfristen er 14 dage, og hvornar fristen starter, afhaenger af, hvordan du har kegbt din forsikring:

Hvis du har mgdt en af vores salgere
Fristen starter fra den dag:
e du far besked om, at du har kebt forsikringen, eller
e du har faet tydelig skriftlig besked om fortrydelsesretten - alt efter, hvad der sker senest.

Ved kgb online eller over telefon
Fristen starter fra den dag:
e du far besked om, at du har kebt forsikringen, eller
e du har f3et de oplysninger, vi har pligt til at give dig enten p& papir, pr. mail eller via e-Boks - alt efter,
hvad der sker senest.

Hvis du aendrer din eksisterende forsikring
Du kan kun fortryde aendringer, som udvider daekningen. Fortrydelsesfristen fglger samme regler som ved kgb -
se punkt 1 og 2 ovenfor.

Eksempel:
Hvis du modtager oplysningerne om din forsikring den 3. juli, men aftalen blev indgdet den 1. juli, s& kan du

fortryde helt frem til og med den 17. juli.

Hvis fristen udlgber pd en helligdag, grundlovsdag, weekend, juleaftens- eller nytarsaftensdag, bliver den automa-
tisk forleenget til den neseste hverdag.

Sadan fortryder du
Hvis du vil fortryde dit kgb, skal du give os besked inden fortrydelsesfristen udlgber. Du kan kontakte os pr. brev
eller mail:

Aros Forsikring GS
Kalkveerksvej 11, 12.

8000 Aarhus C

Mail: aros@aros-forsikring.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet ophaavet, og du skal ikke betale noget for forsikringen. Det
betyder ogs8, at hvis der sker en skade i perioden fra du har kgbt forsikringen, til du fortryder, s er skaden ikke
deekket af forsikringen.

Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring)

Har du tegnet en forsikring mod samme type skade i et andet forsikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring,
og du skal anmelde skaden til begge selskaber. Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld deekning
for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab begraenset daekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, geelder
de samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det andet forsikringsselskab forpligtede til at
betale forholdsmaessig erstatning til dig.
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4.1 Anmeldelse af skaden

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Du skal straks anmelde en skade til os. Ved anmeldelse af en skade skal du beskrive handelsesforlgbet og sand-
synligggre og dokumentere dit erstatningskrav. Det er ngdvendigt, at du giver alle oplysninger om forhold, der kan
have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Saerligt ved indlaeggelse

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa hospital, er det os, der aftaler den videre behandling,
overfgrsel, hjemtransport mv., og vi kan afvise at daekke, hvis vi ikke har faet godkendt behandlingsforigbet eller
transporten pa forhand.

Seerligt ved dgdsfald

I tilfeelde af dgdsfald skal du sende dgdsattesten til os umiddelbart efter hjemkomst fra rejsen.

Krav til lsegeerklaering
N&r vi kraever en laegeerklzering, skal den som minimum indeholde fglgende oplysninger:
. Periode for indlaeggelse eller lzegeordineret ophold i feriebolig.
«  Oplysning om diagnose, eventuelle undersggelsesresultater, behandling og medicinering.

Na&r vi i forbindelse med behandling af en skade skal bruge lzagemateriale i form af lsegeattest eller journalmateriale,
er det noget, som du skal indhente/skaffe til os. Udgiften hertil skal betales af dig selv.

Hvilke krav er der til dokumentation

Du skal kunne dokumentere og sandsynligggre, at du har vaeret udsat for en haendelse, som er daekket af forsik-
ringen. Er der sket en skade pa dine ting, skal du ogsd kunne dokumentere, hvornar dine ting er kgbt og til hvilken
pris.

Ved anmeldelsen vil du fa oplyst hvilken dokumentation, der er kraevet. Dokumentation vil ofte veere et eller flere af
fglgende bilag:

« Originale rejsebilag.

. Leegeerklaering og/eller journalmateriale.

- Dokumentation for formal med rejsen.

- Bilag fra transportselskabet

. Kvitteringer for udgifter.

. Lejekontrakt eller kgbskontrakt.

. Dokumentation for eventuel godtggrelse, som du allerede har faet.

Fotos kan desuden vare en hjzelp til at sandsynligggre tabet, men fotos alene vil sjeeldent vaere tilstraekkelig
dokumentation.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan vi afvise eller fastseette erstatningen efter et skgn.

Saerligt omkring udgifterne til rejsen

Vi erstatter dig kun dine udgifter til transport, ophold, udflugter og arrangementer, leje af bil eller feriebolig, som du
ikke kan fa refunderet fra anden side, fx fra rejsearranggor eller flyselskab.

Saerligt ved lejebil

Ved skader, der involverer lejebil, skal der udover lejekontrakt, indsendes en kopi af skadeanmeldelsen og skade-
rapporten.

Forsinket bagage

Du skal sende os dokumentation for, at skaden er anmeldt til transportselskabet, hvis skaden er sket under trans-
port. Dokumentationen er en P.I.R. — Property Irregularity Report, samt flybillet, bagagebevis, dokumentation for
eventuelt kgb af tgj, toiletsager og leje af forsinket udstyr, samt dokumentation for, hvorndr du fik bagagen igen.
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4.9 Afbestilling
Udover originale rejsebilag skal du sende os en bekrzeftelse pd afbestilling af rejsen samt overdrage adgangsop-
lysninger til 2endring af rejsen til os.
Hvis afbestilling af rejsen skyldes skilsmisse, separation eller ophgr af samliv, skal du sende os en kopi af bevilling
ved skilsmisse/separation eller en udskrift fra folkeregistret ved ophgr af samliv.
Du vil f& besked fra os om, praecis hvilken dokumentation, der skal bruges ved afbestilling.
4.10 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Rejser til omrader, som Det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende offentlig dansk myn-
dighed frar@der private personer at rejse til. Det kan for eksempel veere omréder med krig, krigslignende aktioner,
oprgr, borgerlige uroligheder og lignende. Ligeledes omfatter forsikringen ikke for- sikredes aktive deltagelse i krig
eller oprgr eller tilsvarende situationer.

Skade, der er en direkte eller indirekte fglge af forsaet, grov uagtsomhed og beruselse mv.:
«  Forsaetlig adfaerd - dette geelder uanset din sindstilstand og tilregnelighed.

«  Grov uagtsomhed.

. Beruselse, pavirkning af narkotika eller lignende stoffer, herunder medicin.

Skade, der er en direkte eller indirekte fglge af din deltagelse i forskellige aktiviteter:
- Slagsmal.
«  Overtraedelser af straffeloven.
. Din deltagelse eller treening i professionel sport. Der er tale om professionel sport, hvis Ign, honorar, spon-
sorater og anden lignende indkomst samlet overstiger 100.000 kr. arligt.
-  Bjergbestigning.
«  Klippeklatring eller klatring uden brug af udstyr.
-  Ekspeditioner.
. Faldskaermsudspring.
. Paraglidning.

Forsikringen deekker desuden ikke:
- Udgifter eller ekstraudgifter, der er en fglge af, at du ikke gnsker at lade dig transportere hjem.

« Udgifter eller ekstraudgifter, der er en fglge af, at du modsaetter dig eller ikke fglger anvisninger, som er
givet af behandlende lzege eller en laege hos SOS.

< Skade som fglge af atomkernereaktioner eller radioaktivt nedfald.

. Udgifter til behandling hos psykolog, medmindre der er tale om akut krisehjzelp.

. Udgifter til naturmedicin, behandling hos naturlaege samt andre alternative behandlingsformer.

- Udgifter til behandling af sygdomme og lidelser, der er opstdet forud for forsikringens ikrafttreeden samt
eventuelle fglger af sddanne sygdomme og lidelser.

- Skader, der er deekket af anden forsikring eller EU-sygesikringskortet (Det bl kort).
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5.1 Du/digogvi/os

5.2

5.3

5.4

5.5

N&r der i forsikringsbetingelserne star “du” eller “dig”, betyder det dig som forsikringstager og alle gvrige personer,
som er omfattet af forsikringen, jf. afsnit 1. N&r der star "vi” eller "0s”, betyder det Aros Forsikring som forsikrings-
selskab.

Flytning og risikoaendringer

Du skal oplyse os om andringer i forhold til policen, sa vi kan tage stilling til, om forsikringen kan fortseette og i
givet fald p& hvilke vilkdr og til hvilken pris. Dette geelder, hvis:

e Oplysningerne pd policen i gvrigt er forkerte eller andrer sig.

e Antallet af medlemmer i husstanden/omfattet af forsikringen sendrer sig i forhold til det oplyste i forbindelse med
tegning af forsikringen.

Undladelse af at give ovennaevnte meddelelse kan medfgre, at retten til erstatning bortfalder helt eller delvis, jf.
Forsikringsaftalelovens regler.

Praemiens betaling

Du betaler farste gang, ndr forsikringen traeder i kraft. Senere betalinger er pa de aftalte forfaldsdage. Betaling kan
ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkravning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse andres, skal vi
straks underrettes.

Sammen med praemien opkraever vi administrationsomkostninger, der daekker vores udgifter ved betalingen. Vi op-
kraever ogsa eventuelle lovpligtige afgifter til staten, som f.eks. skadeforsikringsafgift, stormflodsafgift og bidrag til
garantifond.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en rykker om betaling. Rykkerbrevet fremsendes tidligst 14 dage efter forfalds-
dagen. Vi oplyser samtidig om konsekvenserne af for sen betaling, herunder ophgr af forsikringen, hvis preemien
ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi er berettiget til at opkraeve et gebyr, der
daekker udgifterne i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.

Indeksregulering

Selvrisici og maksimumbelgb, der er naevnt i police eller betingelser, indeksreguleres ikke. Preemien bliver indeks-
reguleret én gang om aret ved den fgrste opkraevning i kalenderaret.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer udgivel-
sen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal aret for danner
grundlag for reguleringen.

AEndringer af forsikringsbetingelser og priser
Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder.

Vi vurderer pd tveers af dine forsikringer. Det betyder, at prisen eller daekningerne for den enkelte forsikring kan
afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsd dine tilvalgsdaekninger.

Vi kan udover den aftalte indeksregulering i pkt. 5.4 sndre forsikringsbetingelser, praemie, selvrisiko- og maksi-
mumbelgb til hovedforfald.

Vi varsler a&ndringer, der medfgrer en forringelse af pris eller forsikringsbetingelser med den frist, der gaelder ved
opsigelse til hovedforfald, jf. pkt. 5.6.

Sker andringen i forbindelse med en skade, kan sendringen dog varsles med den frist, der geelder ved opsigelse
af skade, jf. pkt. 5.6.
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5.6

5.7

5.8

Vi kan uden varsel opdatere forsikringsbetingelser, herunder sprogligt med nye indekstal, seette prisen ned og
forbedre daekningerne. De nyeste forsikringsbetingelser er altid tilgeengelige pd vores hjemmeside.

Opsigelse

Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pd tvaers af dine forsikringer. Det betyder, at
prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pd alle dine forsikringer, herunder ogsd dine til-
valgsdaekninger.

Normal opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-3rig periode og vedvarer, indtil enten du eller vi opsiger denne med mindst en
mé&neds skriftlig varsel til hovedforfald.

Opsigelse ved skade

N&r vi har modtaget en skadeanmeldelse, kan bade du og vi indtil 14 dage efter betaling af erstatning eller afvisning
af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

I stedet for at opsige forsikringen kan vi inden for samme frist ggre en fortseettelse af forsikringen betinget af
seerlige vilkdr og priser, jf. pkt. 5.5.

Ekstraordinaer opsigelse

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalenderm&ned. For benyttelse af denne
ekstraordinaere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og fa oplyst, hvilke personoplysninger vi har registreret om dig. Du har ogsa
ret til at fa sendret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os skal du oplyse dit kunde- eller policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik pd vores hjemmeside www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsd vores
indsigtsblanket.

Klagemuligheder
Klageansvarlig

Er du ikke enig i vores afggrelse, s8 kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at f& en revurdering. Hvis du
efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores klageansvarlige pa:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig
Kalkveerksvej 11, 12.

8000 Aarhus C

E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring
@stergade 18

1100 Kgbenhavn

Telefon: 3315 8900

E-mail: Ankeforsikring@ankeforsikring.dk


http://www.aros-forsikring.dk/
mailto:klage@aros-forsikring.dk
mailto:Ankeforsikring@ankeforsikring.dk

(D)

Rejseforsikring (7

=74
Generelt for alle daekninger \:,-/

5.9

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et szerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os
2) Ankeneevnet for Forsikring
3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon: 4191 9191

Modregning

Hvis vi har et krav mod dig i anledning af (i) denne forsikringsaftale eller (ii) en hvilken som helst anden forsik-
ringsaftale, og du samtidig har krav pa erstatning og/eller godtggrelse p& din rejseforsikring som fglge af en daek-
ningsberettiget skade, er vi berettiget til at modregne vores krav i din erstatning/godtggrelse.

Det betyder, at vi nedsaetter din erstatning/godtggrelse med det krav, vi har overfor dig.

Et krav kan fx vaere:
o at du skylder os preemie for en af dine forsikringer,
o at du ikke har betalt din selvrisiko,
o atvi har betalt erstatning for en skade, der ikke er daekket pé din forsikring,
o atvi har et berettiget regreskrav mod dig.

Hvis vores krav mod dig overstiger den erstatning/godtggrelse, du har krav pd, vil der opstd et regreskrav mod
dig, som du skal betale til os.

Vores aftalte ret til modregning pavirker ikke vores ret til at foretage modregning overfor dig i henhold til reglerne
om tvungen modregning.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

For at fa lavet en medicinsk forhdndsvurdering, skal du have en gyldig rejseforsikring ved Aros Forsikring. Forsikrin-
gen skal daekke det geografiske rejseomr@de, som du gnsker at sgge medicinsk forhdndsvurdering for.

Medicinsk forhandsvurdering

En medicinsk forh%ndsvurdering giver dig mulighed for at f& vurderet, om dit helbred er klar til en rejse. Vurderin-
gen giver dig vished for, om du vil veere daekket, hvis du har en eksisterende sygdom eller lidelse, hvor der kan
veere risiko for en forvaerring pa rejsen.

Du laver forhdndsvurderingen som en elektronisk test pd www.sos.eu

Du betragtes ogsd som syg, selvom du ikke har haft kontakt til laege eller behandler, men skal til yderligere under-
sggelse, behandling eller pdbegynde medicinering.

En kronisk sygdom er en sygdom, der har bestdet laengere end et halvt 8r, eller m& forventes at bestd laengere
end et halvt 8r, og som kraever lgbende medicinsk kontrol eller behandling samt begraenser mulig- heder for aktivi-
tet.

Hvornar er medicinsk forhdndsvurdering ngdvendig

Det er en forudsaetning for daekning pa rejseforsikringen, at du har faet foretaget en medicinsk forhdndsvurdering
i de tilfeelde, der fremgar her.

Du har behov for en medicinsk forhandsvurdering,

. Hvis du bliver eller har veeret syg eller har faet en skade, som du fortsat er i behandling for, eller du af lsege er
henvist til yderligere undersggelser eller behandlinger.

. Hvis du oplever en forvaerring af en kronisk sygdom, som medfgrer ekstra kontrol hos din lsege eller special-
lzege, @&ndret behandling eller medicinering.

Du skal foretage den medicinske forh8ndsvurdering, ndr de naevnte situationer er opstdet indenfor de seneste 2
maneder for, du betaler fgrste del af rejsens pris, eller for du skal rejse.

Hvis du allerede har betalt en del af rejsen, ndr en af de naevnte situationer opstar, skal du kontakte os, for du
betaler yderligere, da du ellers kan miste retten til udbetaling fra din afbestillingsforsikring.

Du har desuden behov for en medicinsk forhandsvurdering,

. Hvis du fgr afrejse, eller inden du betaler fgrste del af rejsens pris, har valgt at standse igangvaerende behand-
ling af en eksisterende sygdom eller en kronisk sygdom, og du af den grund ikke har veeret hos laegen, eller
er udeblevet fra planlagte kontrolbesgg.

< N3r du har en sygdom i terminal fase. Det gaelder bdde, ndr den terminale fase er indtradt, for du betaler
forste del af rejsens pris, eller indtraeder indenfor de sidste 2 maneder for din planlagte og betalte rejse.

Hvornadr er en medicinsk forhdndsvurdering ikke ngdvendig

Ved rejser i Danmark.

Hvad kan den medicinske forhandsvurdering betyde

Vurderingen er baseret pd de oplysninger, du afgiver og kan enten resultere i en forhdndsgodkendelse, der betyder,
at forsikringen daekker efter vilk3rene, eller at du kun delvist eller slet ikke er daekket af rejsen.

Hvor lzenge galder den medicinske forhandsvurdering

Den medicinske forhdndsvurdering gaelder pa den rejse, som du har besvaret spgrgsmalene ud fra. Skal du rejse
flere gange inden for 2 maneder foretages en samlet vurdering. Den samme forhandsvurdering vil gaelde ved din
naeste rejse, hvis din helbredstilstand ikke har sendret sig siden den seneste vurdering. Er dit helbred blevet bedre,
og du ved seneste vurdering fik afslag p3 at vaere daekket, kan du bede om en ny vurdering.

Forvaerres din helbredstilstand derimod, vil det vaere ngdvendigt at f& en ny vurdering.
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7.1 Sygdom/tilskadekomst, dagdsfald og hjemtransport
7.1.1 Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen
Forsikringen daekker:
Skadetilfaelde som falge af akut sygdom eller tilskadekomst, som er opstdet pd rejsen.
7.1.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen
Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

. Behandling hos autoriseret laege og til lsegeordineret medicin.

< Transport med ambulance fra sygdoms- eller ulykkesstedet til behandlingsstedet.

«  Sygetransport til og fra det neermeste egnede behandlingssted.

« Transport til Danmark med almindelig transportmiddel, ambulance eller ambulancefly ved akut syg- dom,
tilskadekomst eller dgdsfald. SOS vaelger transportmaden og formidler/booker hjemtrans- porten.

. Hjemtransport af din bil til Danmark, hvis du m& efterlade din bil i et europaeisk land, fordi du bliver trans-
porteret hjem pkt. 8.1.1. Hjemtransporten skal aftales med SOS, inden den igangsaettes, og det er alene
ekstraudgifter, der vil blive deekket.

. Hotelophold samt forteering, hvis behandling, der ellers ville kraeve hospitalsindlaeggelse, derved kan fo-
regd ambulant.

. Hotelophold samt forteering efter endt behandling, og indtil hjemrejse, hjemtransport eller indhentning af
den planlagte rejserute kan finde sted.

< Indhentning af fastlagt rejserute efter endt behandling til det sted, hvor du i henhold til den planlagte
rejserute skulle befinde dig.

Det przeciseres, at hvis du rejser hjem pd egen hdnd uden godkendelse fra SOS, og hjemtransporten ikke er
formidlet af SOS, s daekker forsikringen maksimalt med det belgb, der svarer til de udgifter, der ville have veeret,
hvis SOS havde formidlet hjemtransporten.

7.1.3 Undtagelser for sygdom/tilskadekomst, dgdsfald og hjemtransport

e Forsikringen daekker ikke udgifter til:

Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, der indenfor de sidste to maneder for afrejsen har medfert
hospitalsindlaeggelse, vurdering/behandling hos laege eller zendret medicinering.

Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme hvis du:

- Ikke har sggt leege, har afsl3et eller opgivet behandling for sygdommen, selvom du burde vide eller formode,
at sygdommen kraevede behandling eller var vaesentligt forvaerret.
. Er blevet opgivet rent behandlingsmaessigt eller har faet afslag p& behandling.

. Er skrevet op til, henvist til eller er pd venteliste til vurdering/behandling.

- Er udeblevet fra aftale/kontrolbesgg inden for de sidste 6 maneder, eller du p& grund af tidligere udebli-
velser har opgivet normale kontrolbesgg.

Forsikringen daekker endvidere ikke udgifter til:

. Et fgr afrejsen kendt behandlingsbehov.
« Behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark.
« Rekreations- eller kurophold.

- Behandling og hospitalsindlaeggelse, ndr SOS’ laege har vurderet, at behandlingen kan vente til, at du er
kommet hjem til Danmark.
. Behandling, der skyldes, at du ikke fglger behandlende lseges eller SOS’ lzeges anvisninger.
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e Forsikringen daekker desuden ikke udgifter til:
. Kosmetiske indgreb.

. Fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse, s&fremt du naegter at lade dig transportere hjem, nar SOS’
laege har besluttet, at der kan og skal ske hjemtransport.

< Transport, som ikke er godkendt af SOS.

. Hjemtransport af bil, safremt en af de medrejsende i bilen kan kgre den hjem til Danmark.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

7.1.4 Erstatningssum
Erstatningen for behandling og hjemtransport kan maksimalt udggre kr. 25.000.000 i alt pr. rejse.
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8.1 Hjemkaldelse
8.1.1 Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen

Forsikringen daekker, hvis du m& afbryde rejsen og rejse hjem fgr planlagt som fglge af, at der under
rejsen opstar:

- Akut alvorlig opstaet/forvaerring af sygdom/tilskadekomst eller dgdsfald blandt din segtefeelle, samlever
(skal have samme folkeregisteradresse som dig), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, foraeldre, stedforaeldre, ple-
jeforeeldre, sgskende, stedsgskende eller plejesgskende, bgrnebgrn, bedsteforaeldre, svigerforaeldre, svi-
gerbgrn, svogre eller svigerinder i Danmark.

- Vaesentlige andringer i dine private eller erhvervsmaessige forhold, der - af gkonomiske 8rsager - kraever
din gjeblikkelige tilstedeveaerelse (for eksempel brand, storm, oversvgmmelse, indbrud, bedrageri eller kon-
kurs, hvor din tilstedevaerelse er pakraevet).

8.1.2 Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

. Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse til din bopael i Danmark, dog maksimalt gkonomi-
klasse.

. Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse for dine egne medrejsende bgrn, stedbgrn, pleje-
bgrn under 18 &r p& samme transportklasse som foraeldre/rejseledsagere (dog ikke ambulancefly), s&fremt
foreeldre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som fglge af en daekningsberettiget hjemkaldelse.

«  Hjemtransport af din bil til Danmark, hvis du m3 efterlade din bil i et europaeisk land, fordi du bliver kaldt
hjem, og s&fremt en af de medrejsende i bilen ikke kan kgre den hjem til Danmark. Hjemtransporten skal
aftales med SOS inden hjemrejse, og det er alene ekstraudgifter, der vil blive daekket.

8.1.3 Undtagelser for hjemkaldelse
e Forsikringen daekker ikke udgifter til:

Hjemkaldelse, hvis du kommer hjem mindre end 12 timer fra det planlagte hjemkomsttidspunkt. Det er en
forudsaetning, at betingelserne i punkt 8.1.1 er opfyldt pa hjemrejsetidspunktet.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

8.1.4 Erstatningssum
Ubegraenset, dog geelder de i punkt 7.1.4 naevnte begraensninger.
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9.1 Tilkaldelse
9.1.1 Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

9.1.2

9.1.3

9.1.4

Forsikringen daekker op til 5 personer efter eget valg, der bliver tilkaldt fra Danmark, fordi du:

« Akut er blevet alvorlig syg eller kommet alvorlig til skade, og den behandlende laege vurderer, at det vil
medfgre hospitalsindlaeggelse.
* Ved dgdsfald.

Det er en betingelse, at tilkaldelsen er aftalt med SOS.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker udgifter til:

. Ngdvendige udgifter til transport fra de tilkaldte personers bopeel ud til dig og retur til deres bopaal - maksi-
malt gkonomiklasse.
. Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi er maksimalt kr. 2.500 pr. person per dag i maksimalt 21 dage.

Hvis de tilkaldte personer ikke selv er daekket af en rejseforsikring, vil de automatisk veere daekket af nservaerende
rejseforsikring.

Undtagelser for tilkaldelse

e Forsikringen daekker ikke:

Hvis du kan transporteres hjem inden for 3 dggn fra de tilkaldte personers udrejse fra bopaelen. Der henvises i gvrigt
til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

Erstatningssum

Ubegraenset, dog geelder den i punkt 9.1.2 naevnte begraensning.
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10.1 Sygeledsagelse
10.1.1 Hyvilke skadetilfeelde deekker forsikringen?

Forsikringen daekker, hvis op til 5 sygeledsagere efter eget valg bliver hos dig eller ledsager dig, nar du:
« Akut er blevet alvorlig syg, og den behandlende lzege vurderer, at det vil medfgre hospitalsindlaeggelse i
mere end 3 dggn eller kraever hjemtransport.
. Er kommet alvorligt til skade, og den behandlende laege vurderer, at det vil medfgre indlaeggelse i mere
end 3 dggn eller kraever hjemtransport.
« Ved dgdsfald

Herudover er dine egne medrejsende bgrn, stedbgrn, plejebgrn under 18 &r berettiget til at blive hos dig eller
ledsage dig hjem.

Det er en betingelse, at sygeledsagelsen er aftalt med SOS, og hjemtransporten sker ved fgrst mulige afgang.

10.1.2 Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen dsekker:

< Sygeledsagerens ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejsen til bopaelen eller indhentning af fastlagt rejse-
rute, dog maksimalt gkonomiklasse.

. Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi — maksimalt kr. 2.500 pr. person pr. dag i maksimalt 21 dage.

. Udgifter til transport - maksimalt samme transportklasse som din — dog ikke transport i ambulancefly.

Hvis sygeledsageren ikke selv har kgbt en rejseforsikring, vil vedkommende automatisk vaere daekket af din rejse-
forsikring.

10.1.3 Undtagelser for sygeledsagelse

9 Forsikringen daekker ikke:
Der henvises til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

10.1.4 Erstatningssum

Ubegraenset, dog gaelder de i punkt 10.1.2 naevnte begraensninger.
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11.1 Erstatning for gdelagte feriedage
11.1.1 Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker, hvis dine feriedage bliver gdelagte som fglge af:
- Indlaeggelse pa hospital pd grund af akut sygdom eller tilskadekomst.
. Hjemtransport efter aftale med SOS.

. Hjemkaldelse til Danmark, som beskrevet i punkt 8.1.

Vi betaler kompensation til enten:
. Dig.
. Dig og din husstand, som er med pa rejsen, eller

. Dig og en rejseledsager*.

Forsikringen deekker endvidere, hvis dine feriedage bliver gdelagte som fglge af:

«  Akut sygdom eller tilskadekomst uden hjemtransport eller hospitalsindlaeggelse. Det er en betingelse, at
den akutte sygdom eller tilskadekomst fgrer til s@ vaesentlig begraensning af din bevaegelsesfrihed, at du
i henhold til lsegelig diagnose er tvunget til indendgrs ophold pa dit veerelse.

. Hvis du ikke har veeret ved laegen pa rejsen, vil du ikke kunne opnd erstatning for gdelagte feriedage.

Vi betaler kompensation til enten:
- Dig, eller
. Barn under 15 ar og én ledsager, hvis det er barnet, der er syg,

. Dig og en rejseledsager*.

* En rejseledsager er den person, du har kebt din rejse med, og som du skal p§ ferie sammen med. Rejseledsageren
skal ogs8 have sin rejseforsikring i Aros Forsikring GS.

11.1.2 Hvad daekker forsikringen?

Forsikringen yder kompensation for de gdelagte feriedage med rejsens pris pr. dag. Kompensationen begynder
fra den dag, hvor du:

«  Fgrste gang var hos laegen.
- Blev indlagt pd hospitalet.
. Blev transporteret hjem, eller

« Rejste hjem, fordi du blev kaldt hjem.

Erstatningen for hele husstanden kan hgjst udggre:
. Kr. 50.000 pr. rejse for &rsrejse Europa.

. Kr. 100.000 pr. rejse for arsrejse Verden.
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11.1.3

11.1.4

11.1.5

Hvilke udgifter deekker forsikringen?
Forsikringen daekker:
Ved rejser, arrangeret igennem et rejsebureau:

. Udgifter til ophold og transport, som er betalt til rejsebureauet.

Ved individuelt arrangeret rejser:

- Udgifter til ophold og transport.

Ved kgr-selv rejser i egen bil eller autocamper:

. Der ydes der en km godtggrelse svarende til Statens laveste km takst. Antallet af km opggres, som kgrte
km ad korteste vej fra bopael til rejsemalet og retur. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den samme police,
fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

Ved kgr-selv rejser i lejet bil eller autocamper:

. Forudbetalt leje og k@rsel med en km godtggrelse svarende til Statens laveste km takst. Antallet af km
opggres som kgrte km ad korteste vej fra udlejningsbureau til rejsemalet og til det sted, hvor bilen eller
autocamperen afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af samme police, fordeles udgifterne forholds-
maessigt.

Ved forudbetalte udflugter og arrangementer, f.eks. koncertbilletter eller planlagte aktiviteter:

. Udgifter med indtil kr. 1.000 pr. person. Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede udgifter, som
er forudbetalt, og som ikke kan refunderes.

Undtagelser for erstatning for gdelagte feriedage

e Forsikringen daekker ikke:

Udgifter, der vedrarer, skyldes eller er opstet pd skirejse. Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i pkt.
4.10.

Erstatningssum

Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke kan refunde-
res.
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12.1 Ferieboligsikring

12.1.1 Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker, hvis:

Leje af anden tilsvarende feriebolig, fordi den bestilte og forudbetalte feriebolig ikke kan benyttes. Som feriebolig
betragtes ogsa autocamper, mobilhome, campingvogn, b&d eller telt.

Det er en betingelse, at ferieboligen ikke kan benyttes som fglge af:
-  Brandskade.
- Vandskade.
Tyveriskade.

« Oversvgmmelse, jordskaelv eller lignende naturkatastrofer.

12.1.2 Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Dokumenterede ekstraudgifter til leje af en tilsvarende feriebolig.

12.1.3 Undtagelser for ferieboligsikring

Dakningen trader kun i kraft, hvis rejsebureauet ikke er forpligtet til at anvise anden feriebolig. Der henvises
i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

12.1.4 Erstatningssum

Erstatningen udggr maksimalt kr. 30.000 pr. rejse.
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13.1
13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

e

Forsinket fremmgde pa hele rejsen

Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?
Forsikringen daekker:

Forsikringen daekker, hvis du kommer for sent til dit planlagte transportmiddel og derfor ma benytte en anden
afgang til at indhente din rejserute. Det er en betingelse, at forsinkelsen er uforskyldt og uforudsigelig.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

. Ngdvendige ekstraudgifter til transport for at kunne indhente den fastlagte rejserute, maksimalt samme
klasse som den oprindelige udrejse.
. Rimelige udgifter til kost og logi — maksimalt kr. 1.750 pr. person pr. dag.

Undtagelser for forsinket fremmgde pa hele rejsen

Forsikringen daekker ikke:
Det er desuden en betingelse for deekning, at billetten er bestilt og betalt senest 24 timer fgr afgang.

Hvis du ikke er taget af sted fra din bopeel eller opholdssted i rimelig tid.

Hvis der ikke er indlagt ngdvendig tid til at skifte mellem to transportmidler. Ved flyskift er det den officielle
minimumstransfertid, som luftfartsselskaberne skriver i deres tidstabeller, der betragtes som ngdvendig tid.

Der er ikke daekning som fglge af, at et flyselskab aflyser eller ombooker mv. et fly fx grundet strejke, darligt
vejr, tekniske problemer eller tilsvarende.

Der er desuden ikke daekning som fglge af, at et rejsebureau eller tilsvarende, som du rejser med, aflyser eller
ombooker mv. transportmiddel, som fglge af fx strejke, d&rligt vejr, tekniske problemer eller tilsvarende.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

Erstatningssum

Erstatningen udggr maksimalt kr. 10.000 i alt for transport samt kost og logi pr. person.
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14.1 Eftersggning og redning
14.1.1 Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker, hvis:
. Du hos politi eller anden offentlig myndighed har veeret meldt savnet i mindst 24 timer.

< Igangseaettelse af eftersggning og redning sker efter krav fra en lokal offentlig myndighed eller Det
Danske Udenrigsministerium.
. Du er blevet set inden for de sidste 120 timer.

. De lokale myndigheder stiller krav om betaling eller betalingsgaranti, forinden en eftersggning ivaerk-
saettes.

Samtlige ovennasvnte kriterier skal vaere opfyldt.

14.1.2 Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

« Ngdvendige udgifter til eftersggning af dig i op til 14 dage og inden for en radius af 50 km fra det sted,
hvor du sidst er blevet set.
. Ngdvendige udgifter til redning/afhentning af dig, nar dit opholdssted er blevet fastlagt.

14.1.3 Undtagelser for eftersggning og redning

9 Forsikringen daekker ikke:

- Betaling for eftersggning og redning til myndigheder og organisationer, som normalt arbejder frivilligt
eller ulgnnet med den slags opgaver.
-  Eftersggning i forbindelse med kidnapning og kapring.

. Eftersggning og redning nord for Polarcirklen eller pd Sydpolen.

. Eftersggning igangsat af pargrende, fordi du har undladt at fortzelle de pargrende, hvor du opholder
dig, eller fordi familien gnsker kontakt med dig.

- Itilfeelde af at offentlige myndigheder daekker udgifter til eftersggning og redning, safremt der ikke var
tegnet forsikring.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

14.1.4 Erstatningssum

. Maksimalt kr. 250.000 pr. begivenhed.

- Ved enhver skade under denne daekning gzelder en selvrisiko pd 10% af de samlede udgifter, dog
minimum kr. 2.500.

- Ved en skade forstds krav, der udspringer af samme oprindelige skade8rsag og involverer en eller flere
sikrede.
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15.1 Evakuering og ufrivilligt ophold
15.1.1 Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?
Forsikringen daekker:

e Hvis Det Danske Udenrigsministerium anbefaler en evakuering eller hjemrejse ved overhangende fare for na-
turkatastrofer eller terroraktioner, udbrud af krig eller krigslignende tilstande i det omrade, hvor du befinder
dig.

e Huvis de lokale myndigheder eller Det Danske Udenrigsministerium stiller krav om evakuering ved overhangende
fare for naturkatastrofer i det omrade, hvor du befinder dig.

e Hvis Statens Seruminstitut frardder rejser eller anbefaler evakuering/hjemrejse ved overhaengende fare for livs-
truende epidemier i det omrade, hvor du befinder dig.

e Hvis du direkte og personligt bliver udsat for en terroraktion.

e Hvis du ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder ved naturkatastrofer, skovbrand, terroristangreb
og epidemi.

e Ved tab eller beskadigelse af den bagage, som du ma efterlade ved evakuering.

15.1.2 Hvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker:

e Udgifter til evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel hjemrejse til Danmark. Transporten skal finde sted
ved fgrst givne lejlighed.

e Udgifter i forbindelse med dit ufrivillige ophold.

e Bagage, jf. ovenfor i punkt 15.1.1.

15.1.3 Undtagelser for evakuering og ufrivilligt ophold:

15.1.4

Forsikringen daekker ikke:

Indrejse i et omrade efter, at lokale myndigheder, Det Danske Udenrigsministerium eller Statens Seruminstitut
har frarddet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering.
Hvis omradet ved indrejse er i krigsrisiko i henhold til Det Danske Udenrigsministerium.

I forbindelse med fare for livstruende epidemier, hvor der findes en kendt vaccine mod sygdommen.

Udgifter, der er deekket af rejseselskabet, offentlige myndigheder eller lignende.
Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

Der ggres opmaerksom p&, at SOS kan have begraensede muligheder for at yde assistance i omrader, hvor der er
krig eller livstruende epidemier.

Erstatningssum

Maksimalt kr. 100.000 i alt for udgifter til evakuering og ufrivilligt ophold gaeldende for hele husstanden.
Maksimalt kr. 5.000 for tab/beskadigelse af bagage gseldende for hele husstanden.
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Rejseforsikring (=)
Standarddsekninger N4

16.1 Krisehjaelp
16.1.1 Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?

16.1.2

16.1.3

16.1.4

Forsikringen daekker:

Krisehjeelp, ndr en begivenhed har medfart en akut psykisk krise som fglge af:
Rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

Eftersggnings- og redningsaktioner.

Udbrud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme, naturkatastrofer eller epidemier.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker:
Psykologisk krisehjzelp til dig pa stedet, dog kun efter aftale med SOS.

Din egen andel af laegeordineret psykologbehandling efter hjemkomst til Danmark, dog kun efter aftale med
SOS. Det er en betingelse, at behandlingen pabegyndes senest 4 uger efter hjemkomsten.

Undtagelser for krisehjzelp

e Forsikringen daekker ikke:

Ved indrejse i et omrdde efter, at Det Danske Udenrigsministerium har fraradet indrejse. Endvidere daekkes
ikke tilfaelde, hvor du ikke har efterkommet Det Danske Udenrigsministeriums anbefaling om hjemrejse/evaku-
ering.

Erstatningssum

Ubegraenset, dog maksimalt 10 behandlinger efter hjemkomst.
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Rejseforsikring ()
Standarddsekninger N4

17.1
17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Tandbehandling/fysioterapi eller kiropraktik
Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Hvis du bliver akut syg eller kommer til skade pa ferierejsen.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Rimelig og ngdvendig akut smertestillende tandbehandling, hvis behandlingen ikke kan vente til, at du kommer
hjem til Danmark.

Hvis den akutte smertestillende tandbehandling er en specialbehandling, f.eks. kronebehandling eller rodbe-
handling, skal den veere godkendt af SOS, inden behandlingen starter.

Laegeordineret behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor med op til 5 behandlinger i udlandet for hver sikret
person.

Undtagelser for tandbehandling/fysioterapi eller kiropraktik

e Forsikringen daekker ikke:

Udgifter efter hjemkomst.

Erstatning, udskiftning eller reparation af proteser.
Tandskader, der er deekket af eksisterende ulykkesforsikring.
Behandling af tyggeskader

Tandlidelse, der ikke er akut opstdet p& rejsen, og hvor tandbehandling ikke er midlertidig smertestillende og kan
afvente hjemkomsten.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

Erstatningssum

Smertestillende tandbehandling, maksimalt kr. 30.000 pr. person

Laegeordineret fysioterapi eller kiropraktik, maksimalt 10 behandlinger, dog i alt maksimalt kr. 10.000 pr. per-
son.
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Rejseforsikring (=)
Standarddsekninger N4
18.1 Bagageforsinkelse
18.1.1 Hvilke tilfeelde deekker forsikringen?

18.1.2

18.1.3

Forsikringen daekker i tilfaelde af:
At din indskrevne bagage bliver forsinket til feriestedet.

Der skal veere tale om et feriested uden for Danmarks graenser.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

De rimelige ekstraudgifter til erstatningskgb, som du er ngdsaget til at foretage for at kunne fortseette ferien.
Erstatningskgbet skal ske p3 feriestedet og inden modtagelse af bagagen.

For forsinket bagage indeholdende personligt sportsudstyr, som f.eks. dykkerudstyr, gevaerer, ski eller golfud-
styr kompenseres for udgifter til leje af forsinket udstyr, der anses for ngdvendigt for gennemfgrelse af sports-
aktiviteten pa feriemalet.

Der daekkes med indtil kr. 1.000 pr. pdbegyndt dggn pr. person, dog maksimalt kr. 10.000 for hele husstanden
pr. ferierejse. Der daekkes i maksimalt 5 dggn.

Undtagelser for bagageforsinkelse
@ Forsikringen daekker ikke:

e Hvis bagagen er indleveret til et andet transportmiddel end det, som du rejste med.

e Hyvis der ikke kan fremvises bagagebeuvis.

e Forsikringen daekker ikke kontaktlinser og proteser.

e Forsikringen daekker ikke motor- og pahaengskgretgjer, bade, windsurfere samt tilbehgr til disse.

¢ Forsinkelse p8 hjemrejsen

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.
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Rejseforsikring (=)
Standarddesekninger N4

19.1 Daekning af selvrisiko

19.1.1 Hvilke tilfaelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker i tilfaelde af:
Hvis der sker kaskoskade p& personbil, autocamper, motorcykel, knallert eller lignende motorkgretgj,
som du har lejet pa din ferie.

19.1.2 Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen dakker:
Selvrisiko pd motorkgretgjets kaskoforsikring.

19.1.3 Undtagelser for selvrisiko
© Forsikringen dakker ikke, hvis:

e Den lejede personbil, autocamper, motorcykel, knallert eller lignende motorkgretgj ikke er kaskoforsikret.

e Fgreren af kgretgjet efter lovgivningen i det land, hvor udlejningen sker, ikke havde ret til at fgre kgre-

tojet.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

19.1.4 Erstatningssum

Der ydes en maksimal erstatning pa kr. 15.000 pr. ferierejse.
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Standarddesekninger N4
20.1 Sikkerhedsstillelse
20.1.1 Hvilke tilfaelde daekker forsikringen?
Forsikringen dakker i tilfeelde af:
Hvis du har udgifter i forbindelse med, at du eller din bagage tilbageholdes.
20.1.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen?
Forsikringen daekker:
Sikkerhedsstillelse.

e Ved sikkerhedsstillelse forstds betaling, der permanent eller midlertidig kan frigive dig eller dine ejendele
fra tilbageholdelse af lokale myndigheder. Sikkerhedsstillelsen ydes som et rentefrit 1an, der skal tilbage-
betales til os ved frigivelse af sikkerhedsstillelsen eller snarest efter hjemkomsten til Danmark, dog
senest inden 1 méned efter, at sikkerhedsstillelsen er foretaget.

e Beslagleegges sikkerhedsstillelsen, og det sker som fglge af din manglende betaling af evt. bgder eller af
erstatning, eller fordi du enten ikke mgder eller ikke mgder i tide til retsmgder, eller hvis du pa anden
made er ansvarlig for beslaglaeggelsen af sikkerhedsstillelsen, skal den stillede sikkerhed gjeblikkelig
tilbagebetales til os.

20.1.3 Undtagelser for sikkerhedsstillelse
9 Forsikringen daekker ikke:

e Egentlige erstatninger, bgder eller bodslignende krav.

e Rets- eller voldgiftssager, herunder sikkerhedsstillelse, der udgar fra kontrakts-, erhvervs- eller arbejdsfor-
hold.

e Rets- eller voldgiftssager som fglge af skade pa ting, som du ejer, har til 13n, leje, opbevaring, afbenyt-
telse, befordring, bearbejdning eller behandling, har sat dig i besiddelse af, eller du af andre grunde har
i din varetaegt.

e Rets- eller voldgiftssager for skade som fglge af, at du ved smitte eller pa anden m&de pafgrer andre
sygdom.

e Rets- eller voldgiftssager for skader forvoldt af eller om narkotika.

e Sager, som ikke er opstdet under rejsen i forsikringsperioden.

e Straffesager.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.
20.1.4 Erstatningssum

Der kan stilles sikkerhed for maksimalt kr. 350.000.
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Rejseforsikring (=
Standarddesekninger N4

21.1
21.1.1

21.1.2

21.1.3

21.1.4

Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Hvilke tilfaelde daekker forsikringen?

Forsikringen dakker i tilfeelde af:
Hvis du som privat person padrager dig erstatningsansvar for skade pa:

Inventar i lejet feriebolig, ndr de beskadigede dele er i din varetzegt.

Bygningsdele i lejet hotelveaerelse, lejlighed, fritidshus eller villa, ndr de beskadigede dele er i din va-
reteegt.

Lejet telt, ndr det er i din varetaegt.

Lejet mobilhome/campingvogn, ndr det er i din varetaegt.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

De fremsatte erstatningskrav efter ferielandets regler om erstatningsansvar under forudsaetning af, at
du er erstatningsansvarlig.

Det er en betingelse, at du overlader det til os at tage stilling til, om du er erstatningsansvarlig for den
skete skade og dermed skal betale erstatning. Du bgr ikke selv anerkende erstatnings- pligten eller
kravet, da du s8 forpligter dig uden at have sikkerhed for, at forsikringen vil daekke kravet.

Undtagelser for skade pa lejet feriebolig

Forsikringen daekker ikke:
Skade, der er opstdet under Ignnet eller ulgnnet arbejde.
Skade forvoldt af dyr.

Skade, som er sket pa eller under brug af legetgj, hobby- og sportsudstyr, hvis motorkraft er over 5
HK.

Skader, som er sket pa eller under brug af motordrevet kgretgj, uanset motorens stgrrelse.

Bgder eller bodslignende krav.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.

Erstatningssum

Erstatningen udggr maksimalt kr. 3.000.000 i alt pr. skadebegivenhed.
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Tilvalgsforsikringer o

22.1
22.1.1

22.1.2

22.1.3

Skiferie - gdelagte feriedage
Hvilke tilfaelde daekker forsikringen?
Forsikringen daekker, hvis:

. Du bliver indlagt pd hospital p& grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

«  Akut sygdom eller tilskadekomst uden hjemtransport eller hospitalsindleseggelse. Det er
en betingelse, at den akutte sygdom eller tilskadekomst fgrer til s8 vaesentlig begraens-
ning af din bevaegelsesfrihed, at du i henhold til lsegelig diagnose er tvunget til indendgrs
ophold pa dit veerelse.

. Du bliver transporteret hjem efter aftale med SOS.

. Du bliver kaldt hjem til Danmark som beskrevet i punkt 8.1.1.
. Du afbryder din rejse, fordi du er ledsager som beskrevet i punkt 10.1.1.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker:
Erstatning beregnes efter pkt. 11.1 - "gdelagte feriedage”

Det er sdledes ikke nok for at opnd udbetaling pa daekningen, at du ikke kan st& mere pa ski pa rejsen,
men du skal vaere enten hospitalsindlagt eller sengeliggende, jf. pkt. 11.1, for at vaere berettiget til er-
statning for gdelagte feriedage.

Undtagelser for skiferie — gdelagte feriedage

Forsikringen daekker ikke:
Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i punkt 4.10.
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Rejseforsikring ,ﬂ-

Tilvalgsforsikringer -
23.1 Afbestillingsforsikring — Europa / Verden
23.1.1 Hvilke rejser daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

« Private ferierejser

« Studierejser

* Humaniteert ulgnnet arbejde

« Ulgnnet praktikophold

I det geografiske omrdde, der er valgt p8 policen i henhold til pkt. 1.3.

23.1.2 Hvilke skadetilfaelde daekker forsikringen?

Forsikringen dzekker, hvis ferierejsen ikke kan pdbegyndes som fglge af:

« Hvis du eller en af dine naere pargrende bliver alvorligt syg, kommer alvorligt til skade, eller dgr, og
du derfor er forhindret i at rejse.

- At du af medicinske &rsager ikke kan modtage en kraevet vaccination, som pludselig bliver stillet
som et krav for at rejse til feriemalet. Det er en betingelse, at kravet bliver stillet efter, at rejsen
er bestilt.

* At din rejseledsager afbestiller sin rejse, saledes du er ngdsaget til at rejse alene.

- Huvis et pludseligt myndighedskrav om vaccine, selvisolation/ karantzene eller forsamlings- forbud
forhindrer gennemfgrelse af rejsen som planlagt. Daekningen er forudsat at vaccinatgren ikke kan
tilbyde en tid til vaccine inden afrejse

* Hvis rejsens formal, i form af et planlagt offentligt eller privat arrangement, fx teaterforestilling,
koncert eller konfirmation, aflyses. Du skal kunne dokumentere, at arrangementet var hovedforma-
let med rejsen.

« Hvis du bliver skilt, separeret eller ved ophgr af samliv, ndr I forinden har boet pd samme adresse
i mindst 12 méneder

« Atder er sket en skade i din private bolig som fglge af brand, storm, oversvgmmelse eller indbruds-
tyveri. Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart inden afrejsen, og at den kreever, at du er
til stede.

« Huvis du skal til en reeksamen ved en anerkendt dansk uddannelse i rejseperioden eller indenfor 14
dage efter den planlagte dato for hjemkomst.

- At der i det land/omrade uden for Danmark, som du har bestilt og betalt rejse til, opstar eller er
overhaengende fare for en af fglgende haendelser: Krig eller krigslignende tilstande, terror, naturka-
tastrofer samt epidemi.

- At det danske Udenrigsministerium frardder privatpersoner at rejse til den kgbte rejsedestination
(et orange omrade iht. rejsevejledningen fra det danske Udenrigsministerium).

« Atdin virksomhed bliver udsat for en skade som fglge af brand, eksplosion, storm, oversvgmmelse,
indbrudstyveri, konkurs, en overenskomststridig arbejdsnedleeggelse eller bedrageri begdet af en
medarbejder. Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart inden afrejsen, og den kraever, du
er til stede.

23.1.3 Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Den del af rejsens pris, der af rejsebureauet kan kraeves betalt eller den del af den allerede bestilte
rejse, der ikke refunderes.
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23.1.4 Undtagelser for afbestillingsforsikringen

9 Forsikringen daekker ikke:
- Rejser til omrader, som det danske Udenrigsministerium, Statens Serum Institut eller lignende of-
fentlig myndighed frardder privatpersoner at rejse til.
« Hvis der kan eller skal ske refusion fra rejsebureauets eller flyselskabets side.

Der ydes ikke erstatning, hvis nedenstdende betingelser ikke er opfyldt:

- Den sygdom eller tilskadekomst, som er arsag til, at rejsen afbestilles, skal fgrst vaere opstaet efter,
at rejsen er betalt. Der m3 heller ikke vaere symptomer pa sygdommen eller tilskadekomsten p& det
tidspunkt, hvor rejsen eller hver enkelt del af rejsen (ratebetalinger) bliver betalt. Denne undtagelse
geelder ogsa, selvom du ikke har f3et stillet en diagnose.

- Er forsikringen ikke i kraft, ndr du betaler rejsen, er det ogsa en betingelse, at der ikke er sympto-
mer p& sygdommen eller tilskadekomsten, ndr forsikringen traeder i kraft.

« Huvis der er tale om en kronisk eller eksisterende sygdom, er det en betingelse, at sygdommen har
veeret i en stabil god fase i de sidste to maneder, for rejsen blev betalt, jf. i gvrigt pkt. 6.

- Hvis du havde kendskab til de ovennaevnte arsager, inden rejsen blev bestilt og depositum betalt,
herunder ogsa i forhold til hver enkelt ratebetaling, der matte vaere i forbindelse med rejsen.

23.1.5 Erstatningssum

. Forsikringen daekker den del af rejsens pris, som ikke refunderes ved afbestillingen.
-  Erstatning pr. rejse kan hgjst udggre 120.000 kr. for alle omfattede personer tilsammen.
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