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Aros Hundeforsikring

Hundeforsikringens hvem - hvad - hvor?

1.

Hvem omfatter forsikringen

1.1

1.2

Dig som forsikringstager/besidder og din husstand

Ved husstand forstar vi familiemedlemmer, asegtefzelle/samlever og bgrn, der er tilmeldt samme folkeregister-
adresse som dig i Danmark.

Ved besidder forstar vi en person, der pd dine vegne midlertidigt passer den forsikrede hund.

Derudover omfatter forsikringen delebgrn, ndr de opholder sig hos dig, og de ikke er omfattet af egen eller en
anden forsikring.

Endelig omfatter forsikringen plejebgrn, der bor hos dig.

Den forsikrede hund

Forsikringen omfatter den hund, der er anfgrt i policen. Hunden skal vaere ID-maerket i form af microchipping,
gre- eller lysketatovering.

Hvor daekker forsikringen

2.1

Geografiske begraensninger
Ansvarsforsikring:

Ansvarsforsikringen deekker i Danmark (ekskl. Feergerne) og i Grgnland. Under rejser udenfor Danmark og Grgn-
land daekkes i op til 3 maneder.

Hundesygeforsikring:
Hundesygeforsikringen daekker kun i Danmark.

Hvad omfatter og daekker forsikringen

Din forsikring omfatter altid lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdsekning. Forsikringen kan udvides med
tilvalgsdaekningerne under pkt. 8 og 9.
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Generelt for alle daekninger

4.

Fortrydelsesret

4.1

4.2

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage og regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:

e Den dag, hvor du modtager besked om, at forsikringsaftalen er indgaet eller
e Den dag, hvor du har faet tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Hvis du f.eks. har modtaget besked om aftalens indgéelse mandag den 1. og ligeledes har faet oplysning om
fortrydelsesretten denne dato, har du frist til og med mandag den 15. i den maned.

Hvis du fgrst har fiet oplysningen om fortrydelsesretten senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17. i den maned.

Hvis fristen udligber pd en helligdag, en sgndag, en lgrdag, grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag eller nytars-

aftensdag, kan du vente til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du underrette os om, at du har fortrudt aftalen. Gives denne underret-
ning pr. post, er det tilstraekkeligt, at du sender brevet inden fristens udigb.

Underretning skal gives til os med angivelse af policenummer. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt
rettidigt, kan du f.eks. sende underretningen pr. anbefalet post og opbevare postkvitteringen.

Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og fa oplyst, hvilke personoplysninger vi har registreret om dig. Du har ogsa
ret til at f& sendret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os skal du oplyse dit kunde- eller policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik pd vores hjemmeside www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsa vores ind-
sigtsblanket.


http://www.aros-forsikring.dk/
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Generelt for alle daekninger

6.

Generel information

6.1

6.2

6.3

6.4

Praemiens betaling

Du betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere betalinger er pa de aftalte forfaldsdage. Betaling
kan ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkraevning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse andres, skal
vi straks underrettes.

Sammen med praemien opkraever vi administrationsomkostninger, der deekker vores udgifter ved betalingen.
Vi opkraever ogsd eventuelle lovpligtige afgifter til staten, som f.eks. skadeforsikringsafgift og bidrag til ga-
rantifond.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en rykker om betaling. Rykkerbrevet fremsendes tidligst 14 dage efter
forfaldsdagen. Vi oplyser samtidig om konsekvenserne af for sen betaling, herunder ophgr af forsikringen, hvis
praemien ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi er berettiget til at opkraeve
et gebyr, der daekker udgifterne i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.

Indeksregulering
Praemien fastsaettes efter den til enhver tid gaeldende tarif. Preemien indeksreguleres hvert ar.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer udgi-
velsen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal aret for
danner grundlag for reguleringen.

Daekningssum og selvrisiko indeksreguleres ikke.

Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring)

Har du tegnet en forsikring mod samme type skade i et andet forsikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring,
og du skal anmelde skaden til begge selskaber. Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld
daekning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab begranset daekning i tilfeelde af dobbeltfor-
sikring, geelder de samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det andet forsikringsselskab
forpligtede til at betale forholdsmaessig erstatning.

Risikoaendringer
Du skal oplyse om aendringer i forhold til policen , s vi kan tage stilling til, om forsikringen kan fortsaette og i gi-
vet fald pa hvilke vilk8r og til hvilken praemie.

Dette gaelder hvis:
. Du/husstanden skifter bopael
«  Oplysningerne pd policen er forkerte eller endrer sig
e Der sker aéndringer i betalingsadressen
. Der i gvrigt sker aendringer i andre forhold, der har betydning for de aftalte betingelser

Undladelsen af at give ovennavnte meddelelse kan medfgre, at retten til erstatning bortfalder helt eller delvis, jf.
Forsikringsaftalelovens regler.
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Generelt for alle daekninger

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.6

Opsigelse

Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pd tveers af dine forsikringer. Det betyder,
at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsa dine
tilvalgsdaekninger.

Normal opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-3rig periode og vedvarer, indtil enten du eller vi opsiger denne med mindst en
méneds skriftlig varsel til hovedforfald.

Ophgr af livsforsikring
Livsforsikringen ophgrer, ndr hunde dgr.

Opsigelse ved skade

N&r vi har modtaget en skadeanmeldelse, kan b3de du og vi, indtil 14 dage efter betaling af erstatning eller
afvisning af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

I stedet for at opsige forsikringen kan vi inden for samme frist ggre en fortsaettelse af forsikringen betinget af
saerlige vilkar eller priser.

Ekstraordinaer opsigelse

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermdned. For benyttelse af denne
ekstraordinaere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

Dgdsfald samt salg/overdragelse

Ved dgdsfald eller salg/overdragelse af en forsikret hund skal vi have besked, hvorefter forsikringen ophgrer.
Forsikringen kan sdledes tidligst ophgre fra den dato, hvor du giver os besked.

Klagemuligheder

Klageansvarlig
Er du ikke enig i vores afggrelse, s& kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at f& en revurdering. Hvis
du efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores klageansvarlige p&:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig
Kalkveerksvej 11, 12.

8000 Aarhus C

E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankeneevnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18

1100 Kgbenhavn

Telefon: 3315 8900

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes p3 et seerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os
2) Ankenavnet for Forsikring
3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon: 4191 9191


mailto:klage@aros-forsikring.dk
mailto:ankeforsikring@ankeforsikring.dk
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Generelt for alle daekninger

6.7

6.8

Andringer af forsikringsbetingelser og priser mv.
Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder.

Vi vurderer p% tveers af dine forsikringer. Det betyder, at prisen eller deekningerne for den enkelte forsikring
kan afhaenge af skadeforlgbet pd alle dine forsikringer, herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

Vi kan udover den aftalte indeksregulering i pkt. 6.2 andre forsikringsbetingelser, preemie, selvrisiko- og mak-
simumbelgb til hovedforfald.

Vi varsler andringer, der medfgrer en forringelse af pris eller forsikringsbetingelser med den frist, der gaelder
ved opsigelse til hovedforfald, jf. pkt. 6.4.1.

Sker eendringen i forbindelse med en skade, kan andringen dog varsles med den frist, der geelder ved opsigelse
af skade, jf. pkt. 6.4.3.

Vi kan uden varsel opdatere forsikringsbetingelser, herunder sprogligt med nye indekstal, saette prisen ned og
forbedre daekningerne. De nyeste forsikringsbetingelser er altid tilgeengelige p& vores hjemmeside.

Modregning

Hvis vi har et krav mod dig i anledning af denne forsikringsaftale eller en hvilken som helst anden forsikringsaftale,
og du samtidig har krav p3 erstatning og/eller godtggrelse p& din indboforsikring som fglge af en daekningsberet-
tiget skade, er vi berettiget til at modregne vores krav i din erstatning/godtggrelse.

Det betyder, at vi nedsaetter din erstatning/godtggrelse med det krav, vi har overfor dig.

Et krav kan f.eks. veere:
e at du skylder os preemie for en af dine forsikringer,
e at du ikke har betalt din selvrisiko,
e at vi har betalt erstatning for en skade, der ikke er daekket pa din forsikring,
e atvi har et berettiget regreskrav mod dig.

Hvis vores krav mod dig overstiger den erstatning/godtggrelse, du har krav pd, vil der opsta et regreskrav mod
dig, som du skal betale til os.

Vores aftalte ret til modregning pavirker ikke vores ret til at foretage modregning overfor dig i henhold til reglerne
om tvungen modregning.
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Lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdakning

7.

Lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdakning

Forsikringen gaelder for den hund, som angives i forsikringspolicen.

Forsikringen omfatter ogsa den forsikrede hunds hvalpe, indtil de er 4 maneder gamle. Det er en betingelse,
at hvalpene befinder sig hos den forsikrede hund.

7.1

Forsikringen daekker

Begraensninger for

visse hunderacer

Lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdaekning

Forsikringen daekker ikke

7.1.1 Lovpligtig hundeansvar

Daekker det erstatningsansvar for skader, som
din hund forvolder p% uskyldige mennesker
(sageslgse) samt skade pd ting og dyr, hvor
ejeren eller indehaveren er ansvarlig i henhold
til lov. om hunde.

Forsikringen daekker ogsa tjenestehunde, som
arbejder inden for politiet, hseren, hjemme-
veernet, eftersggning eller lignende.

Daekkes ikke for hunde-
racer, som det i fglge
hundeloven til enhver
tid er forbudt at besidde
i Danmark eller for
blandinger, hvori en af
de forbudte racer ind-
gér.

Personskade p3&:

- Dig selv og din aegtefeelle/samlever

- Dine og din aegtefeelles/samlevers bgrn,
der bor fast pd din adresse samt
dine/jeres dele- eller plejebgrn, nar
disse bor hos dig. Se dog pkt. 7.1.3

- Andre personer, der bor p3 din adresse

- Personer, der optraeder som besidder af
hunden

Skade, som forarsager dgdsfald for personer,
der er omfattet af forsikringen.

Skade pa dyr eller ting, som de ovenfor naevnte
personer ejer eller har til leje, leasing, 1&n, op-
bevaring, bearbejdning, befordring, brug eller af
anden grund har i sin vareteegt.

Skader fordrsaget af hunden, der er efterladt
uden opsyn/blevet lukket inde et fremmed sted.

7.1.2 Figurantdaekning

Forsikringen daekker skader opstdet under del-
tagelse i aktiviteter som hvalpetraening, lydig-
hed, agility samt udstillinger og staevner orga-
niseret af en hundeklub.

Forsikringen daekker skader pd ikke uskyldige
mennesker (ikke sageslgse) samt skade p3
ting og dyr, som er forvoldt af hunden ved del-
tagelse i egentligt figurantarbejde (inklusiv
treening, konkurrencer og staevner) organise-
ret af en hundeklub.

Eksempler pa egentligt figurantarbejde er IPO
treening, standarbejde, rondering, hyrdning,
fastholdelses- og bidearbejde.

Dvs. der ses bort fra, at de naevnte personer
under udfgrelsen af deres hverv, selv har med-
virket til skaden.

Daekkes ikke for hunde-
racer, som det i fglge
hundeloven til enhver
tid er forbudt at besidde
i Danmark eller for
blandinger, hvori en af
de forbudte racer ind-
gar.

Skade pa figuranters udstyr.
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Lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdakning

7.1.3 Skade pa dine bgrn

Daekker personskade pa dine og din aegtefzel-
les/samlevers bgrn, der bor fast hos dig pa din
adresse samt personskade p& dine/jeres dele-
og plejebgrn, nér de bor hos jer.

Daekkes ikke for hunde-
racer, som det i fglge
hundeloven til enhver
tid er forbudt at besidde
i Danmark eller for
blandinger, hvori en af
de forbudte racer ind-
gér.

Personskade pa dine og din aegtefeelles/samle-
vers bgrn, nar de er fyldt 14 3r. Dette geelder
b8de for dine/jeres bgrn, der bor fast p8 din
adresse og for dine/jeres dele- og aflastnings-
bgrn, nar de bor hos dig.

7.1.4 Omkostninger

Dakker omkostninger ved erstatningsspgrgs-
malets afggrelse, der er afholdt efter aftale
med os, selvom forsikringssummerne for hun-
deansvar herved overskrides.

Det samme geaelder renter af erstatningsbelgb,
som er omfattet af forsikringen. Hvis nogen
uberettiget rejser erstatningskrav mod dig el-
ler en anden person, der har haft din hund i sin
besiddelse, deekker forsikringen sagsomkost-
ninger i forbindelse hermed.

Nej

Ombkostninger, hvis du selv — uden vores accept
- patager dig et ansvar, accepterer et erstat-
ningsbelgb eller betaler et erstatningsbelgb.

7.2 Forsikringssummer

Forsikringssummer angiver det belgb, som skader, efterforskning, forhandlings-, rettergangs- og red-
ningsomkostninger i alt er forsikret til.

Forsikringen deekker med indtil:

Kr. 10.000.000 for personskade

Kr. 3.000.000 for skade pa& ting og dyr

7.3 Selvrisiko

Forsikringen har ingen selvrisiko.

7.4 Karenstid

Forsikringen har ingen karenstid.
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Hundesygeforsikring

8.

Hundesygeforsikring

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvil

ke hunde kan sygeforsikres

Alle sunde og raske hunde, som er 8 uger, men endnu ikke fyldt 6 &r. Er hunden fyldt 4 &r, men endnu
ikke 6 &r, skal der foreligge en sundhedsattest eller journaludskrift fra dyrleegen, hvor hundens sygehi-
storik fremgar. Sundhedsattesten eller journaludskriften m3 ikke vaere over 14 dage gammel. Udgiften
til en sundhedsattest afholdes af dig som forsikringstager. Ved overfgrsel fra andet selskab kraeves ingen
sundhedsattest.

Hunden skal vaere vaccineret mod hundesyge, smitsom leverbetaendelse og parvovirusdiarré. Den skal
revaccineres efter geeldende og godkendte vaccinationsanbefalinger fra Laegemiddelstyrelsen og med de
korrekte intervaller for den pdgeeldende vaccine, som skal vaere godkendt i Danmark.

Forsikringen tegnes individuelt og omfatter den hund, der er naevnt pa policen.

Karenstid

Der er en karenstid pa8 30 dage fra forsikringen er tradt i kraft. Udgifter til behandling og efterbehandling af
sygdomme eller skader, der opstar og er symptomgivende de fgrste 30 dage efter forsikringens ikraftdato er
ikke daekket. Dette gzelder ogsa skjulte lidelser.

Hvis

du har haft en hundesygeforsikring ved et andet forsikringsselskab, som vi overtager, er der ingen ka-

rensperiode ved sygdomme eller skader, der opstdr eller er symptomgivende de fgrste 30 dage efter forsik-
ringen er tradt i kraft hos os. Dog gzelder karenstiden for allergi mv., jf. pkt. 8.14.1 og udvidet tand, jf. pkt.
9.2.1 0g 9.2.2.

Der er ingen karenstid ved ulykkestilfaelde.

Forsikringstagers forpligtelser

Det er din pligt at holde en syg eller tilskadekommen hund under dyrlaegebehandling og sgge dyrlaege i
tide. Du skal ngje falge dyrleegens forskrifter for behandling, herunder indlaeggelse pa klinik eller hospital.
Det er din pligt - for egen regning - Igbende at sgrge for vaccination og gvrig smitteforebyggelse af
hunden.

Det er din pligt at forsyne os med fyldestggrende oplysninger og dokumentation, som kan have betydning
for bedgmmelsen af en anmeldt skade eller sygdom.

Vi skal orienteres inden en behandling pdbegyndes - dog ikke ved akut behandling.

Vi er berettiget til at indhente oplysninger om hunden hos dyrlaege eller anden sagkyndig. Hvis vi ikke
kan fa disse oplysninger, er vi berettiget til helt at afvise skaden, jf. forsikringsaftaleloven.

Geografisk omrade

Forsi

kringen daekker kun behandlinger i Danmark.

Hvornar ophgrer hundesygeforsikringen
Hundesygeforsikringen er livsvarig, jf. dog punkt 6.4.2 og 6.4.5.

Forsikringssummer

Forsikringssummen er kr. 35.000 og er det maksimale erstatningsbelgb, som du kan fa fra forsikringen pr.
forsikringsperiode pd de generelle betingelser. Summen for tilvalgsdaekningerne er ud over den generelle daek-

ning.

Selvrisiko jf. pkt. 8.7 fragdr i den maksimale forsikringssum, der kan udbetales.
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Hundesygeforsikring

8.7 Selvrisiko

Der geelder en fast selvrisiko pr. diagnose i hver behandlingsperiode, som kan have en varighed af 120 dage.

Selvrisikobelgbet fremgar af din forsikringspolice.

8.8 Generelle og saerlige regler

Daekningen bestar af generelle regler, der gaelder for hele punkt “Sygdom og Ulykke” samt af en raekke szerlige
regler, som derudover ogsa gaelder for visse sygdomme og behandlinger.

Daekningsskemaerne viser de generelle og saerlige regler.

8.8.1 Generelle regler
e Sygdom og ulykke - generelle regler, jf. pkt. 8.9
e Skader, du selv kan forebygge, jf. pkt. 8.10

8.8.2 Sezerlige regler for Sygdom og ulykke
e Tandskader m.v., jf. pkt. 8.11
e  Medicin m.v., jf. pkt. 8.12
e Ledlidelser m.v., jf. pkt. 8.13
e Allergi m.v., jf. pkt. 8.14
e  (@jenlidelser, jf. pkt. 8.15
e  (re-, naese- og halslidelser, jf. pkt. 8.16
. Kgnsrelaterede sygdomme m.v., jf. pkt. 8.17
o Kejsersnit, fadselshjeelp og abort, jf. pkt. 8.18
¢ Aflivhing og kremering, jf. pkt. 8.19

8.9 Sygdom og ulykke - generelle regler

Begraensninger for

Forsikringen daekker .
visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.9.1 Nej
Forsikringen daekker op til forsikringssummen for
dine udgifter, ndr en dyrleege undersgger, be-
handler eller plejer den forsikrede hund, hvis den
har kliniske symptomer pa grund af ulykke eller
sygdom, som indtraeffer i forsikringsperioden, og
som omfattes af forsikringen.

Du kan ogsa fa refunderet dine udgifter
til receptpligtig medicin.

Undersggelser og behandling skal fglge retnings-
linjer og normer fra Den Danske Dyrlaegefor-
ening.

- Sygdom og lidelse samt fglger heraf, der er
opstaet eller har vaeret symptomgivende,
fgr deekningen er trddt i kraft.

- Fglger efter ulykkestilfaelde, der er sket fgr
daekningen er trédt i kraft.

- Sygdom og lidelse, der opstar eller er symp-
tomgivende indenfor de fgrste 30 dage, ef-
ter at daekningen er tradt i kraft.

- Sygdom, lidelse og ulykkestilfeelde, der an-
meldes senere end 6 maneder efter daeknin-
gens ophgar.

- Medfgdte sygdomme eller arveligt betin-
gede sygdomme eller lidelser herunder nav-
lebrok, kryptochisme og udviklingsforstyr-
relser herunder dysplasi.

- Skade eller sygdom der er forarsaget eller
forveerret af manglende forebyggelse af
sygdom eller undladelse af at opsgge dyr-
lege i tide.

- Kemoterapi og strdlebehandling.

- Amputation af lemmer, bortset fra ngdam-
putation af hale i forbindelse med daek-
ningsberettiget sygdom eller ulykke.

- Protese- eller implantatoperation, f.eks. ind-
seettelse af hofteledsprotese eller pacema-
ker.




Aros Hundeforsikring

Hundesygeforsikring

- Organtransplantation.

- Plastikkosmetisk indgreb, herunder indgreb
der har til form3l at eendre, afhjeelpe, forme
eller korrigere traek ved din hunds ud-
seende.

- Hud- og laebefoldsoperation og fjernelse af
overflgdig hud.

- Behandling af komplikationer efter ikke-
daekningsberettigede behandlinger eller
operationer/indgreb.

- Sundhedseftersyn, tandrens, vaccinationer
og attester.

- Forebyggende undersggelse, behandling og
operation.

-  Dieetbehandling.

- Alternativ behandling, f.eks. homgopati,
krystalterapi, kraniosakralterapi, healing,
akupunktur og laserbehandling.

- Behandling af adfeerdsproblemer, uvaner,
aggression, karakterfejl, psykiske lidelser
o.l.

- Behandling foretaget af en person, der ikke
er autoriseret dyrleege eller uddannet vete-
rinaersygeplejerske.

8.9.2 Nej Undersggelse, der ikke er veterineermedicinsk

MR- og CT-undersggelser efter forudgdende af- belaeg for ngdvendigheden af i forhold til at

tale med os. kunne stille diagnosen og fastleegge det videre
behandlingsforlgb.

8.9.3 Nej Vagttilleg for sygdom, lidelse og ulykkestil-

Dyrlaegens vagttillaeg for aften-, weekend- og feelde, der ikke kreever gjeblikkelig dyrleege-

helligdagskonsultation. hjeelp.

Transport ifm. undersggelse, behandling eller

indlaeggelse.

8.10 Skader, du selv kan forebygge

Forsikringen deekker ikke sygdom, lidelse og ulykkestilfaelde, der skyldes eller forvaerres af:

at din hund ikke er blevet vaccineret og rettidigt revaccineret indenfor de godkendte tidsintervaller mod
hundesyge, smitsom leverbetzendelse og parvovirusdiarré iht. det vaccinationsprogram for hunde, som

at din hund ikke regelmaessigt undersgges og behandles mod orm og andre parasitter, herunder lus og

at du, din segtefzelle/samlever eller dine/jeres bgrn, som er fyldt 14 8r har efterladt din hund i et kgretgj,
har bundet den fast, har transporteret den ubeskyttet eller har forladt hunden.

forseetlig skade pd eller anden uforsvarlig behandling af din hund, herunder vold, mishandling, vanrggt
og forsgmmelse, forvoldt af dig, din segtefzelle/samlever eller af dine/jeres bgrn, som er fyldt 14 ar.
grov uagtsomhed ifm. fodring, pasning og pleje af hunden, forvoldt af dig, din aegtefeelle/samlever eller

1.
Leegemiddelstyrelsen anbefaler.
2.
lopper.
3. atdin hund ikke rettidigt er blevet undersggt af en dyrlaege.
4,
5.
6.
af dine/jeres bgrn, som er fyldt 14 ar.
7.

at din hund har deltaget i eller traenet til vaedde- eller konkurrencelgb eller organiseret hundeslagsmal.

10
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8.11 Tandskader m.v. - szrlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for

Forsikringen daekker ikke

8.11.1

Traumatisk tandfraktur p@ din hunds blivende
teender samt skader pd tandkgd, tunge og kaebe
i forbindelse hermed.

visse hunderacer

Nej

Tandrensning og tandstensbehandling, der skyl-
des eller kompliceres pga. darlig tandstatus eller
nedslidning. Tandsygdomme, herunder tandbyl-
der, caries, komplikationer til tandsten, para-
dentose, fjernelse af meaelketaender samt forlaen-
get blgd gange eller bidefejl.

Korrektion af forkert bid/tandstillingsfejl.

8.11.2

Fjernelse af epulis (abnorm vaekst af knudret
bindeveev i tandkgd).

Deaekkes hgjst 2 gange i
hundens liv for hunde-
racen: Boxer samt for
blandinger, hvori denne
race indgar.

8.12 Medicin m.v. - seerlige regler

Forsikringen dakker

Begraensninger for
visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.12.1

Medicin, narkose og forbindingsmaterialer, som
anvendes af dyrlaegen under undersggelsen, be-
handlingen eller operationen.

Udleveret medicin, som dyrleegen har ordineret.

Depotmedicin som dyrleegen giver til din hund,
bortset fra smertestillende depotmedicin givet
ifm. en operation.

Medicin til behandling af en livslang diagnose,
f.eks. sukkersyge (diabetes mellitus) eller epi-
lepsi deekkes i maks 12 maneder fra det tids-
punkt, hvor dyrleegen fgrste gang udleverede el-
ler ordinerede medicinen pa recept.

Nej

- Medicin m.v. til behandling af sygdom, li-
delse og ulykkestilfeelde, der ikke er omfat-
tet af forsikringen.

- Medicinske bade samt midler til behandling
af indvortes eller udvortes parasitter (f.eks.
orm, lus eller lopper).

- Forebyggende behandling, herunder vacci-
nationer samt behandling med stimulerende
praeparater.

- Stgttebind, halskrave, udleverede forbin-

dings-materialer o.l.

- Specialfoder, kosttilskud, vitaminer og mi-
neraler, handkgbspraeparater, shampoo o.l.

- Forebyggende behandling, herunder vacci-
nationer samt behandling med stimulerende
preeparater.

8.12.2

Anvendt eller udleveret medicin (allergener) til
hyposensibilisering ifm. behandling af en aller-
gisk lidelse.

Daekkes ikke for hunde-
racerne:

West Highland White
Terrier, Fransk Bulldog,
Old English Bulldog, En-
gelsk Bulldog, Mops,
Shar Pei, Mastino Napo-
letano, Chow Chow
samt for blandinger,
hvori en af disse racer
indgar.

Hyposensibilisering af allergisk lidelse som ikke
er omfattet af forsikringen, jf. afsnit 8.14.
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8.13 Ledlidelser m.v. — seerlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for

Forsikringen daekker ikke

8.13.1

Sygdom og lidelse i led, ledband, sener og knog-
ler, herunder diskusprolaps, slidgigt m.v.

visse hunderacer

Daekkes ikke for hunde-
racerne:

Schaeferhunde, rottwei-
ler, ruhret hgnsehund,
sankt bernhards hund,
new foundleender, bas-
sethund samt for blan-
dinger, hvori en af disse
racer indgar.

- Dysplasi eller anden vakstforstyrrelse/fejl-
udvikling af led, ledbdnd, sener og knogler.

-  Stamcellebehandling og behandling, som
kan sidestilles hermed, f.eks. PRP terapi
(Platelet-Rich Plasma).

- IRAP terapi.
- Shock-wave behandling.

- Fysioterapi, kiropraktik, akupunktur, zone-
terapi og massage.

- Behandling med guldimplantat.

- Genoptreaening f.eks. svgmmetraening, trae-
ning i water-walker, Igbeb&ndstraening m.v.

8.13.2 Nej Hunde, der tidligere er blevet opereret for kors-
Operation af korsband. Daekkes hajst 1 gang pr. b.arfdslldelse i s.amme knae, uanset hvornar den
. . tidligere operation er foretaget.

knae i hundens liv.

8.13.3 Nej Hunde, der ikke er fyldt 2 &r.

Operation for patella luksation. Daekkes hgjst 1 Hunde, der tidligere er blevet opereret for patella

gang pr. knae i hundens liv. luksation i samme knae, uanset hvornar den tid-
ligere operation er foretaget.

8.13.4 Nej Hunde, der ikke er fyldt 2 ar.

Operation for Calvé-Legg-Perthes syndrom.

8.14 Allergi m.v. - seerlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for

visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.14.1

Allergisk lidelse, behandling med allergener til
hyposensibilisering (immunterapi), anden over-
fglsomhed mv.

Der daekkes kun 1 behandling i hele hundens le-
vetid, uanset om hunden rammes af flere typer
allergi mv.

Behandlingen skal ske i ét sammenhangende
forlgb og skal veere afsluttet indenfor 12 méne-
der.

Daekkes ikke for hunde-
racerne:

West highland white
terrier, fransk bulldog,
old english bulldog, en-
gelsk bulldog, mops,
shar pei, mastino napo-
letano, chow chow samt
for blandinger, hvori en
af disse racer indgar.

Allergisk lidelse, hdrsaekmider og anden overfgl-
somhed, der er symptomgivende indenfor de
fgrste 30 dage, efter at Sygdom og Ulykke er
trddt i kraft (karenstid). Karenstiden geelder,
uanset om din hund har veeret forsikret i et andet
forsikringsselskab.
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8.15 Jjenlidelser - szerlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for

visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.15.1
@jensygdom og gjenlidelse

Daekkes ikke for hunde-
racerne:

Shar pei, mastino napo-
letano, chow chow,
mops, chihuahua samt
for blandinger, hvori en
af disse racer indgar.

Gra steer for hunde, der er fyldt 10 3r.

Cherry Eye, distichiasis, trichiasis, entropion og
ektropion for hunde, der ikke er fyldt 2 3r.

8.15.2
@jenskade sket ved ulykkestilfaelde

Nej

8.16 Ore-, naese- og halslidelser - szrlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for
visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.16.1

Operation af og sygdom i grerne samt grelidelse,
herunder eksem.

Daekkes ikke for hunde-
racerne:

Shar Pei og Mastino Na-
poletano samt for blan-
dinger, hvori en af disse
racer indgar.

8.16.2

Operation af forsnaevrede naesebor, for lang blgd
gane, for langt spisergr, forsnaevrede luftveje el-
ler anden forsnaevring i halsen

Dakkes ikke for hunde-
racerne:

Old English Bulldog,
Fransk Bulldog, Engelsk
Bulldog, Mops, Pekin-
geser, Lhasa Apso, Shih
Tzu, Shar Pei, Cavalier
King Charles Spaniel,
Amerikansk Cockerspa-
niel, Boston Terrier, Bo-
xer samt for blandin-
ger, hvori en af disse
racer indgar
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8.17 Konsrelaterede sygdomme m.v. - seerlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for

visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.17.1 Nej
Kgnsrelateret sygdom og lidelse.

8.17.2 Nej
Kastration eller sterilisation af din hund, hvis ind-
grebet er medicinsk ngdvendigt ifm. behandling

af livstruende sygdom i hundens underliv og
kgnsorganer.

8.17.3 Nej

Sterilisation af hunhunde ifm. konstateret suk-
kersyge (diabetes mellitus).

- Kryptorchisme - dvs. nar en eller begge te-
stikler ikke er kommet p& plads i pungen.

- Navlebrok.
- Forebyggende kastration eller sterilisation.
- Kemisk kastration eller p-sprgjte/tabletter.

- Komplikationer ifm. kastration eller sterili-
sation, med mindre indgrebet har veeret
deekket af forsikringen.

- Fertilitetsproblemer, hormonelle forstyrrel-
ser, falsk draegtighed og diegivningsproble-
mer.

- Kraeft i maelkekirtlerne hos hunhunde, der
har faet p-sprgijte/tabletter i mere end 3 ar.

8.18 Kejsersnit, fgdselshjeelp og abort - szerlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for
visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.18.1
Abortindgreb, hvis din hunds liv har veeret i fare.

Daekkes hgjst 1 gang i hundens levetid.

Nej

8.18.2

Fgdselshjzaelp og/eller kejsersnit, hvis din hunds
eller hvalpenes liv har veeret i fare.

Daekkes hgjst 1 gang i hundens levetid.

Dakkes ikke for hunde-
racerne:

Boston Terrier, Old
English Bulldog, Fransk
Bulldog, Engelsk Bull-

dog, Chihuahua, Mops,
Clumber Spaniel samt
for blandinger, hvori en
af disse racer indgar.

Hunde, der tidligere har faet foretaget kejser-
snit.
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8.19 Aflivning og kremering - szerlige regler

Forsikringen daekker

Begraensninger for
visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

8.19.1 - Aflivhing og kremering Nej

Daekker aflivning og kremering, hvis

- din hund skal aflives iht. dyreveernslovens
regler, fordi det vil medfgre ungdig lidelse at
lade den leve.

- det er overvejende sandsynligt, at din hund
ikke kan helbredes.

- det, uanset prognosen for helbredelse, vil
medfgre ungdig lidelse for hunden at ivaerk-
szette behandling.

Udgift til aflivning og kremering daekkes med

maksimalt kr. 2.000,-

8.19.2 Nej

Kremering, hvis din hund dgr som fglge af syg-
dom, lidelse eller ulykkestilfaelde, der ville veere
omfattet af forsikringen.

Aflivning og kremering

- ifm. sygdom, lidelse og ulykkestilfaelde, der
ikke er omfattet af forsikringen.

- hvis du fraveelger en behandling, som er re-
levant og veterinaermedicinsk anerkendt, og
som ikke medfgrer ungdig lidelse for din
hund.

- hvis du vaelger at f3 aflivet din hund, selvom
aflivningen hverken er pakraevet af medicin-
ske eller dyreetiske grunde.

Aflivning foretaget af en person, der ikke er au-
toriseret dyrlaege.
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9. Tilvalg til sygdom og ulykke

(Geaelder kun, hvis det er valgt)

9.1 Tilvalg
Der er mulighed for tilkgb af fglgende tilvalg til policen:

e Udvidet tand, jf. pkt. 9.2

e  Fysisk behandling m.v., jf. pkt. 9.3
e Med p3 rejse, jf. pkt. 9.4

e Pasning, jf. pkt. 9.5

e Livsforsikring, jf. pkt. 9.6

Daekningsskemaerne viser de saerlige regler for hvert tilvalg.

9.2 Udvidet tand

Det fremgar af din forsikringspolice, om du har kegbt dette tilvalg.

Begraensninger for
visse hunderacer

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker ikke

9.2.1 Nej - Tandrodsbetzendelse, tandbyld, tandsyg-

Tandrodsbeteendelse, tandbyld og kariesangreb
samt rodfyldning pa grund af tandsygdom.

dom og kariesangreb, der er symptomgi-
vende indenfor de fgrste 30 dage, efter at
daekningen er trddt i kraft (karenstid). Ka-
renstiden geelder, uanset om din hund har
veeret forsikret i et andet forsikringsselskab.

9.2.2 Nej

o - Tandrensning og tandstensbehandling.
Akut opstaet behandlingsbehov udenfor Dan- - Parodontose.
mark under rejser af op til 3 maneders varighed _ Behandling, som skyldes eller kompliceres
i det gvrige EU/E@S (inkl. Eaereﬁerne 0g Grgn- pd grund af darlig tandstatus, tandsten eller
land), hvis der er kgbt Med pa Rejse som tilvalg. nedslidning.
9.2.3 Nej - Behandling, hvis daekningen er tradt i kraft,

Korrektion af forkert bid/tandstillingsfejl.

Udtraekning af tilbageholdte maelketaender samt
fraktur pa maelketaender.

- Behandling foretaget udenfor Danmark,

efter din hund fyldte 4 maneder.

heller ikke selvom der er kgbt Med pd
Rejse som tilvalg.

Hvor meget daekker forsikringen:

For tilvalgsdaekningen er der en maksdaekning p& kr. 15.000,- pr. forsikringsar.

Selvrisiko
Tilvalgsdaekningen fglger policens selvrisiko.
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9.3 Fysisk behandling m.v.

Det fremgar af din forsikringspolice, om du har kgbt dette tilvalg.

Forsikringen daekker

Begraensninger for
visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

9.3.1 - Fysisk behandling

Dyrlaegeordineret fysioterapi, kiropraktik, mas-
sage, laserterapi og akupunktur.

Nej

Fysisk behandling

- ifm. sygdom, lidelse og ulykkestilfaelde, der
ikke er omfattet af forsikringen.

-  foretaget af en person, som ikke er autori-
seret dyrlaege, uddannet veterinaersygeple-
jerske eller behandler med relevant uddan-
nelse og erfaring inden for genoptraening af
dyr, f.eks. som certificeret dyremassgr eller
certificeret dyrekiropraktor godkendt af
IVCA (International Veterinary Chiropractic
Association), AVCA (American Veterinary
Chiropractic Association) eller tilsvarende.

- foretaget udenfor Danmark, heller ikke
selvom der er kgbt Med p8 Rejse som tilvalg.

9.3.2 - Genoptraening

Dyrlaegeordineret svemmetraening, lgbebdnds-
treening eller traening i water-walker.

Genoptraeningen skal ske i umiddelbar tilslutning
til, at din hund er blevet behandlet for en syg-
dom, lidelse eller ulykkestilfaelde, der er omfat-
tet af sygdom og ulykke.

Nej

Genoptraening

- ifm. sygdom, lidelse og ulykkestilfeelde, der
ikke er omfattet af forsikringen.

- ifm. operation og behandlinger foretaget,
fgr deekningen tradte i kraft.

- pabegyndt senere end 1 maned efter dyr-
lzegens ordinering.

- foretaget senere end 4 maneder efter dyr-
laegens ordinering.

-  foretaget udenfor Danmark, heller ikke
selvom der er kgbt Med p8 Rejse som til-
valg.

Hvor meget daekker forsikringen:

For fysisk behandling og genoptraening er der en maksdaekning pé kr. 6.000,- pr. behandlingsperiode.

Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.

9.4 Med pa rejse

Det fremgar af din forsikringspolice, om du har kgbt dette tilvalg.

Forsikringen daekker

Begraensninger for

Forsikringen daekker ikke

9.4.1

Akut, ikke-planlagt dyrleegebehandling og ind-
laeggelse pa dyrehospital ifm. sygdom, lidelse el-
ler ulykkestilfselde, der opstar uden for Danmark
under rejser af op til 3 maneders varighed i det
gvrige EU/E@S (inkl. Feergerne og Grgnland).

visse hunderacer

Nej

Sygdom, lidelse og ulykkestilfaelde, der ikke er
omfattet af forsikringen.

Sygdom, lidelse og faglger efter ulykkestilfaelde,
der har vaeret symptomgivende indenfor 30 dage
fgr afrejsen fra Danmark.
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Sygdom og lidelse, der skyldes manglende vac-
cination eller forebyggende behandling, som
normalt anbefales af dyrlaeger eller kraeves af
myndigheder, inden rejser til det pagaeldende
land.

Fysisk behandling (fysioterapi, kiropraktik, mas-
sage, laserterapi og akupunktur), genoptraning
(svemmetraening, Igbebandstraening eller trae-
ning i water-walker) samt behandling med guld-
implantat, heller ikke selvom der er k@bt Fysisk
Behandling m.v. som tilvalg.

9.4.2

Aflivning og kremering samt evt. afgifter og ge-
byrer til offentlige myndigheder, hvis din hund
dor eller md aflives som folge af sygdom-
men/ulykkestilfeeldet.

Nej

Aflivning og kremering ifm. sygdom, lidelse og
ulykkestilfeelde, der ikke er omfattet af forsikrin-
gen.

9.4.3

Logi ifm. forlaenget rejseophold for 1 person
samt for medrejsende bgrn under 18 ar, hvis der
ikke er andre voksne over 18 &r med pa rejsen.

Dakkes i den periode, hvor din hund er indlagt
pd dyrehospital eller hvor en dyrlaege erkleerer,
at hunden er for syg til at kunne transporteres,
dog maks. op til 14 dggn.

Nej

9.4.4

Genanskaffelse af mistede attester, EU-sel-
skabsdyrspas o.l. som du er forpligtet til at med-
bringe pé rejsen.

Daekkes i tilfeelde af tyveri af bagage i udlandet.

Nej

9.4.5

Akut opst8et behandlingsbehov ifm. tandrodsbe-
teendelse, tandbyld og kariesangreb samt rod-
fyldning pa grund af tandsygdom.

Nej

Tandbehandling, hvis der ikke er kgbt Udvidet
tand som tilvalg.

Hvor meget daekker forsikringen:

For tilvalgsdaekningen er der en maksdaekning p& kr. 20.000,- pr. forsikringsar.

Selvrisiko
Tilvalgsdaekningen fglger policens selvrisiko.
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9.5 Pasning

Det fremgar af din forsikringspolice, om du har kebt dette tilvalg.

Begraensninger for

Forsikringen daekker :
visse hunderacer

Forsikringen daekker ikke

9.5.1 Nej Hospitalsindlaeggelse som fglge af
Pasning af din hund p& en dyrepension eller pri- - sygdom og lidelse, der har v:;aeret symp-
vat pasning af hunden, hvis du, din aegte- tomgivende senere end 6 maneder, for

daekningen er tradt i kraft.

- ulykkestilfaelde, der er sket, fgr daekningen
er tradt i kraft.

- misbrug af alkohol, narkotika og andre rus-

feelle/samlever eller dit barn under 18 ar indlaeg-
ges pé hospital eller dgr.

9.5.2 Nej midler samt folger af misbrug af laagemid-
Dyrepension eller privat pasning deekkes i den ler.

periode, hvor du, din aegtefalle/samlever eller Pasning varetaget af personer, der bor pa din
dit barn under 18 &r er indlagt pd hospitalet, dog adresse.

maks. op til 30 dagn. Ved dadsfald deekkes i op
til 60 dggn (regnet fra dgdsdatoen).

9.5.3 Nej

Transport ifm. aflevering og afhentning af hun-
den pd pasningsstedet.

Hvor meget daekker forsikringen:

For tilvalgsdaekningen er der en maksdaekning p& kr. 15.000,- pr. forsikringsar.

Dyrepension daekkes med maksimalt kr. 300,- pr. dggn.
Privat pasning deekkes med maksimalt kr. 100 kr. pr. dggn.

Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko.
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9.6 Livsforsikring

Det fremgar af din forsikringspolice, om du har kebt dette tilvalg.

Begraensninger for
visse hunderacer

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker ikke

9.6.1 Nej Dgdsfald eller aflivning

- der skyldes sygdom, lidelse og ulykkestil-
feelde, der ikke er omfattet af forsikringen.

- der skyldes, at du fravaelger en behandling,
som er relevant og veterinaermedicinsk an-
erkendt, og som ikke vil medfgre ungdig li-
delse for din hund.

Daekker, hvis din hund dgr eller ma aflives

Aflivning
- hvis du veaelger at f3 aflivet din hund,
selvom aflivningen hverken er pdkraevet
af medicinske eller dyreetiske grunde.
-  foretaget af en person, der ikke er autori-
seret dyrlaege.

Tyveri eller bortkomst

- af hunde, hvis ID-nummer (chipnummer,
Tyveri eller bortkomst af din hund. gre- eller lysketatoveringsnummer) ikke er
registreret i Dansk Hunderegister.

- der ikke straks ved konstateringen anmel-
Forsikringen daekker 50 % af forsikringssum- des til politiet.

9.6.2 Nej

men. - hvor der ikke straks ved konstateringen
saettes eftersggning i gang.

- af hunde, der tilvejebringes i live inden for
90 dage fra tidspunktet for tyveriet/bort-
komsten.

- der sker udenfor Danmark.

- hvor der ikke indenfor hgjst 3 hverdage ef-
ter konstateringen af, at hunden er vek,
indrykkes en efterlysningsannonce i et lokalt
medie.

9.6.3 Nej Udgifter til efterlysningsannonce, der indrykkes
senere end 3 hverdage efter konstateringen af,

Udgifter til efterlysnin nnonce i et lokalt medie
giter t riysningsa cel a I at hunden er veek.

i tilfaelde af tyveri eller bortkomst

Forsikringssummer

Hunden er forsikret for ksbesummen, dog maksimalt kr. 20.000. Forsikringssummen fremgar af din police.

Forsikringssummen reduceres ved hvert hovedforfald fra det kalenderdr, hvor hunden bliver 6 ar. Belgbet reduceres
med 15 % om aret, dog ikke lavere end kr. 5.000. Belgbet afrundes til neermeste hundrede kroner.

Selvrisiko
Forsikringen har ingen selvrisiko
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10.

Skadebehandling og erstatningsudbetaling

10.1

10.2

10.3

Nar skaden er sket
Lovpligtig hundeansvarsforsikring inkl. figurantdakning

Skaden skal straks anmeldes til os. Din anmeldelse skal indeholde en detaljeret beskrivelse af skaden og en
specificeret opggrelse over omkostningerne. Tag evt. billeder af skaden og vedlaeg skadeanmeldelsen. Sker der
en ansvarsskade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du eller andre af de forsikrede er erstat-
ningsansvarlig(e) for skaden. Hvis du eller andre af de forsikrede selv anerkender erstatningspligten eller kravet,
risikerer du selv at matte betale erstatningen og eventuelle omkostninger, da tilsagn af den art ikke er bindende
for os.

Hundesygeforsikring og tilvalgsdaekninger

Skaden skal straks anmeldes til os. Ved dyrlaegebehandling sendes de betalte kvitteringer hurtigst muligt til os,
og af dyrlaegeregningen skal hundens identitet (tatoverings- eller chipnummer, race, navn, kgn og alder), be-
handlingsdato, behandlingsform og diagnose tydeligt fremg&. Husk at pafere policenummer p& kvitteringen.

Vi skal orienteres, inden en behandling pabegyndes - dog ikke ved akut behandling.

Livsforsikring

Skaden skal straks anmeldes til os. Din anmeldelse skal indeholde en detaljeret beskrivelse af skaden og diag-
nose(r). Du skal endvidere medsende en erklaering fra din dyrleege. Der kan vaere krav om obduktion.

Trafikulykker, dyrplageri eller skade efter overfald af anden hund
Trafikulykker

Du skal give oplysninger om fgreren, kgretgjets registreringsnummer og forsikringsselskabet, hvor kgretgjet er
forsikret. Kender du ikke registreringsnummeret, eller er fgreren ukendt, skal du indberette sagen til politiet.

Dyrplageri og/eller uforsvarlig behandling af hunden

Du skal anmelde haendelsen til politiet. Forsikringen daekker ikke skade, der skyldes eller forvaerres af mishand-
ling, vanrggt eller forsgmmelig, uforsvarlig behandling af hunden begdet af ejeren, nogen i ejerens husstand,
eller nogen, som har hunden i sin varetaegt.

Skade efter overfald af anden hund

Hvis din hund har en sygeforsikring, skal du anmelde skaden til hundens sygeforsikring fgrst. Det, som sygefor-
sikringen ikke daekker (selvrisiko og andre udgifter, der er undtaget forsikringen), anmeldes efterfglgende til mod-
partens hundeansvarsforsikring. Du skal selv sgrge for at anmelde skaden til modpartens hundeansvarsforsikring,
ndr du har modtaget skadeopggrelsen fra sygeforsikringen.

Din forpligtelse til at deltage i skadeopggrelsen

Du er forpligtet til at bistd i opklaring af skadehaendelsen og give os alle relevante oplysninger af betydning for
vurdering af forsikringskravet og vores ansvar. Du skal vaere i stand til at fremvise sundhedsattester, epikrise fra
dyrlaegen, undersggelsesresultater, kvitteringer, fakturaer, politirapporter m.v.

Omkostningerne skal veere tilstraekkeligt specificeret, og beviserne md ikke vaere udarbejdet af ukvalificerede
personer. Du bemyndiger os til at indhente oplysninger direkte fra dyrlaegen og andre relevante parter.

Du er forpligtiget til at give os alle tilgaengelige oplysninger om forhold, som kan vaere af betydning for bedgm-
melsen af forsikringsbegivenheden, for fastsaettelsen af det belgb, som vi skal daekke eller erstatte, eller for de
daekningskrav, som vi matte have mod andre.

Hvis du ikke opfylder din oplysningspligt, kan vi reducere erstatningen helt eller delvist, jf. pkt. 10.4.
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10.4

Du skal angive, om du er momspligtig, og om skaden er daekket af en anden forsikring, uanset om du har rap-
porteret haendelsen til det andet forsikringsselskab.

Efter anmodning skal du lade os eller vores reprasentanter undersgge hunden eller det sted, hvor dyret blev
skadet.

Vi har ret til at udpege en specifik dyrlaege eller en dyreklinik, hvis der er behov for sekundaer vurdering i forbin-
delse med skadeopggrelsen.

Skulle vi tilbyde direkte erstatning til dyrleegen, er det en forudsaetning, at forsikringspraemien er betalt. Er den
ikke betalt, kan vi treekke praemien fra skadeserstatningen.

Reducering af erstatning

I visse tilfeelde kan din forsikringserstatning reduceres eller helt bortfalde, hvis du ikke har opfyldt dine forpligtel-
ser jf. betingelserne, lovgivningen eller myndighederne.

Fejlagtige oplysninger

Hvis du har givet os fejlagtige oplysninger, da du tegnede forsikringen eller har undladt at oplyse os om andrin-
ger, der ligger til grund for forsikringen, kan erstatningen reduceres eller helt bortfalde. Det samme gaelder, hvis
du ikke har opfyldt kravet i afsnittet "sikkerhedsforholdsregler”. Hvor stor reduktionen bliver, afhaenger af om-
steendighederne, blandt andet uagtsomhedens betydning for skaden.

Oplysningspligt

Du skal give os preecise oplysninger og oplyse os om omstaendigheder af betydning for forsikringsaftalen og
bedgmmelse af et skadetilfeelde. Har du forsgmt din oplysningspligt, geelder bestemmelserne i Forsikringsaftale-
loven. Har du ved tegning af forsikringen undladt at oplyse om sygdomme eller skader, som hunden har haft fgr
forsikringen blev tegnet, vil forsikringen blive genudstedt med et evt. forbehold, som vi ville have p&fgrt, hvis du
havde afgivet korrekte helbredsoplysninger, da du tegnede forsikringen.

Sikkerhedsforholdsregler
Du skal overholde fglgende forholdsregler for at forhindre eller begraense skader p& hunden:

e Du skal behandle hunden godt og beskytte den mod ungdig lidelse og sygdom. Du skal ogsa sikre, at den
modtager egnet og tilstreekkelig fade, vand og pleje.

e Du skal overholde dyrevaernsloven og andre love, bekendtggrelser og forordninger, der har til formal at fo-
rebygge sygdom og skader hos hunden. Du skal ogs& overholde forskrifter, beslutninger og kendelser afsagt
af dyrlaege eller myndighed.

e Du skal give hunden den ngdvendige pleje. Hvis hunden er syg eller tilskadekommet eller viser tegn pd
sygdom, slgvhed eller afmagring, skal du straks opsgge eller tilkalde dyrlaegen.

e Du skal fglge dyrlaegens anvisninger og anbefalinger for pleje, behandling og efterbehandling samt genop-
traening af hunden.

e Du skal ops@ge eller tilkalde dyrlaegen igen, hvis hundens sundhedstilstand ikke forbedres under behandling,
pleje og genoptraning.

Fremkaldelse af forsikringsbegivenhed

Har du forseetligt fremkaldt forsikringsbegivenheden, udbetales der ikke erstatning. Det samme galder i det
omfang, at du bevidst har forvaerret konsekvenserne af en forsikringsbegivenhed. Har du uagtsomt forérsaget
forsikringsbegivenheden eller forvaerret dens fglger, kan vi reducere erstatningen helt eller delvist i henhold til
bestemmelserne i forsikringsaftaleloven.
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10.5

10.6

Forzeldelse

For forsikringen gaelder de almindelige bestemmelser i §29 i Lov om Forsikringsaftaler og dansk rets
almindelig foreeldelsesregler.

Forsikringsbelgb

Forsikringen daekker op til den anfgrte maksimale forsikringssum. Fra denne forsikringssum vil blive
fratrukket en eventuel selvrisiko, der fremgar af policen. Det vil sige, at hvis forsikringen er tegnet
med en selvrisiko, s& vil den anfgrte maksimale forsikringssum blive fratrukket den valgte selvrisiko.

En forsikring ma ikke medfgre, at du opnar en fortjeneste. Du kan ikke f& erstatning for udgifter,
som du ikke har betalt, eller som er erstattet af en anden part.

Livsforsikringsbelgbet baserer sig p& hundens kgbesum.

N&r vi betaler erstatning for en hund, der er forsvundet, bliver vi ejere af hunden. Hvis hunden

bliver fundet, er du forpligtet til at informere os. Hvis du vil beholde hunden, skal du tilbagebetale
erstatningen til os.

Fra erstatningen fratraekker vi:

Moms, hvis du er momspligtig.

Omkostninger, der ikke er deekket af forsikringen.

Eventuel selvrisiko.

Nedsaettelse af erstatning, hvis du ikke har fulgt geeldende forskrifter jf. betingelserne.
Praemie mv., som er forfaldne til betaling, og som du ikke har betalt.

23

Aros Forsikring GS_11-2018



