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Aros Bil- og Elbilforsikring ")

Generelt for alle daekninger

1. Hvem omfatter forsikringen

1.1 Forsikringen omfatter forsikringstageren og enhver, der med forsikringstagerens tilladelse benytter bilen, lader
det benytte eller er fgrer af den.

1.2 Alle andre, der m& betragtes som rette bruger af kgretgjet, skal std pa registreringsattesten og fremgd af
forsikringspolicen.

Hvis du har afgivet urigtige oplysninger, sdledes at den faktiske bruger er en anden end dig, risikerer du at fa
nedsat eller helt at miste retten til erstatning, hvis der opstar en skade, jf. pkt. 11.

1.3 For personer og virksomheder, der har faet bilen overladt til reparation, service eller lignende, er kgrsels-
skader kun daekket ndr kgrslen foregdr i forsikringstagerens interesse. Ligeledes haefter disse personer og
virksomheder for en eventuel selvrisiko pa forsikringen.

1.4 Virksomheder, der har bilen i varetaegt for salg, transport eller kommission, dakkes ikke.

1.5 Ved salg af bilen er den nye ejer daekket af forsikringen i 3 uger efter ejerskiftet, medmindre den nye ejer selv
har tegnet en forsikring. Ved skader haefter den nye ejer med en eventuel selvrisiko p8 forsikringen.

1.6 Farerulykkesforsikringen daekker alene bilens fgrer, forudsat at denne er i lovlig besiddelse af bilen, jf. pkt. 28.

1.7 Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1, f.eks. panthavere,
vil kun vaere daekket af forsikringen i tilfaelde af skade forvoldt ved fortsaet, grov uagtsomhed, beruselse m.v.
jf. pkt. 21, hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

1.8 Ophgrer din lovpligtige ansvarsforsikring, bliver forsikringsophgret oplyst til DFIM, der kan palaegge dig et
gebyr for manglende ansvarsforsikring pa kr. 250 pr. dag, hvis dit motordrevne kgretgj er uforsikret. DFIM har
udpantningsret for gebyret.

Du kan ikke tegne forsikring pd et motordrevet kgretgj, for gebyret er betalt til DFIM. Du kan se mere p3
www.dfim.dk.

2. Hvor daekker forsikringen
2.1 Forsikringen deekker i Danmark og i de lande hvor grgnt-kort-ordningen er gaeldende.
2.2 S&fremt der er tegnet speciel forsikring for kgrsel i udlandet (graenseforsikring) daekker forsikringen kun i det

omfang, hvor den anden forsikring ikke daekker.

3. Hvad daekker forsikringen
3.1 Aros Forsikring er undergivet tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselska-
ber.

For forsikringen gaelder i gvrigt forsikringsaftaleloven, lov om forsikringsvirksomhed samt selskabets til enhver
tid geeldende vedtaegter. Selskabets vedtaegter findes pa www.aros-forsikring.dk.
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Generelt for alle daekninger

Din Bil- og Elbilforsikring bestar af din forsikringsaftale (police) og dine forsikringsbetingelser.

P& side 10 kan du lzese om den lovpligtige ansvarsforsikring. P& side 12 kan du laese om kaskoforsikringen.
P& side 21 kan du lzese, hvad tilvalgsdaekningerne omfatter og daekker.

Indholdsfortegnelsen giver dig et overskueligt overblik
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Generelt for alle daekninger

4.

Fortrydelsesret

4.1

4.2

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:
e Den dag, hvor du modtager besked om, at forsikringsaftalen er indgaet eller
e Den dag, hvor du har f8et tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Hvis du f.eks. har modtaget besked om aftalens indgdelse mandag den 1. og ligeledes har faet oplysning om
fortrydelsesretten denne dato, har du frist til og med mandag den 15. i den pagaeldende maned.

Hvis du forst har f8et oplysningen om fortrydelsesretten senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17. i den samme maned.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sgndag, en lgrdag, Grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag eller nyt-
5rsaftensdag, kan du vente til den fgrstkommende hverdag.

Hvordan fortryder du

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du give os besked, safremt du har fortrudt aftalen. Gives denne besked
pr. post, er det tilstraekkeligt, at du fremsender brevet inden fristens udigb.

Underretning skal gives til Aros Forsikring med angivelse af policenummer. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
Aros Forsikring har modtaget din fortrydelse rettidigt, kan du evt. sende underretningen pr. anbefalet post.

Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og fa oplyst, hvilke personoplysninger, vi har registreret om dig. Du har
samtidig ret til at f3 aendret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os, skal du oplyse dit kunde- og/ eller
policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik p& hjemmesiden www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsd vores indsigts-
blanket.
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6.

Hvordan betales forsikringen

Du betaler forste gang, nar forsikringen treeder i kraft. Senere betalinger er pa de aftalte forfaldsdage. Betaling
kan ske via betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkraevning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse sndres, skal
vi straks underrettes.

Sammen med praemien opkraever vi administrationsomkostninger, der daekker vores udgifter ved betalingen.
Vi opkraever ogsa de lovpligtige afgifter s& som statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljgbidrag og bidrag til
garantifond.

Betaler du ikke rettidigt, far du tilsendt en rykker med anmodning om betaling. Rykkerbrevet fremsendes
tidligst 14 dage efter forfaldsdagen. Vi oplyser om konsekvenserne af for sen indbetaling, herunder ophgr af
forsikringen, s&fremt praemien ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi er
berettiget til at opkraeve et gebyr, der daekker udgifter i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.

Ophgrer din lovpligtige ansvarsforsikring pga. preemierestance, bliver forsikringsophgret oplyst til DFIM, der
kan palaegge dig et gebyr for manglende ansvarsforsikring pa kr. 250 pr. dag, hvis dit motordrevne kgretgj er
uforsikret. DFIM har udpantningsret for gebyret.

Du kan ikke tegne forsikring pd et motordrevet kgretgj, for gebyret er betalt til DFIM. Du kan se mere pd
www.dfim.dk.

Hvordan foregdr indeksregulering

Selvrisiko og summer, der er naevnt i police eller betingelser, indeksreguleres ikke. Praemien bliver indeksre-
guleret én gang om 8ret ved den fgrste opkraevning i kalenderaret.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal
3ret fgr danner grundlag for reguleringen.

Ansvarsforsikringssummerne reguleres i henhold til faerdselsloven.


http://www.dfim.dk/
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8.

Hvordan opsiges forsikringen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer. Det betyder,
at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsé dine
tilvalgsdeekninger.

Normal opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-3rig periode og fornyes, indtil enten du eller vi opsiger denne, og det med
mindst en maneds skriftlig varsel.

Opsigelse ved skade

N&r vi har modtaget din skadeanmeldelse, kan bdde du og vi i indtil 14 dage efter betaling af erstatning eller
afvisning af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

Ekstraordinaer opsigelse

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned. For benyttelse af
denne ekstraordinaere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

Urigtige oplysninger

Konstateres det, at du ved tegning af forsikringen, har afgivet urigtige oplysninger i henhold til Forsikrings-
aftalelovens § 4, eller der pa den forsikrede bil mangler betaling til andet selskab inden for de seneste 2 &r, er
vi forpligtet og berettiget til straks at slette forsikringen med virkning fra ikrafttraedelsesdatoen og fremsende
forsikringsophgr til Skat.

Modregning

Regreskrav

Vi er berettiget til at modregne/reducere vores kasko- og/eller ansvarsregreskrav overfor dig i fglgende tilgo-
dehavender:

e  Skyldig preemie (ristorno) eller selvrisikobelgb - bdde i anledning af denne forsikringsaftale, men ogsa i
anledning af gvrige forsikringsaftaler hos os.

e Bilens solgte rester.

e Krav pa erstatning og/eller godtggrelse - b&de i anledning af denne forsikringsaftale, men ogsa i anledning
af gvrige forsikringsaftaler hos os.

e Udgifter, som vi har afholdt pd dine vegne - bade i anledning af denne forsikringsaftale, men ogsa i
anledning af gvrige forsikringsaftaler hos os.

e Krav, som vi har overfor dig - bdde i anledning af denne forsikringsaftale, men ogsd i anledning af gvrige
forsikringsaftaler hos os.

Dette betyder, at vi har ret til at reducere vores kasko- og/eller ansvarskrav (regres) over for dig i ovennavnte
poster, inden vi sender regreskravet til dig.

Modregning i gvrigt

Hvis vi har et krav mod dig i anledning af (i) denne forsikringsaftale eller (ii) en hvilken som helst anden
forsikringsaftale, og du samtidig har krav pa erstatning pa din bilforsikring som fglge af en daekningsberettiget
skade, er vi berettiget til at modregne vores krav i din erstatning.

Et krav kan fx veere:

e at du skylder os praemie for en af dine forsikringer,

e at du ikke har betalt din selvrisiko,

e at vi har betalt erstatning for en skade, der ikke er daekket pd din forsikring,
e at vi har et berettiget regreskrav mod dig.

Vores aftalte ret til modregning pavirker ikke vores ret til at foretage modregning overfor dig i henhold til
reglerne om tvungen modregning.
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9.

Klagemuligheder

9.1

9.2

(Dette afsnit er kun gaeldende, hvis forsikrede er en privatperson).

Klageansvarlig

Er du ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at f& en revurdering.

Hvis du efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores klageansvarlige
o
pa:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig

Viby Ringvej 4B, 8. 8260 Viby ]
E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankeneaevnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankeneaevnet for Forsikring
@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn

Telefon: 3315 8900

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes p8 et szerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os
2) Ankenaevnet for Forsikring
3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon: 4191 9191

Dette afsnit er kun geldende, safremt du har faet deekket en skade pa
kaskoforsikringen, og du ikke er enig i afggrelsen

e Hvis du har fdet daekket en skade pa kaskoforsikringen, og du ikke er enig i erstatningens stgrrelse eller
bilens veerdi ved kontanterstatning eller totalskade, kan du og vi hver for sig forlange, at bilens vaerdi skal
afggres ved syn- og skgnsforretning.

e Vi beder i givet fald automobilforhandlernes brancheforening om at udpege en syn- og skgnsmand.

e Dennes afggrelse er bindende for begge parter.

e Den af parterne, der gnsker syn og skgn, betaler de omkostninger, der er forbundet hermed.


mailto:klage@aros-forsikring.dk
mailto:ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Aros Bil- og Elbilforsikring

Generelt for alle daekninger

10.

AEndring af forsikringsbetingelser og priser

11.

Vi kan ud over den aftalte indeksregulering i pkt. 7 sendre forsikringsbetingelser, preemie, maksimumbelgb og
selvrisici til hovedforfald.

Vi varsler aendringer, der medfgrer en forringelse af pris eller forsikringsbetingelser med den frist, der geelder
ved opsigelse til hovedforfald, jf. pkt. 8.1.

Sker sndringen i forbindelse med en skade, kan a&ndringen dog varsles med den frist, der geelder ved opsi-
gelse efter skade, jf. pkt. 8.2.

Vi kan uden varsel opdatere forsikringsbetingelser sprogligt, sendre indekstal, szette prisen ned og forbedre
daekningerne. De nyeste forsikringsbetingelser er altid tilgeengelige p8 vores hjemmeside.

Flytning og risikoaendringer

12.

Du skal oplyse os om aendringer i forhold til policen, s& vi kan tage stilling til, om forsikringen kan fortsaette
og i givet fald pa hvilke vilkar og til hvilken preemie.

Dette geelder hvis:

e Der er afgivet forkerte oplysninger i forsikringsaftalen, fx omkring registrering i RKI.
e Bilen far en anden fast bruger eller flere brugere.

e Du eller bilens faste bruger skifter bopeel.

e Oplysningerne pa policen er forkerte eller endrer sig, f.eks. bilens anvendelse, veegt, hestekraefter, antal
arlige korte kilometer.

e Bilen er ulovlig, jf. feerdselslovens regler.

e Motorstgrrelsen bliver sndret, eller der i gvrigt bliver foretaget aendringer, der pavirker motoreffekten
(HK), f.eks. chiptuning, gkotuning eller lignende.

e Huvis der er lavet konstruktive andringer, der ikke er godkendte.
e Bilen skifter anvendelse - f.eks. fra privatbil til erhvervsbil.
e Bilen udlejes.

Undladelse af at give ovennaevnte meddelelse kan medfgre, at retten til erstatning bortfalder helt eller delvis,
jf. forsikringsaftalelovens regler.

Hvad daekker forsikringen ikke

12.1

© Forsikringen deaekker ikke

e Skade som fglge af jordskeelv eller andre naturkatastrofer.
e Skade som fglge af krig, terrorisme, oprgr og borgerlige uroligheder.
e Skade som fglge af udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

e Skade der er opstaet, nar bilen udlejes.
e Skade der skyldes, at bilen var behaeftet med sddanne mangler, at det var uforsvarligt at benytte det.
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13. Hvordan deekkes motorigb, bane- og gvelseskgrsel
13.1 Forsikringen deekker skader, som opstadr under eller ved orienterings-,
palideligheds- og gkonomilgb eller treening hertil, hvis
e kgrslen foregr i Danmark.
e politiet har givet tilladelse til Igbet, hvis en sddan kraeves.
o foreskrevne Igbsregler overholdes.
e der ikke er tale om terreenkgrsel.
e kgrslen ikke sker som led i et internationalt Igb (f.eks. rally).
13.2 Forsikringen daekker ikke:
Konkurrencekgrsel og enhver anden kgrsel pd bane, herunder kgrsel pd Niirburgring.
13.3 Forsikringen deekker skader, som opstar under eller ved gvelseskgrsel
(glatfgre-, mangvre-, og skolekgrsel) hvis
e kgrslen foregdr i Danmark.
e kgrslen foregdr pa et omrade, der er godkendt af politiet, og afspaerret til formalet.
e kgrslen foregdr under instruktion fra motor- eller kgrelaererorganisation eller tilsvarende sagkyndige.
14. Hvordan dakkes ved salg, ombytning og stilstand
14.1 Szelger du den forsikrede bil, ophgrer forsikringen. Forsikringen kan ikke overdrages til ny ejer. Angaende den
nye ejers retsstilling, henviser vi til pkt. 1.5.
14.2 Udskiftes bilen, ophgrer forsikringen, og du er fritstillet med hensyn til forsikring af din nye bil.
14.3 Forsikringen daekker ikke skader, der sker, mens bilen stdr i kommission ved en forhandler.
14.4 Stilstandsforsikring kan tilbydes til uindregistrerede biler, og til biler der ikke benyttes i en given periode. I
stilstandsperioden omfatter forsikringen:
e Brand, eksplosion og direkte lynnedslag.
e Helt eller delvist tyveri af bilen og skade opstaet i forbindelse med eller forsgg pa tyveri.
e Vandskade.
14.5 Stilstandsforsikringen omfatter ikke

e Kgrselsskader, dvs. enhver skade, der kan henfgres til kgrsel i bilen.
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15.

Hvis skaden sker

16.

Enhver skade skal straks anmeldes til os. Hvis du ikke ggr det, kan det f& betydning for den erstatning, du kan
fa.

Rgveri, tyveri eller haervaerk skal tillige straks anmeldes til politiet.
Aftaler om reparation eller erstatningskrav kan ikke indgds uden vores accept.

Hvis rgveri, tyveri eller haervaerk sker i udlandet, skal anmeldelse tillige ske til det lokale politi pg stedet. Husk
at fa en kvittering for anmeldelsen.

Du kan dog pa egen hand udfgre mindre reparationer, safremt det ville vaere ulovligt eller uforsvarligt at kere
videre med bilen, og kgrslen ikke kan udsaettes.

Vi er berettiget til at afvise kaskoskader, der ikke er anmeldt til os, senest 14 dage efter skadedatoen.

Skader, der henfgrer under redningsforsikringen, skal anmeldes direkte til SOS International A/S. Rednings-
forsikringen gaelder kun biler, for hvilke der er tegnet fuld kombineret ansvars- og kaskoforsikring.

Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring)

Har du tegnet en forsikring mod samme type skade i et andet forsikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring,
og du skal anmelde skaden til begge selskaber. Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld deekning
for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab begraenset deekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder
de samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det andet forsikringsselskab forpligtede til at
betale forholdsmaessig erstatning.

Hvordan reguleres praemietrin

Forsikringen har 2 preemietrin — trin 1 og 2. Begge praemietrin betragtes som elitebilist.

Der foretages ikke regulering ved skader.
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17.

Hvad daekker ansvarsforsikringen

18.

Ansvarsforsikringen daekker den sikredes erstatningsansvar for skade forvoldt ved bilens brug som kgretgj
med de summer, som er fastlagt i feerdselsloven.

Hvad daekker ansvarsforsikringen ikke

19.

Ansvarsforsikringen daekker ikke

e Skade pa ting eller ejendom, som tilhgrer eller leases af fagreren, dig, den faste bruger, disses segtefael-
ler/samlevere eller virksomheder helt eller delvis ejet af denne personkreds.
e Skade pa fgrerens person.

e Skade pa tilkoblet kgretgj eller pahaengsredskab.
e Skade der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport.

e Skade der er sket mens bilen har vaeret udlejet.
o Skade pd ting og dyr, der transporteres eller pd et kgretgj, der er tilkoblet bilen, ndr transporten sker mod
betaling.

e Skade er fremkaldt af dig med vilje (forszet) eller ved grov uagtsomhed, uanset din sindstilstand eller
tilregnelighed.

e Huvis den &rlige kgrelaengde er overskredet.

Omkostninger, padraget med vores accept ved et erstatningsspgrgsmals afggrelse, samt renter af idemte er-
statningsbelgb, der hgrer under forsikringen, betales af os.

Hvordan fungerer regres

Regres er et forsikringsselskabs ret til at fa udbetalte belgb tilbage. Regres vil sige, at vi har ret til at kraeve,
det udbetalte erstatningsbelgb tilbagebetalt.

Vi har regres, hvis vi har erstattet en skade, der ikke er deekket af forsikringen.

Ansvarsregres (lovregres)
Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for skade efter faerdselsloven

8104, og som har forvoldt denne med forseet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan vi kun kraeve tilbage-
betaling, hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslgshed, efter faerdselslovens §108 stk. 2.

Ansvar og kaskoregres

Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er blevet pdlagt at betale erstatning for en skade,

som ikke er daekket af forsikringen eller hvor den sikrede, ikke har overholdt vilkdrene i aftalen, f.eks.

e hvis vi har betalt erstatning til en panthaver.

e Hvis skaden er fremkaldt af dig med vilje (forseet) eller ved grov uagtsomhed, uanset din sindstilstand
eller tilregnelighed.

e Hvis den &rlige kgrelaengde er overskredet.

e hvis der er afgivet urigtige oplysninger, eller vi ikke har fiet besked om aendringer, der har betydning for
prisen p% den forsikring, jf. pkt. 11, f.eks. omkring ejer-/brugerforhold, eller der foretages sndringer p§
bilen eller bilens anvendelse.

Vi kan i de anfgrte situationer sgge hel- eller delvis - regres for alle ansvar- og kaskoskader.

Er ansvarsskaden daekket af forsikringen, men vi er berettiget til at opggre den udbetalte ansvarserstatning,
som en pro-rata regres mod den sikrede, vil den maksimale ansvarsudgift dog hgjest udggre 60.000 kr. (2025
indeks) pr. skade.
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Regres ved udlejning
Bilen m3 ikke udlejes. Sker det alligevel, er vi berettiget til at kreeve udgiften til skaden refunderet af dig.
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20. Hvad deekker kaskoforsikringen

& Kaskoforsikringen daekker

Enhver skade der p&fgres bilen samt tab af bilen ved tyveri.

Daekningen omfatter, udover selve bilen, ogsa fastmonteret standardudstyr.

Afmonteret tilbehgr, nar det kun bruges til bilen - fx hjulseet, autostol eller tagboks.

Sikkerhedsudstyr er altid daekket, selvom udstyret ikke er monteret inden levering af den fabriksnye bil,
f.eks. tyverialarm/GPS overvagning, fartpilot, lane assist, parkeringssensor, daektrykkontrolsystem, emer-
gency city break og 13sebolte til feelge.

CD’er/DVD’er eller andet medie til bilens musikanlaeg.

Veerktgj i almindeligt omfang er daekket, n8r dette alene anvendes i forbindelse med den forsikrede bil, og
i sa fald med maksimalt 10.000 kr.

Ved tyveri af bilens nggle(r), daekkes udgifter til omkodning af nggler og startspaerre, safremt vi vurderer,
at der er risiko for tyveri af bilen.

Reservedele til bilen. Daekningen omfatter alene brand- og vandskade samt indbrudstyveri. Den samlede
erstatning kan hgjest veere kr. 30.000.

Afsavnstab i forbindelse med tab af bilen ved tyveri.

21. Hvad daekker kaskoforsikringen ikke

© Kaskoforsikringen deekker ikke

Skade pa mobiltelefoner, navigationsanleeg og andet elektronisk udstyr, der er flytbart.

Skade der alene opstdr i de mekaniske, elektriske og/eller elektroniske dele, medmindre skaden er sket
ved brand, eksplosion, lynnedslag, tyveri og haervaerk eller er sket under transport pa eller ved hjzlp af
andet befordringsmiddel. Dog daekkes en eventuel fglgeskade pa dele der ikke er mekaniske, elektriske
og/eller elektroniske.

Skade der er en fglge af vejrets pavirkning f.eks. taering, rust og frostspraengning, eller den forringelse af
bilen, der er en fglge af brug, herunder slitage, stenslag i lak, ridser og lignende.

Skade som fglge af fabrikations- og konstruktionsfejl.

Skade der er omfattet af reklamationsret eller garanti.

Skade sket i forbindelse med bearbejdning eller behandling, medmindre skaden skyldes kgrsel, brand eller
nedstyrtning af bil fra lift.

Skade der er sket, mens bilen blev benyttet til transport af gods mod betaling.

Skade, der er fremkaldt af dig med vilje (forsaet) eller ved grov uagtsomhed, uanset din sindstilstand eller
tilregnelighed.

Hvis den arlige kgrelaengde er overskredet.

Skade der er sket, mens bilen blev fgrt af en person, der ikke havde gyldigt kgrekort.

Skade der er sket, mens bilen blev fort af en person, der var pdvirket af spiritus, medicin, narkotika eller
lignende jf. forsikringsaftalelovens § 20.

Skade som folge af tab, der er opstaet i forbindelse med politi- eller anden myndighedsbeslaglaeggelse af
bilen, samt bortkomst der ikke skyldes tyveri.

Skade der er en fglge af kgrsel med utilstreekkelig olie og/eller vand samt skade som fglge af forkert pa-
fyldning af veeske eller andet drivmiddel.

Skade der skyldes at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte i henhold til faerdselsloven pa grund af
ndringer, fejl og/eller mangler (f.eks. nedslidte daek).

Skade, der sker, mens bilen er udlejet.

For punkterne gzelder

S&fremt skaden ikke er forvoldt af dig, den faste bruger af bilen, eller et medlem af din husstand, daekker
forsikringen, medmindre det kan godtggres, at disse personer vidste eller burde vide, at der foreld omstaen-
digheder, som foran beskrevet, eller deres ukendskab hertil skyldtes grov uagtsomhed.

12



Aros Bil- og Elbilforsikring '@
Bil- og Elbilforsikringen
Safremt vi har betalt for en skade, der ikke er omfattet af forsikringen, forbeholder vi os retten til at ggre
regres for samtlige afholdte udgifter.
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22.

Hvordan beregnes erstatningen

22.1

22.2

22.3

Vi kan erstatte den skete skade med et kontant belgb, ved genanskaffelse, eller ved at reparere bilen.

Regulering af skaden kan ske ved:

Kontanterstatning

S&fremt vi opggr skaden ved kontant betaling, eller kommer bilen efter tyveri ikke til veje inden 4 uger efter,
at politiet og vi har modtaget anmeldelse, fastsaettes erstatningen til det belgb, en bil af tilsvarende alder og
stand vil kunne anskaffes for.

Nyveaerdierstatning

For biler, registreret til privat personkgrsel, har du ret til en erstatning der svarer til prisen for en tilsvarende
bil af samme fabrikat, type og &rgang, som den skaderamte bil pa skadetidspunktet, og det under forudsaetning

af:

At skaden er indtruffet inden for det fgrste 8r efter fgrste indregistrering.
At den skaderamte bil var fabriksny ved tegningen af forsikringen.
At reparationsomkostningerne beregnes at ville overstige 50 % af bilens vaerdi pd skadetidspunktet.

Den skaderamte bil tilhgrer herefter os.

Reparation

Bilen skal ved reparation, i det omfang det er muligt, saettes i samme stand som fgr skaden.
Vi er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr af reservedele med videre.

I den forbindelse samarbejder vi med et landsdaekkende netveaerk af fordelsveerksteder. Fzelles for dem er,
at de leverer hgj kvalitet og god kundeservice. Vaelger du at f& din bil repareret pa et af vores fordels-
veerksteder, har du mulighed for en I&nebil. Hvis det ikke er muligt at fremskaffe reservedele, f.eks. fordi
reservedelen er udg3et eller producenter er gaet konkurs, eller at det tager langt tid at skaffe reservedele
grundet f.eks. leveringstid, kan vi ikke love dig en I&nebil pd saedvanlige vilk3r.

Medfgrer reparationen en forbedring af bilen, eksempelvis ved ngdvendig udskiftning af slidte eller taerede
reservedele, betaler du selv den del af reparationsudgiften, der svarer til den skete forbedring.

Seerlig kostbar lakering, maling og/eller kunstnerisk pémaling, daekkes ikke af forsikringen.

Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid, samt eventuel forringelse af bilens
handelsveerdi som fglge af reparationen, erstattes ikke.

Er skaden opstaet mens bilen var overladt eller solgt til reparatgr, forhandler eller lignende, jf. pkt. 1, skal
erstatningsberettigede reparationer, som kan udfgres p& den pageeldendes eget veerksted, udfgres til net-
topriser.

Reparation kan ske ved anvendelse af brugte reservedele.

Skader, som reparatgren normalt lader udfgre af andre reparatgrer, erstattes med det belgb, som repara-
toren normalt betaler for en sddan reparation.

Forggede udgifter i forhold til en saedvanlig udgift, fordi det ikke er muligt at fremskaffe reservedele, hvor
reservedelen er udgdet eller producenten er gaet konkurs, eller at det tager langt tid at skaffe reservedele
grundet f.eks. leveringstid, daekkes ikke pa@ kaskoforsikringen. Kan der sdledes fx ikke fremskaffes de
reservedele, der er ngdvendige for en reparation, kan vi i stedet for vaelge at afregne skaden helt eller
delvist med en kontanterstatning p& grundlag af de priser, der normalt og seedvanligt vil skulle betales for
tilsvarende nye eller brugte dele afhaengig af alder pa bilen mv. At reservedele til en bil, hvor reservedelen
er udg3et eller producenten er gdet konkurs, eller at det tager langt tid at skaffe reservedele grundet f.eks.
leveringstid, matte blive dyrere end saedvanligt og normalt for en sammenlignelig bil, deekkes ikke p&
kaskoforsikringen.
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23.

Hvordan daekkes transportomkostninger

24.

Ngdvendige omkostninger ved bilens transport til naermeste egnede reparatgr, betales af os, s&fremt transpor-
ten pa grund af beskadigelse er ngdvendig.

Bliver din bil fundet efter tyveri inden fristen i pkt. 22.1, betaler vi, ud over skaden pa bilen, ngdvendige
omkostninger til transport af bilen til naermeste fordelsvaerksted i forhold til din adresse.

De naevnte transportomkostninger er ikke omfattet af forsikringen, s&fremt udgiften er daekket via anden
forsikring, abonnement eller lignende.

Hvordan pavirker moms erstatningen

25.

Moms betales af os.

For biler, tilhgrende momsregistrerede virksomheder eller personer, baeares momsbelgbet endeligt af dig, i det
omfang du kan indregne momsbelgbet til den indgédende moms.

Vi udlaegger momsbelgbet over for reparatgren, og sender dig opggrelse ved skadens afregning. Ved kontant
erstatning fratraekkes momsbelgbet.

Hvordan pavirker selvrisiko erstatningen

25.1

25.2

25.3

25.4

Du har, ved enhver ansvarsskade og/eller kaskoskade, en selvrisiko. Selvrisikobelgbet fremg8r af din police.

Ved kombinerede skader (bade ansvarsskade og kaskoskade i én og samme haendelse) betales der alene én
selvrisiko.

Kommer kaskodaekningen ikke i brug ved en kombineret forsikring, betales der ikke selvrisiko p8 ansvarsska-
den.

Der betales ikke selvrisiko ved fglgende skader

e Skade der sker, mens bilen var overdraget til ny ejer, jf. pkt. 1.

e Skade forvoldt af skadevolder, hvis erstatningsansvar bortfalder i henhold til § 19 i erstatningsansvars-
loven.
e Skade, der alene er daekket efter forsikringsbetingelsernes pkt. 27. og 32.

e Stenslag pa bilens forrude, hvis stenslaget kan repareres.
e Ved haerveerks- og/eller tyveriskade, der er forvoldt af en kendt gerningsmand.
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25.5 Har vi i forbindelse med en daekningsberettiget skade gjort udlaeg for din selvrisiko, har vi ret til at anmode
dig om, straks at refundere vores udlaeg.

25.6 For retshjaelpsforsikringen geelder en seerlig selvrisiko, jf. pkt. 26.

25.7 For friskadeforsikringen gaelder en seerlig selvrisiko, jf. pkt. 29.
25.8 For parkeringsskade gaelder en seerlig selvrisiko, jf. pkt. 30.

25.9 For udvidet glasdeekning gaelder en seerlig selvrisiko, jf. pkt. 31.

25.10 For ladekabel- og ladeboksforsikring gaelder en saerlig selvrisiko, jf. pkt. 33.
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Retshjaelpsforsikring

26.

Retshjaelpsforsikring

26.1

26.2

26.3

26.4

(Denne forsikring gaelder kun, hvis der er tegnet kaskoforsikring).

Generelt om retshjaelpsforsikringen

Vilkarene for retshjzelpsforsikringen er ens i alle selskaber, og det er de til enhver tid geeldende vilkar, der
lzegges til grund for deekningen.

Det, der stdr her i forsikringsbetingelserne, er en ufuldstaendig beskrivelse. Du kan se vilkdrene p& vores
hjemmeside eller fa dem tilsendt ved at ringe eller skrive til os.

Forsikringens omfang

Forsikringen daekker udgifter ved visse private retstvister, der med rimelig grund kan indbringes for domsto-
lene eller voldgift.

Anmeldelse

Det er i de fleste tilfeelde en betingelse for daekning, at du har en advokat til at fgre sagen for dig. Du skal
derfor kontakte en advokat, der kan anmelde sagen for dig.

For sager, som kan behandles i den forenklede proces efter retsplejelovens kapitel 39, geelder fglgende regler:

Anmeldelse
Sikrede kan selv anmelde sagen til selskabet.

Hvilke omkostninger er deekket
a) Egne omkostninger til advokat eller rettergangsfuldmaegtig til hovedforhandlingen i retten
b) Retsafgifter
c) Palagte omkostninger til modparten
d) Udgifter til sagkyndig erklaering godkendt af retten
e) Andre sagsomkostninger som godkendes af selskabet

Saleeret til advokat eller den rettergangsfuldmaegtige beregnes i overensstemmelse med landsretspraesiden-
ternes vejledende salaertakster for hovedforhandlede sager i den forenklede proces.

Hvilke omkostninger er ikke daekket
a) Egne omkostninger til advokat eller rettergangsfuldmaegtig under sagens forberedelse
b) Meromkostninger, der pafgres en sag, fordi parterne aftaler, at sagen ikke skal behandles i den for-
enklede proces, medmindre det p& forhand er godkendt af selskabet, eller det er abenbart, at sagen
ikke kunne have vaeret behandlet i den forenklede proces

Betinget daekning

Selskabet kan betinge deekningen af, at sikrede sgger bistand hos advokat eller anden professionel retter-
gangsfuldmeaegtig og/eller, at der indgives anmodning til retten om, at sagens behandling sker efter alminde-
lige procesregler, jf. retsplejelovens § 402.

Erstatning

Forsikringen daekker med hgjest kr. 250.000, og der er en selvrisiko p& 10 %, dog mindst kr. 2.500. Hvis du
opfylder de gkonomiske betingelser for at fa fri proces, opkraever vi ikke selvrisiko.

Forsikringen daekker ikke almindelig advokatr8dgivning.
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Redningsforsikring

27. Redningsforsikring i udlandet

(Denne forsikring gaelder kun, hvis der er tegnet kaskoforsikring).

27.1 Forsikringen daekker visse omkostninger i forbindelse med skade eller mekanisk svigt, som sker under kgrsel
i udlandet.

27.2 Forsikringen omfatter person- og varevogne med tilladt totalvaegt, ikke over 3.500 kg. (total teknisk vaegt).
Varevogne er dog ikke daekket, s&fremt rejsens formal er godstransport.

27.3 Redningsforsikringens komplette betingelser og daekningsomrade fremgar af det rede SOS-kort, som til enhver
tid kan rekvireres hos os eller via vores hjemmeside.
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28. Forerulykkesforsikring

28.1 Hvad omfatter forsikringen

Forerulykkesforsikringen daekker, hvis fgreren ikke har mulighed for at fa erstatning fra en ansvarsforsikring,
arbejdsskadeforsikring, voldsskadeforsikring, ulykkesforsikring eller anden forsikring/ordning.

28.2 Hvem daekker forsikringen

Forsikringen daekker personskade pa bilens fgrer, nar skaden er en direkte falge af et kgrselsuheld med den
forsikrede bil som det eneste implicerede motordrevne kgretgj.

28.3 @ Forsikringen deekker ikke

Safremt foreren benytter bilen uden forsikringstagerens accept.

Safremt foreren er tilknyttet en reparatgr, et vaerksted, hotel eller anden virksomhed, som benytter bilen
erhvervsmaessigt, og/eller har bilen til reparation, service, salg, opbevaring eller lignende, vil der ikke vaere
daekning.

28.4 ¢ Hvad dzekker forsikringen

Forsikringen giver ret til erstatning for falgerne efter en personskade pa bilens fgrer, ndr personskaden er
en direkte fglge af et k@grselsuheld med den forsikrede bil.

28.5 © Hvad daekker forsikringen ikke

Det preeciseres, at skade pa ting, herunder briller, kontaktlinser, proteser og lign. ikke er deekket af forsikrin-
gen. Ligeledes er udgifter til medicin, hjeelpemidler, behandling og befordring ikke daekket.

Fgrerulykkesforsikringen daekker ikke

Hvis fgreren er pavirket af alkohol, medicin, narkotika eller lignende.

Forseetlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser - og det er uanset fgrerens sindstilstand eller
tilregnelighed.

Hvis fgreren ikke har lovbefalet kgrekort.
Hvis bilen benyttes til erhvervsmaessig personbefordring eller udlejning.

Uheld der sker under transport af gods mod betaling.

Sygdom.

Bestdende sygdom eller sygdomsanlaeg.

Forveerring af fglgerne af skade som skyldes bestaende eller tilstedende sygdom.

Sygdom og udlgsning af latente sygdomsanlaeg, selvom sygdommen er opstaet eller forvaerret ved en
skade.

Slid, overbelastning eller andre ikke pludseligt opstaede skader

Ildebefindende eller besvimelse.

Fglger af laegebehandling eller andre behandlinger, som ikke er ngdvendiggjort af en daekningsberettiget
skade p8 fgrerulykkesforsikringen.

Tandskader.
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28.6

28.7

28.8

Hvordan daekker forsikringen

Erstatningen beregnes pg grundlag af forsikringssummen pé’l skadetidspunktet.

Forsikringssum ved dgd udggr 500.000 kr.
Forsikringssum ved invaliditet udggr 1.000.000 kr.

Erstatning ved dad

Hvis et kgrselsuheld er direkte 8rsag til farerens ded indenfor et ar efter ulykkestilfseldet, udbetales dgds-
faldssummen.

Dgdsfaldssummen udbetales til fgrerens (afdgdes) segtefaelle/registreret partner/samlever efter lovgivnin-
gen eller umyndige bgrn og da i naevnte raekkefglge.

Dgdsfaldssummen reduceres med eventuelt ménerstatning for samme ulykkestilfaelde.

Erstatning ved varigt mén

Hvis et kgrselsuheld er direkte 8rsag til, at fareren p&drager sig varigt mén, udbetales erstatning til fareren
med s& mange procent af forsikringssummen, som méngraden udggr.

Der udbetales erstatning, hvis skaden har medfgrt varigt mén med 5 % eller derover. Méngraden kan, for
fglger af samme kgrselsuheld, ikke andrage mere end 100 %.

Hvis fgreren fgr kgrselsuheldet havde et varigt mén, kan dette ikke medfgre, at méngraden for det aktuelle
kerselsuheld bliver fastsat hgjere. Hvis der sker skade p8 et af de sdkaldt parrede organer (f.eks. gjne
eller grer), og der i forvejen er skade pa det andet organ, fastsaettes méngraden som forskellen mellem
den oprindelige méngrad og den samlede méngrad for tab af begge organer.

Ménerstatning udbetales til fgreren.

Krav i tilfaelde af skade

Fgreren skal veere under ngdvendig behandling af laege og fglge dennes forskrifter. Aros Forsikring er
berettiget til at indhente oplysninger hos enhver, der behandler eller har behandlet fgreren og til at lade
fgreren undersgge af en laege.

Aros Forsikring betaler for de attester, erklaeringer og undersggelser, som Aros Forsikring forlanger, men
ikke for transporten eller for udgifter til ophold m.m. i forbindelse med lzegeundersggelse.

Ved foraeldelse af krav gaelder de almindelige bestemmelser i forsikringsaftaleloven og dansk rets al- min-
delige foraeldelsesregler.

Hvis sagen gnskes genoptaget

N&r en sag er afsluttet, kan fgreren anmode om at f3 sagen genoptaget. Det kan ske, hvis de helbreds-
maessige forhold er andret s& meget, at det er sandsynligt, at méngraden kan fastszettes hgjere. Fgreren
skal indhente og betale for lzegelig dokumentation, der beviser, at fglgerne efter uheldet er blevet forvaer-
ret.

Hvis sagen bliver genoptaget, kan méngraden ikke aendres alene pa grund af en sendring i Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikrings méntabel. Méngraden kan alene fastszettes hgjere, hvis der er sket en medicinsk
forvaerring.

Hvordan afklares uoverensstemmelser

Hvis fgreren ikke er enig i Aros Forsikrings fastseaettelse af méngraden, kan fgreren indbringe spgrgsmalet
for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Aros Forsikring kan ogsa selv veelge at foreleegge sagen for Arbejds-
markedets Erhvervssikring.

Gebyret for foreleeggelse af sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring betales af den part, der gnsker
sagen forelagt. Hvis Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fastszetter en hgjere méngrad end den, som Aros
Forsikring har fastsat, betaler Aros Forsikring hele gebyret.

Den méntabel, der benyttes, kan ses pa Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside www.aes.dk.


https://aes.dk/

Aros Bil- og Elbilforsikring

Tilvalgsdaekninger

29. Friskadeforsikring

(Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen).

29.1 & Forsikringen daekker

e Brand, eksplosion og direkte lynnedslag.

e Rgveri.

e Tyveri af afldst bil.

e Tyveri eller tyveriforsgg af fastmonteret udstyr i afldst bil.
e Nedstyrtning af fritfaldende genstande p& bilen.

e Seriehaervaerk, hvorved forstds dokumenteret og politianmeldt haervaerk pa to eller flere biler, der er sket
p& samme tid og sted.
e Pakgrsel af dyr.

29.2 Selvrisiko

Der opkreeves ikke selvrisiko.

30. Parkeringsskade

(Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen).

30.1 G}Forsikringen daekker

e Parkeringsskade opstaet mens bilen har veeret lovligt parkeret og forladt, og du ikke ved, hvem der er skyld
i skaden.

30.2 Selvrisiko

Der opkraeves en selvrisiko p& kr. 1.200.
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31. Udvidet glasdaekning

(Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen).

31.1 O Forsikringen dakker

e Skade pa bilens glas, fx ruder, spejl- eller lygteglas

e Skade, hvor hele spejl- eller lygteenheden skal udskiftes. Det er en forudsaetning, at der er skade p& selve
spejl- eller lygteglasset.

31.2 S Forsikringen daekker ikke

e Skade pa glas-, sol- og panoramatag eller lign.
e Skade p8 glas i kabineadskillelse.

31.3 Selvrisiko

Der opkraeves en selvrisiko pa kr. 1.200.
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32.

Aros Autohjeelp Plus

32.1

(Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen).

Forsikringen er udvidet til at daekke autohjeelp etableret hos SOS Dansk Autohjaelp, CVR nr. 17738739.

Dzekningsomrade

Aros Autohjaelp PLUS er gaeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Faergerne og Grgnland), for biler
under 3.500 kg. tilladt totalvaegt (total teknisk vaegt).

Efterspaendt campingvogn, trailer eller tilsvarende er ogsd daekket, hvis bilen bryder sammen.

Aros Autohjzelp PLUS daekker efter de danske betingelser pa transitruten E65 mellem Malmg og Ystad samt
indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense. Aros Forsikring samarbejder med SOS Dansk Autohjeelp.

32.2 ¢y Aros Autohjzelp PLUS de=kker

32.3

32.4

32.5

32.6

32.7

Du kan tegne et Aros Autohjeelp PLUS, hvis du er bosiddende i Danmark og har en dansk indregistreret bil.
Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, hvis din bil ikke kan kgre videre.

Aros Autohjeelp PLUS daekker den bil, som er registreret hos Aros Forsikring. Hvis din bil undervejs i perioden
udskiftes med evt. tilsvarende bil, daekker Aros Autohjeelp PLUS i stedet din nye bil, under forudsaetning af at
Aros Forsikring er orienteret om udskiftningen. Der ydes en assistance pr. uheld/driftstop.

Konstruktionsmaessige aendringer af kgretgjet skal meddeles Aros Forsikring.

Bugsering i Danmark og Europa

Hvis kgretgjet er udsat for skade eller driftstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til bo- pzel
eller vaerksted i samr@d med forsikrede. Ved driftsstop/skade ved bopael transporteres kgretgijet til vaerksted
efter forsikredes valg. Der ydes en assistance pr. uheld/driftstop. Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for
Danmarks graenser, i Europa, og kgretgjet ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til nsermeste vaerk-
sted.

Starthjzelp/hjulskifte/Brandstofudbringning m.m.

SOS Dansk Autohjaelp forsgger at hjaelpe forsikrede pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller ikke kan kgre
videre. Er det ikke muligt, tilbydes transport til veerksted i samrdd med forsikrede i henhold til pkt. 32.2.
Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales kontant af forsikrede.

Dgroplukning

Er bilngglen 18st inde i bilen, eller er ngglen blevet vaek, deekkes dgroplukning, hvis SOS Dansk Autohjaelp
forsvarligt kan foretage oplukning af bildgren. Hvis ikke, transporteres bilen til neermeste vaerksted i samrad
med forsikrede (ved accept fra SOS Dansk Autohjzelp til neermeste maerkevaerksted).

Bjeergning/fritraekning

Ved fritreekning p& hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Bjeergning/
fritraekning er daekket indenfor Danmarks graenser.

Bilruder

Ved defekt forrude, der ggr det uforsvarligt at kgre videre, daekker Aros Autohjzelp PLUS en bugsering til
veerksted. Ved gvrige ruder foretages der sé vidt muligt en rudeafdaekning.
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32.8

32.9

32.10

32.11

32.12

32.13

Faerdselsuheld

Kgretgjet transporteres til neermeste vaerksted i henhold til pkt. 32.3, s&fremt SOS Dansk Autohjzelp udfgrer
bugseringen. I udlandet bugseres kgretgjet til nsermeste vaerksted.

Akut opstdet sygdom

Hvis forsikrede, som fgrer af det deekkede kgretgj i Danmark, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade,
og forsikrede s8ledes ikke kan fortszette kgrslen, sgrger SOS Dansk Autohjeelp for hjemkgrsel af koretgjet,
forsikrede og eventuelle passagerer til faelles bestemmelsessted. SOS Dansk Autohjzelp yder ikke hjeelp ved
kroniske lidelser. SOS Dansk Autohjeelp kan forlange, at forsikredes laege dokumenterer sygdom/tilskade-
komst. SOS Dansk Autohjeelp pdbegynder hjemkgrsel af kgretgjet indenfor 24 timer efter bestilling. Ved akut
opstdet sygdom eller tilskadekomst under kgrsel uden for Danmark bliver bil, forsikre- de og passagerer kgrt
til neermeste laege eller behandlingssted.

Tyveri

Aros Autohjaelp PLUS daekker ikke assistancer efter tyveri i udlandet. Aros Autohjeelp PLUS daekker bugsering
efter tyveri i Danmark i henhold til pkt. 32.3.

Transport mellem vaerksteder

Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.

Hotelophold

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjalp vurderer det rimeligt, vil forsikrede
samt medpassagerer, der lovligt kan veere i bilen, blive tilbudt en hotelovernatning inkl. morgenmad.

Fortsaettelse af rejse

Hvis forsikrede samt medpassagerer ikke kan kgre med redderen, tilbydes at refundere billetten til f.eks.: bus,
tog, taxa, faerge, osv. Dette sker efter SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra billigste Igsning. Fgrer og eventuelle
passagerer, der lovligt kan vaere i bilen, er daekket.
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33. Ladekabel- og ladeboksforsikring

33.1 & Forsikringen daekker
e All-risk deekning af kabel og ladeboks

33.2 © Forsikringen daekker ikke
e Skade, der er daekket af garanti eller serviceordning.

e Skade, der skyldes fejlopladning, fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning, forkert udfgrt repara-
tion eller skade, der sker under reparation.

e Skade, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse eller
konstruktion.

33.3 Selvrisiko

Der opkreaeves ikke selvrisiko.

34. Batteriforsikring

34.1 & Forsikringen daekker

Kortslutning og pludselig skade p& bilens batteri. Ved pludselig skade forstds en skade med gjeblikkelig ska-
devoldende virkning, hvor bdde skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og uventet. Det vil sige, at skaden
sker uventet og pludseligt pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

Der kan maksimalt udbetales 50.000 kr. pa forsikringen. Forsikringen deekker pludselig skade p& batteriet i en
periode fra forste indregistreringsdato af bilen og 7 ar frem.

34.2 Q@ Forsikringen daekker ikke

e Skade, der er daekket af garanti eller serviceordning.

e Skade, der skyldes fejlopladning, fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning, forkert udfgrt repara-
tion eller skade, der sker under reparation.

e Skade, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse eller
konstruktion.

34.3 Selvrisiko

e Der opkraeves ikke selvrisiko.
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35. Fejltankningsforsikring

(Geelder kun, hvis det fremg8r af policen)

35.1 ) Forsikringen daekker

I forbindelse med forkert p&fyldning af benzin eller diesel deekker vi:
e Tgmning og rensning af bilens tank og braendstofsystem samt udskiftning af filtre.
o  Bortskaffelse af forkert pafyldt braendstof.
e  Genpafyldning af fem liter braendstof.
e Assistance i form af bjeergning eller transport til nsermeste reparationsvaerksted.
e Lanebil fra vaerksted, hvis din tank ikke kan renses ved bilens ankomst til veerkstedet.

35.2 Erstatning

Der kan maksimalt udbetales 10.000 kr. p& forsikringen.

35.3 @ Forsikringen dakker ikke

e Tgmning og rensning ved forkert pafyldning af andre vaesker end benzin og diesel.
e  Motorskade sket ved kgrsel med forkert pafyldt benzin, diesel eller andre vaesker.

35.4 Selvrisiko

e Der opkraeves ikke selvrisiko.

36. Nggleforsikring

(Gaelder kun, hvis det fremg8r af policen)

36.1 &) Forsikringen daekker

e Hvis du mister din bilnggle, fx ved tyveri, eller hvis du taber den, daekker vi én ny nggle til din bil.

e Huvis du I3ser bilngglen inde i bilen, far du assistance pa stedet. Kan vi ikke hjeelpe pa stedet, yder vi
assistance i form af bjaergning eller transport til naermeste reparationsvaerksted.

e Hvis du sammen med bilngglen har mistet identifikation, som kan afslgre din adresse, daekker vi
omkodning eller udskiftning af bilens 1asesystem, hvis vi vurderer, det er ngdvendigt.

36.2 Erstatning

Der kan maksimalt udbetales 10.000 kr. p3 forsikringen.

36.3 © Forsikringen daekker ikke

e Erstatning af andre bilnggler, end den du har mistet.
e (Bgede udgifter, der skyldes, at du kun har én nggle til bilen.
e Politiets eller andre myndigheders beslagleeggelse eller konfiskation af nggler.

36.4 Selvrisiko

e Der opkraeves ikke selvrisiko.
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37.

Ferieldnebil

37.1

37.2

(Geelder kun, hvis det fremg8r af policen)

Hvor gzelder forsikringen
Forsikringen geelder, nar skaden sker i Danmark, undtagen Grgnland og Feergerne.

Forudsaetning for erstatning
e At foreren afleverer kreditkortoplysninger til udlejer, inden I&nebilen udleveres.
e At fgreren har haft gyldigt kerekort i mere end seks maneder, og kan vise gyldigt kerekort ved
udlevering af I&nebilen.
e At foreren af I8nebilen er over 21 ar.
e Huvis der er mindre end 14 dage til afrejse, og du ikke har faet erstatning for skaden pa din bil, eller
din bil ikke kan na at blive repareret.

37.3 & Forsikringen daekker

37.4

37.5

. En ferieldnebil af tilsvarende stgrrelse som din egen bil, hvis din egen bil f&r en kaskoskade, et
nedbrud eller bliver stjlet mindre end 40 dage for en planlagt ferie til udlandet med mindst tre
overnatninger i forleengelse af hinanden, hvor reparation ikke er mulig, og ferien derfor ikke kan
gennemfgres.

e En ferieldnebil af tilsvarende stgrrelse som din egen bil, hvis din egen bil fir en kaskoskade, et
nedbrud eller bliver stjalet far eller under et ferieophold i Danmark, med mindst tre overnatninger i
forlaengelse af hinanden.

e  Maksimalt 40 dage eller 5.000 km i alt i I3neperioden.

e Montering af tilsvarende ekstraudstyr, som er monteret eller planlagt monteret p& den forsikrede bil,
nar det er ngdvendig for, at du kan gennemfgre din planlagte ferie.

Vilkar for ferieldnebil

Ferieldnebilen er til rz‘%dighed inden for 24 timer, fra det tidspunkt, hvor vi har accepteret at deekke skaden.
Hvis ekstraudstyr skal pamonteres, kan der ga op til to hverdage. Bilen udleveres efter aftale med dig et sted
i Danmark. P3 ikke brofaste ger, vil I8nebilen blive leveret pa fastlandet ved dit naermeste faergeleje.

Ved anmeldelse af skade, og rekvisition af ferieldnebil torsdag eller fredag, vil 18nebilen farst veere klar efter
fire dage.

Ferieldnebilen skal afleveres senest to dage efter hjemkomst fra ferie. Aflevering sker pd det servicekontor,
du har aftalt med udlejer.

Lanebilen udlanes pa de vilkar, der til enhver tid er geeldende for udlejers biler, og er af tilsvarende stgrrelse,
som den forsikrede bil. Vi kan dog ikke garantere samme fabrikat, model og udstyr, som den forsikrede bil.
Hvis du gnsker at opgradere bilen, skal det aftales med udlejer, og merudgiften skal du selv betale. Vi forbe-
holder sig ret til at yde erstatning for daekningsperioden i form af et kontant belgb, hvis det ikke er muligt at
fremskaffe en 13nebil, eller hvis vi i sagen skgnner det mere hensigtsmaessigt med et kontant belgb.

Erstatning
Der kan maksimalt udbetales 20.000 kr. pa forsikringen.

37.6 © Forsikringen deekker ikke

e  Autocampere og biler, der er specialindrettet.

e P3haengsvogn, campingvogn og lignende efterspaendte enheder.

e Braendstof, olie, sprinklervaeske og lignende.

e Broafgifter, faergeafgifter, vejafgifter, overnatninger, forplejning eller lignende.

e Omkostninger, hvis bilen ikke afleveres pa det servicekontor, som er aftalt ved udlejningen.

e Kgrsel i lande, som udggr en seaerlig risiko og derfor ikke accepteres af udlejer, fx ved krig eller
krigslignende tilstande.

e Bgder, som palgber ved overtreedelse af faerdselsloven, fx parkeringsbgder eller fartbgder.

e  Ekstraudstyr, som ikke var pdmonteret eller planlagt pdmonteret pd skadestidspunktet.
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37.7 Ekstraudstyr

Ekstraudstyr kan fx veere tagbgjle, tagboks eller traekkrog. Vi kan ikke garantere samme fabrikat eller model,
som det pdmonterede eller planlagt pAmonterede ekstraudstyr, der er pa din skadede bil.

37.8 Dokumentation
e Du skal kunne dokumentere skaden p& din bil, og at udbedring ikke kan ske inden ferien pdbegyndes.
e Du skal kunne dokumentere eller sandsynligggre feriens varighed og ferieopholdssted via originale
rejsedokumenter for rejsen, fx bevis for betalt depositum for feriebolig, lejekontrakter eller betalte
faergebilletter mv.
e Du skal kunne dokumentere, at dine feriereservationer er foretaget, fgr skaden er indtruffet.

37.9 Selvrisiko

e Der opkraeves ikke selvrisiko.

\
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